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Bu ¢alismada; Kalite Kontrol Laboratuarlarinin yapi
denetimindeki yeri belirtiimig, daha sonra kalite kav-
ramlarindan bahsedilip, Kalite Glivence Sistemi hak-
kinda bilgi verilmistir. Bu bilgiler 1giginda bir Kalite
Kontrol Laboratuarlarinda, Kalite Kontrol Yénetimi
Sisteminin nasil kurulmasi ve isletilmesi gerektigi
konusu incelenmigtir.

1. GIRIS

Uluslararasi  Standartlar Orgitii  (International
Organisation of Standardization - ISO), 1980’li yil-
larin basindan itibaren, kaliteli arin veya hizmet
verilebilmesine yonelik batin ulkelerin standartla-
rini derleyerek 1ISO 9000 standardlarini olusturdu.
Bu ISO 9000 standartlar serisine Kalite Guivence
Sistemi Standartlar adi verildi [1].

1990’li yillara girildiginde bir cok isletmeler, kurulu
kalite sistemini belirlemek icin ISO 9001, ISO 9002
veya ISO 9003 belgelerini aldilar.

Ulkemizde de kalite glivence kavramlarinin 1980’li
yillarin ortalarindan itibaren giindeme geldigi sdyle-
nebilir. ilgingtir, Glkemizde beton kalitesinin yiiksel-
mesi yénunde sigrama yapilmasini saglayan hazir
beton firmalar 1985-86 yillarindan itibaren kurul-
maya ve ¢ogalmaya baslamistir. Bu firmalarn bir-
ligi olan Turkiye Hazir Beton Birligi kendi Kalite
Guvence Sistemini kurmus ve birlige tye firmalarin
bu sisteme uymasi kosulunu getirmistir.

insaat sektdriinde kalite kavramlarinin (lkemizde
esas olarak ciddiye alinmasinin ve 6nemsenmesi-
nin 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 depremlerinden
sonra oldugu kabul edilebilir. Bilindigi gibi bu dep-
remlerden dnce yerel yonetimler tarafindan yard-
tulen yapi denetiminde birgok aksakliklarla karsila-
siimaktaydi. Ornegin, Teknik Uygulama Sorumlusu
(TUS) vasitasiyla yurttilen yapi denetiminde, (TUS)
gorevini yuruten muhendis Ucretini uygulamasini
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denetlemekle gérevli oldugu miteahhitten aliyordu
veya muteahhidin kendisi (TUS) olabiliyordu. Bu
durumlarda (TUS)'un gérevini tam olarak yerine
getirmesi mimkun olmayabiliyordu [1].

13 Temmuz 2001 tarih ve 24461 sayili resmi gazete
yayimlanan 4708 sayili Yapi Denetimi Hakkinda
Kanun ile birlikte ciddi bir yapi denetim yasasinin
uygulamaya kondugu sdylenebilir. Ancak bu yasada
da kamu binalarinin yasa kapsami disinda kalmasi
veya belirli bir sigorta sisteminin olmayisi gibi
6nemli eksiklerin de oldugu bilinmektedir.

Ote yandan, denetim uygulamalarinda bilgi eksik-
liginin giderilmesinin uzun zaman alacag! anlasil-
maktadir. Ornegin, beton celik cubuklarinda akma
sinirt ile gekme mukavemetinin ayni oldugunu goés-
teren laboratuar deney raporlari verilmekte, veya bir
hazir beton firmasindan alinan gercekte C35 beto-
nunun C12 kalitesinde oldugunu belirten degerlen-
dirme raporlan gérilmekte veya bir kalite kontrol
laboratuarinda calisan bir teknik eleman tarafindan
beton karot basliklarinin yumusak olmasi gerektigi
ileri strulebilmektedir.

Bu calismada yapi denetiminde Kalite Kontrol
Laboratuarlarinin yeri belirtilecek, daha sonra kalite
kavramlari ve Kalite Glvence Sistemi hakkinda bilgi
verilip, bu laboratuarlarda Kalite Yénetim Sisteminin
nasil olmasi gerektigi incelenecektir

2. YAPI DENETiIM KANUNU VE BU KANUNDA
KALITE KONTROL LABORATUARLARININ
YERI

13 Temmuz 2001 tarih ve 24461 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan 4708 sayili Yapi Denetimi

Hakkinda Kanunu ile bir denetim yasasi uygulan-

maya konmustur.

Yapi Denetim Kanunu, can ve mal gtivenligini temi-
nen, imar planina, fen, sanat ve saglik kurallarina,
standartlara uygun kaliteli yapi yapilmasi igin proje
ve yapl denetimini saglamak ve yapi denetimine
iliskin usul ve esaslar diizenlemek amaciyla cikaril-
mistir [2].
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Bu kanun, 3194 sayili imar Kanununun 26. madde-
sinde belirtilen kamuya ait yapi ve tesisler ile 27.
maddesinde belirtilen ruhsata tabi olmayan yapilar
hari¢, belediye ve mucavir alan sinirlari igcinde ve
disinda kalan yerlerde yapilacak yapilarin deneti-
mini kapsamaktadir.

Bu kanunun uygulanmasinda;

a) Yapi sahibi: Yapi tizerinde mulkiyet hakkina sahip
olan gercek veya tuzel Kisiler,

b) Yapi muteahhidi: Yapim isini, yapi sahibine karsi
taahh(t eden veya ticari amacla ya da kendisi
icin sahsi finans kaynaklarini kullanarak Ustle-
nen, ilgili meslek odasina kayith, gercek ve tuzel
kisi,

c) Yapi denetim kurulusu: Bakanliktan aldigi izin
belgesi ile munhasiran yapi denetim goérevini
yapan, ortaklarinin tamami mimar ve muhendis-
lerden olusan tlzel Kisi,

d) Laboratuar: ingaat ve yapi malzemeleri ile ilgili
ham madde ve mamul madde Uzerinde ilgili stan-
dartlarina ve teknik sartnamelerine gére dlgiim,
muayene, kalibrasyon yapabilen ve diger 6zellik-
lerini tayin eden, Bakanliktan izin almis tesis,

e) iigili idare: Belediye ve miicavir alan sinirlari igin-
deki uygulamalar icin BlyUksehir Belediyeleri ile
diger belediyeler, bu alanlar disinda kalan alan-
larda valilikler, yapi ruhsati ve kullanma izin bel-
gesi verme yetkisine sahip diger idareler,

olarak tanimlanmistir [2].

Yapilara uygulanacak denetim hizmeti; yapi dene-
tim kurulusu ile yapi sahibi veya vekili arasinda
akdedilen hizmet s6zlesmesi hukumlerine gore
yuratilmektedir. Yapi sahibi, yapim isi icin anlasma
yaptigi yapi muteahhidini vekil tayin edememek-
tedir. Yani yararli bir uygulama olarak, yap! dene-
tim kurulusu yapi sahibi adina yapi muteahhidini
denetlemektedir.

Yap! denetim kuruluslari proje, malzeme ve ima-
latlarla ilgili 6zetle su gbérevleri yerine getirmekle
yukimll olmaktadirlar:

a) Proje muelliflerince hazirlanarak dogrudan ken-
dilerine teslim edilen uygulama projesi ve hesap-
larini kontrol ederek, ilgili idareye uygunluk
goérusunu bildirmek.

b) Yapim iglerinde kullanilan malzemeler ile imalatin
projeye, teknik sartname ve standartlara uygun-
lugunu kontrol etmek ve sonuglarini belgelendir-
mek.

c) Malzeme ve imalata iliskin deneyleri, sartname
ve standartlara uygun olarak kalite kontrol labo-
ratuarlarinda yaptirmak.

d) Yapilan battn bu denetim hizmetlerine iligkin
belgelerin bir nishasini ilgili idareye vermek.

Yapi Denetim Kanununa gére yapi denetim kuru-
luslarindan biri olan Kalite Kontrol Laboratuarlari,
malzeme ve imalata iliskin deneyler, sartname
ve standartlara uygun olarak kalite kontrol dene-
timlerini yapmakla sorumlu ve vyetkililerdir. ilgili
yonetmelikte, yapi denetim kurulusunun calisacag!
laboratuarin, denetim kurulusunun sahip oldugu
laboratuar olmayip, kurulustan bagimsiz bir kalite
kontrol laboratuar olmasi sart kosulmustur. Dogal
olarak, bu sartta istenen husus yararl bir uygulama
olarak kabul edilmelidir.

Yukarida anlagilacagi Uzere, mevcut yapi denetim
sisteminde kalite kontrol laboratuarlari énemli bir
islev yerine getirerek, sistemde dikkat ¢ekici bir yer
almaktadirlar.

ilgingtir, s6z konusu Yapi Denetim Kanunu’nun pilot
iller olarak sadece 19 ilde uygulanmaya baslan-
masi kabul edilmigtir.

3. KALITE KAVRAMLARI
3.1. Kalite Kavrami

Kalite her devirde farkli aciklamalar ve anlamlar
bulan bir kelimedir. Kalitenin sézluk anlami “bir
seyin iyi veya kétl olma 6zelligi, niteligi”dir. En basit
anlamiyla kalite, intiyaglarin zorladidi bir gerekliliktir.
Bu, ihtiyacin cinsine gbére anlam ve énem kazanir.
Kalitenin diger farkl tanimlar asagida verilmistir;
kalite,
- bir Grantin veya hizmetin belirlenen gereksinimleri
karsilama 6zelligidir [3].
- kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir [4].
- kullanima ve sartlara uygunluktur.
Kalite kontrol uygulamalarini yapmak ise; en kul-
lanish ve masteriyi daima memnun eden Kkaliteli
ariinu gelistirmek, tasanmini yapmak, dretmek ve
satis sonrasi servislerini vermek, ayni zamanda da
urun veya hizmeti ekonomik bir yoldan Ureten ve
tlketici gereksinimlerine yanit veren bir tretim sis-
temini kurmaya yardimci olmak demektir.

Kaliteli Gretimde ana amag, her tarli hatadan uzak
bir Grlin elde etmektir.
3.2. Kalitenin Konusu
Kalitenin elemani insan olduguna gére, konusu
da kalite teknikleri ve yéntemleri olacaktir. Bilinen
yontem ve teknikleri sOyle siralayabiliriz [5];
1. Urlin / Hizmete Yonelik Olanlar;

- istatistiksel proses kontrol teknikleri

- Proses / tasarim FMEA (olasi hata tura etki ana-
lizi) teknikleri

- Problem ¢ézme teknikleri
- Verimlilik calismalar
- Anket ve form sonuglarinin analizi
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- lyilestirme calismalari
2. Sisteme Yo6nelik Olanlar;

- Standardin agiklanmasi galismalari (ISO 9001,
9002, 9003 )
- Yapilanlarin yazili hale getirilmesi calismalari
(prosedurler, talimatlar, formlar)
- Kalite maliyetleri calismalan
- Olgme ve degerlendirme calismalari
3. insana Yonelik Olanlar;
- Egitim calismalan (hizmet ici ve kalite egitim-
leri)
- Basar (performans) degderlendirme galismalari
- Motivasyon amach calismalar (prim, édul sis-
temleri)
- Grup veya ekip katihml calismalar
- Oneri calismalari (&ner - ¢dz teknigi vb.)
4. Toplam Kaliteye Yonelik Olanlar;
- Tedarikcilerle ortaklik caligmalari
- Calsanlarin ortak edilmesi calismalari (hisse
senedi ¢cikarmak vs.)
- Cevresel etki calismalar (CED raporu, emisyon
raporu)
- Standart ve imaj arttirma calismalar
- Garanti ve servis hizmetleri
3.3. Kalitenin Kapsami
Kalite, Urlin veya hizmete ydnelik yapilan batin faa-
liyetleri kapsar. Sonug ister bir kaliteli triin veya
ister bir kaliteli hizmet olsun, bunlarin pek ¢ok farkli
bilgi ve birikimi kapsamasi gerekmektedir.
Uriin ve hizmette ortaya cikabilecek sorunlar kalite
anlayisiyla mutlaka ¢ézime ulastirilir. G6zim asa-
malari Sekil 1’de gdsterilmistir;

1 PROBLEM 1. Adim: Problem belirlenir,

L

iINCELEME | 2. Adim: Konunun farkli boyutlari

tespit edilir,

3. Adim: Detaylara inilir,

ON ANALiz

4. Adim: Gerekgeler ile nedenler
netlestirilir,

4 |DETAY ANALIZ

5| ONERILER 5. Adim: G6zum &nerileri getirilir,

6. Adim: Oneriler tartisilir ve
uygun olan kabul edilir,

6 KARAR

7. Adim: Problem ¢6zulUr.

o

Sekil 1 - Kalite Problemleri G6ztim Asamalar

Ayrica, problemlerin ¢6zUmu icin teorik ve pratik
yaklagimlar dikkate alan yontemler de kullanilabilir.
Asagidaki Tablo 1’de bu ydntemlerden biri sema-
tize edilmistir [5].

Tablo 1 - Kalite Problemleri C6ztim Yéntemi

PROBLEM

TEORIK KURAMSAL | BOSONME
YAKLASIM * | GALISMA [ s
: Y { S
TEORIK/ PRATIK TASLAK |
| KAGIDA AKTARMA
YAKLASIM T | GALISMA |

e | .| uveuLama ]
YAKLASIM "|

cozum

NUMUNE

3.4. Kalite Yonetimi

Kalite yénetimi; “Genel ydnetim gercevesinde kalite
politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Bu
husus, stratejik planlama, kaynak atama, kalite
planlamasi, isletiimesi ve degerlendiriimesi vb. sis-
tematik etkinlikleri kapsar” [3,6].

Kalite yonetimi; “Genel yénetim fonksiyonunun
(planlama, o6rgutleme, yoneltme, koordinasyon,
denetim ve ydnetici egitimi) kalite politikasini tespit
eden ve uygulayan kismidir” [7].

3.5. Kalite Yénetim Plani

Kalite yonetim plani ( KYP ); “Kaliteyle ilgili stan-
dartlan ve standartlarin nasil uygulanacagini, islerin
nasil yapilacagini gésterir plandir” [6,8].

Kalite plani; “s6zlesme veya projeyle ilgili belirli
bir Gran, hizmet icin kalite uygulama kaynaklari ve
etkinlik siralarini gésteren dokiimandir” [3].

3.6. Kalite Denetimi

Kalite denetimi; “Kalite ile ilgili etkinlik sonuglari-
nin, planlananlara uyup uymadiginin, planlarin etkili
bir bicimde uygulanip uygulanmadiginin ve amaca
ulasmak icin yeterli olup olmadiginin sistematik ve
yansiz olarak incelenmesidir” [3].

4. KALITE GUVENCE SiSTEMi
4.1. Kalite Glivence Sisteminin Tanimi

Kalite Guvence Sistemi ( KGS ), bir Gretim veya hiz-
metin musteri ihtiyaclarini tam ve dogru olarak kar-
silamak amaciyla tim isletme fonksiyonlarinin ayni
hedef dogrultusunda bir araya getiriimesidir.

KGS; bir projenin ilgili kalite standartlarina uygun
olarak gerceklestirilecegine dair glvenin saglan-
masi i¢in gereken, planl ve sistematik faaliyetlerin
batinudur [6,9]. KGS ayni zamanda kalite kontrol
prosedurlerinin etkin bicimde uygulanmasini sag-
layan planli ve sistematik incelemelerdir [10].
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4.2. Kalite Sistemi ve D6kiimanlari

Kalite sistemi, kalite yénetiminin uygulanmasi igin
gerekli olan kurulus yapisi, sorumluluklar, prosedur-
ler, prosesler ve kaynaklardir [3]. Buradaki temel
unsurlar;

- Kalite GUvence Sistemi (KGS) kurmak.....amag

- 1ISO 9000 Standartlari..........cccccververeennen. arac
-1SO 9001, 9002 veya 9003 belgesi........... hedef
seklinde olmalidir.

Kalite Sistemini kurmakta dokimanlar (cizelgeler,
planlar, tablolar, grafikler, raporlar vb.) 6nem tasir-
lar. Dokumanlarin hazirlanmasi icgin izlenmesi gere-
ken akis veya sira Sekil 2°de gosterildigi gibidir.

1 =

(3) UYGULAMA

l

(1) ORGANIZASYON

r
| (2) PROSEDUR

}

[ (4) vonLenpirve |

[S—

Sekil 2 - Doktimanlarin Hazirlanmasi Akisi

Ulasilmak istenen hedef degerlendirme raporlari-
dir. Bu raporlar eger gercege cok yakin iseler ve
saglikli bir degerlendirmeden gecmislerse, isletme-
nin gelecegine yon verebilirler. Hatta uzun vadeli
olarak, takip eden yillar icin calisma planlari ve
programlari, bu raporlara gére yapilabilir. Kisacasi,
istikrarli Gretim ya da hizmet politikalari olusturula-
bilir. Dokiimantasyonun kazandirdi§i faydalar asa-
gidaki Tablo 2’de gdésterilmistir [5].

Tablo 2 - Dékiimantasyonun Kazandirdigi Faydalar

KATILIM | SAGLANAN | HAZIRLANAN |  KAYNAK | AKIS |
KALITEEL | |STANDARDLARIN
YONETIM |~ ORGANIZASYON L !
KITABI MADDELERI
L | | _ et -
SORUMLULAR —+  ISLEYIS |+ +— KALITE EL KITABI
EL KITABI
[z 1 TALMATLAR | | PROSEDURLER
ISGORENLER | |  UYGULAMA i | .
i [+ ELKITABI |+  ELKITABI
i = HER TURLU TALIMATLAR EL
| “7 FORMLAR |+ KITABI
B | SUREKLILIK || FAnar] RAPORLAR
CALISANLAR || 7 siei Y

4.3. Kalite Politikasi

Kalite glivence sistemini benimsemis, dnemini kav-
ramis ve calismalarina baglamis kisi, kurum veya

kuruluslar, kendilerine saglkl bir yén verebilmek

icin Kalite Politikasi belirlemelidirler. Kalite politi-

kasl, bir kurulusta Ust yonetim tarafindan agiklanan

kalite amag ve yénuadur [3].

Kalite politikasinin U¢ vazgecilmez 6zelligi vardir;

- Dogrudan musteri odakl sézler icermesidir

- Dogrudan kaliteyi nasil saglayacagi Uzerine yapi-
lacak calismalarin ana hatlarnin cgizildigi sézler-
dir.

- Dogrudan calisanlar hedef alan sézler icermesi-
dir.

Kalite hedefleri kalite politikasinin vazgecilmez bir

parcasl ve devami niteligindedir. Kalite politikasi,

ayni bir hukimet politikasi gibi, yapilacak icraat-

larin &zetlendigi, hedeflerinin cizildigi ve tamami-

nin planlandidi bir yapidadir. Sadece yapilacaklar

degil, harcamalar, finansman ve daha sonraki yil-

lara ait uzun vadeli projeler de planlanir.

Kalite politikasinda olmasi istenen bir 6zellik de,
metnin kisa, yalin ve 6zet olmasidir.

4.4 Toplam Kalite Anlayisi

Toplam kalite, bir standart ile cercevesi ¢izili olma-
yan, kisaca bir anlayis ve felsefe olarak tanimlanan
bir kavramdir. Toplam kalite felsefesi bir olgudur
ve dogrudan bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite
ybnetimi anlayisi ise kuruluglarin, kalite fonksiyo-
nuna islerlik kazandirmasinda kullandidi yenilikgi
ve gunun gereklerine uygun anlayistir.

Toplam kalitenin bilinen en énemli ilkeleri sunlardir
[6]:

- Katilimceilik,

- Guvenilirlik,

- Mikemmelliktir.

4.5. Toplam Kalite Yonetiminin Amaclari

Toplam kalite yénetiminin ¢cok cesitli amaclari vardir.
Bunlar;

- Kaliteyi arttirmak

- Savurganliklari dnlemek

- Islem zamanlarini kisaltmak

- Maliyetleri digirmek

- Surekli iyilesme ve gelismeyi saglamaktir.

5. KALITE KONTROL LABORATUARLARINDA
KALITE KONTROL YONETIMi SiSTEMi VE
BU SISTEMIN KURULMASI

Kalite Kontrol Laboratuarlari yukarida ana hatlariyla
bahsedildigi uzere, deneylerin belirlenen sartlari
karsilamasi amaciyla kalite sistemlerini kurmali
ve bu sisteme ait dokimantasyon, uygulanacak
prosedurlere gére hazirlanmaldir. Kalite Glvence
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Sisteminin kurulugunu takiben, gelistiriimesi ve
surekliliginin saglanmasi ve daha ileri duzeyde
uluslararasi Kalite Guivence Sistemlerine kavusul-
masl! temel hedettir.

Sistem sartlarini karsilayacak sekilde olusturulan
kalite sistem prosedurlerini de iceren ve referans
gosteren Kalite El Kitabi (KEK)’de olusturulmaldir.
Olusturulan Kalite Sistemi, kalite guivence prosedur-
leri ile saglanacaktir. Kalite Glvence Proseddrleri
asagidaki ana basliklar altinda toplanmistir [1];

- Y6netimin Sorumlulugu Prosediri

- Kalite Sistemi Prosedur(

- Dokiiman ve Veri Kontroll Proseduru

- S6zlesmenin Gdzden Gegirilmesi Proseduru

- Satin Aima Proseduru

- MUsteriye Hizmet Prosediru

- Musteri Sikayetleri Degerlendirme Prosedru

- Uygun Olmayan Deney Kontroll Prosedur(

- Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosed(ir(i

- Kalite Kayitlari Kontrolt Proseduru

- I Tetkik Prosed(ir(i

- Yonetimin Gézden Gegirilmesi Prosediru

Bu yazida Yonetimin Sorumlulugu prosediri ele
alinmis ve laboratuarda gérevli olan pozisyonlar-
dan Ug tanesi icin prosedurler asagidaki sekilde
hazirlanmigtir.

1. Pozisyon : Laboratuar Mudiiru
Ust Pozisyon : -
Alt Pozisyon : Diger Birimler

Gorev ve Sorumluluklar :

- Laboratuara deney icin gelen numunelerin stan-
dartlara uygun olup olmadiginin én kontrolinu
yaptirmak,

- Numunelerin kayitlarini yaptirmak ve dosyalattir-
mak,

- Deneyleri talimatlara uygun olarak yaptirmak,

- Deney sonugclarini bilgisayara aktarmak,

- Deney esnasinda kullanilan deney féylerinin
ve bilgisayar ciktilarinin dosyalanmasini sagla-
mak,

- Ornek numunelerinin arsivienmesini saglamak,

- Laboratuar ici temizlik, tertip ve dizeni sagla-
mak,

- Laboratuar cihazlarinin kalibrasyon surelerini
kontrol etmek ve kalibrasyonunun yapiimasini
saglamak,

- Yardimci malzemelerin temin edilmesini sagla-
mak,

- Laboratuar teknisyenlerinin calismalarini kontrol
etmek,

- Musteriden gelen sikayetler varsa incelemek,
dogrulugunu arastirmak ve konu ile ilgili birime
bilgi vermek,

- Kendine bagl personelin is yeri ve is glvenligi
kurallarina eksiksiz uymasini saglamak,

- Laboratuarda kazalara, yangina, hirsizliga, is
emniyeti ve isci saghgini tehdit edici unsurlara
karsi 6nlemlerin alinmasini saglamak,

- Laboratuar Sorumlusu olarak deney ortaminin
hazir tutulmasini, deneylerin yapimini ve kayit-
larin tutulmasini saglamak ve bakim islerini yap-
tirmak.

2. Pozisyon : Kalite Glivence Sorumlusu

Ust Pozisyon : Laboratuar Muidiirii

Alt Pozisyon -

Gérev ve Sorumluluklarn :

- Organizasyon ve faaliyetlere uygun kalite siste-
minin uygulanmasindan, devamliigindan ve iyi-
lestirilmesinden sorumlu olmak,

- Kalite politikasinin her kademesinin anlagiimasi
ve bilinmesini saglamak,

- Kalite hedeflerinin yururlikte oldugunu ve alti
aylik dénemlerde degerlendirildigini personele
bildirmek,

- Faaliyetlerin gerektirdigi istatistiksel galismalari
yaparak, hedeflere ne kadar yaklasildiginin tes-
pitini yapmak ve yénetime sunmak,

- Dugzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin yurtttlmesini
saglamak ve Ust yonetime raporlamak,

- Kalite sisteminin gerektirdigi dokiimanlari hazir-
lamak veya hazirlanmasini saglamak,

- Revizyona ugramis dokUmanlarin dagitimini
yapmak, yururlikten kalkan dokimanlari top-
lamak, imha etmek ve bir niishasini  “IPTAL
kasesi ile dosyada saklamak,

- I¢ tetkik elemani olarak gérev yapmak,

- Yillik denetim planini hazirlayip, onaylatmak,

- Laboratuarin ic egitimlerinde egitimci olarak
gorev almak, egitimleri planlamak ve plana gére
akisini saglamak,

- Musteri sikayetlerini takip etmek.

3. Pozisyon : Laborant
Ust Pozisyon : Laboratuar Miidiri
Alt Pozisyon : Hizmetli

Gorev ve Sorumluluklari :

- Laboratuar MUdrd’nln verdigi gérevleri yerine
getirmek,

- Cihazlarnn temizlik, bakim ve kontrollerini
yapmak,

- Yardimci malzemelerin stok durumunu kontrol
etmek ve eksik olanlar laboratuar mudurine
bildirmek,

- Cihazlarin bakim talimatlarina uygun olarak
bakim calismalarini yapmak,

- Deneyleri deney talimatlarina uygun sekilde
gerceklestirmek,
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MUSTERI

kurup, bu sistemi titiz bir sekilde
isletmeleri ve gelistirmeleri gerekir.

[ LABORATUAR |

v
DENEY YAPILMASI I

¥
| DENETIM, RAPOR

v
| RapoR kaviT |

; I

T = y v _ y Bodylece can ve mal guvenliginin yani
MUSTERININ NUMUNEYI NUMUNE ARAZIDE DENEY .. .
GETIRMESI ALIMI YAPILMASI sira, Ulke insanimizin yasam konfo-

»  KAYIT KABUL

runun yUkselmesinde de dnemli bir
katki saglamis olacaklardir.
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Sekil 3 - is Akig Semasi

- Yapmis oldugu deneylerin sonugclarini mutlaka
laboratuar mudurune iletmek.
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laboratuarinda asagidaki sekile benzer bir Is Akis
Semasi olusturulabilir [1].

6. SONUC

Yukarida ayrintili olarak incelendigi Uzere, stan-
dartlara uygun Kaliteli bir yapi yapilimasi igin yapi
denetimini saglamak hususunda Kalite Kontrol
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