CEMAL GOKCE
(IMO TIstanbul Sube Bagkan)-

Saym konuklar, “Basariya Ulasmak
Cergevesinde Profesyoncllik Nedir,
Ne Degildir?” konusunu Sayin Ulag
Bigakc1 sunacak. Bildiginiz gibi Sa-
yin Ulag Bigake: sadece bugiinkii se-
minerle ilgili olarak degil, zaman za-
man kigiligimizle ilgili, davran1§lamn1zla ilgili, ailemizle ilgili, toplum-
sal aktivitelerimizle ilgili, yagani tarzlarimizla ilgili agik¢as: hayatimi-
zin tiim alanlanyla ilgili olarak her zaman bizleri aydinlatirlar. Bildik-
lerini bize aktarmaya ¢aligirlar; sag olsunlar, her zaman davetimizi kar-
gsilarlar, Bugiin de “Bagarrya ulagmak cergevesinde profesyonellik
nedir, ne degildir?” konusunu tartigacagiz. Son derece dnemsedigimiz
bir konu. Miihendislerin profesyonelliklerini nasil kullanmalan gerek-
tigi konusunda ciddi problemlerimiz var. Bu noktada gerek yapmusg ol-
dugumuz iglere yonelik, gerek yapmis oldugumuz iglerin etkiledikleri
kesimlere yonelik gercekten profesyonelce davramyor muyuz? Profes-
yonelce davranmamanm sonuglan neler oluyor? Benzeri konularda biz-
leri bilgilendirecek. :

Buyurun Sayin Bigakci.

ULAS BICAKCI-
Tegekkiir ederim. Bu benim bu salon-
da iigiincii konferansim, her sene
ocak, subat gibi bir konferans yapm
1z, bu sene de dgiinciisiini yapiyo
ruz. Gegen hafta da Silivri Temsilcili
ginizde bir konferansim vardi. Béyle
ce IMO Istanbul Subesi’ne toplam 4|8
konferans vermis oluyorum.

Miihendisler pek bu iglere bakmazlar, ilgilenmezler derken tam aksine

¢ok nemli bir ilgiyle karsilaghm. Ustelik Silivri kiigiik bir yer, acaba
orada da ilgi olur mu diye diiginmiigtiim? Laf aranuzda bu ifadelerimi




sizi olumlu yonde provakate etmek igin kullantyorum. Yoksa bir ingaat
sirketi olan STFA’da bu islerle nasil bir 6zenle ilgilenildiginin, orada
suf bu iglerden sorumlu, “Organizasyon ve Sistem Miidiirii” olarak ¢a-
Listifim 10 yila yakin bir siire boyunca en yalan tanig: olmugumdur.

Benim igin toplantilarin interaktif olmasi énemlidir. Silivri’deki toplan-
t1 da son derece giizel oldu, salon hemen hemen doldu. Baglangicta in-
sanlar biraz ge¢ geliyor, ama neticede salon doluyor. Son derece inte-
rakeif oldu. Benim 3l¢iilerimde ve Bat standartlarinda bir seminerin
veya konferansin interaktif olmasi, yan insanlarin sorulanyla vefveya
goriigleri ile konuya katilmalar: o toplantinun iyi gegmis olduguna iga-
ret eder. Yoksa insanlarin 6yle sessiz sedasiz, Ogrenci gibi oturarak, not
alip ya da sadece dinleyip gitmesi benim tarzim degil.

Aklmiza gelen her soruyu bana sorabilirsiniz. ULAS yazip bir bogluk
birakiyorsunuez ve sorunuzu yazdiktan sonra 9999°a génderiyorsunuz..!
Osmanl Imparatorlugu Lale Devri hari¢ her soruyu sorabilirsiniz. Ima
" etmek istedifim su: Konular ilkokul cacuklarina ders verir gibi boyle
adim adim giderek A slaydi, B slayd: diye degil de, dallanarak ve &zel-
likle sizlerin ihtiyaglarimzi, sorularimiza tartisarak gidelim isterim.
Onun i¢in acaba ilgili miydi, ilgisiz miydi diye fazlaca titizlenmeden
akliniza gelen sorulari sorabilirsiniz. Silivri’deki toplantida bir arkadas
“Son olarak biz miihendislere bir-iki ciimleyle tavsiye yapsamza” de-
migti. Cok hoguma gitti. Yer geldikge o tip seyleri de yapanz.

Daha dnce benim bu konferanslarima katilan oldu mu? (Salondan yamt
gelmeyince) Enteresan. Gegen konferansimda da bu soruyu sormus-
tum. Onda da daha 6nceki konferanslarima katilmig olan ¢ok az kisi
vardi. Uye saymiz mu gok fazla da her seferinde yeni kisiler geliyor
yoksa bir gelen begenmediginden ya da ayni konngmaci diye mi gelmi-
vor? : :

CEMAL GOKCE-
Genel olarak herkes programlayamiyor. O cercevede degiserek gelini-
yor, ama agafi-yukar her toplantiya geliyorlar.




ULAS BICAKCI- ‘ -

Ben de sandim ki, bir kez geldikten sonra, “Birak o herifi, sagma sapan,
sivri dilli, aykir1...” felan diye diisiindiiklerinden gelmiyorlar. Ciinkii bi-
liyorum ki, hakkimda bu tiir laflar sik¢a ediliyor. Tabii latife ediyorum.
Oyle diisinmedim. insanmn, takdir edildigini, sevildigini, sayildim
bilmesi erdemdir bence. Ama maalesef o erdemden ¢ogunlukla yoksu-
nuz. Dakika bir, mesaj bir... '

Benim kendimi tanitmama herhalde gerek yok. Tabii konusacagimz
konular ingaatcilik degil, ben de miihendis degilim ama az once séyle-
digim gibi 10 yila yakin bir siire STFA’da ¢alistim. STFA’y1 bilirsiniz
mutlaka, Sezai Tiirkes Feyzi Akkaya Insaat A.S. O zamanlar efsane bir
sirketti.

SALONDAN-
Hocam, sizden sonra bitti.

ULAS BICAKCI-

(Esprili bir gekilde) Ben ayrildim, o hale diigtiiler. (Giiliismeler) Tesa-
diifen hakikaten benim aynhgimdan sonraki dénemlerde kotiiye gidis
baglamisti, ama o zamanlar 24 ayar altin gibi bir girketti.

SALONDAN-
87-88 civan.

SALONDAN-
Hocam, siz bitecegini anladiimz i¢in ayrildimz herhalde.

ULAS BICAKCI-

Yok oyle degil. Benim ayrldifim tarihler-
de de hil iyi idi. Ama baz1 kimseler ¢okii-
siin ayak seslerini duyabiliyordu. Onlardan
birisi de bendim. Ama aynhgimin nedeni
bu degildi. Cocuklugumdan beri hayalini
kurdugum “bakkal ditkkam”’m1 yani ken-
di igimi, YONTEK Miisavirlik Ltd’yi




kurmak i¢in ayrildim. Bagka ¢ok sayida nedenim vardi. Buzdolabi tak-
sitlerimi 6demigtim mesela, Yakin zamanda acaba ¢amasir makinamiz
bozulur muydu? Yok, onu da yeni almigtik, Bagka baba masraflar -da
pek gikacaga benzemiyordu. Ev kiram ne olurdu? Onu da bos ver artik,
ev kiras1 ayirmamig olalim dedik. STFA’dan alacagim (ki, Insan Kay-
naklan Miidiirii’niin édenmesine karg1 ¢iktift ve denmesini alabildi-
gince geciktirdifi) son maagtan bagka elimde param da olmayacakti
vs... Ama aynlmami geciktirseydim eger, belki de diikkanimi hig acam-
yacakmugim gibi bir his vard1 i¢imde. Tetigi gekmemin zamaninm gel-
digine hilkmetmigtim ve de ¢ekiverdim ansizin.

Neyse. Sezai Tiirkeg dzellikle “yonetim™e ¢ok diiskiindiir. Feyzi Akka-
ya'ya igin de, biliyorsunuz daha ¢ok “miithendislik” dehasi derler. Her
ikisine de ¢ok yakin ¢aligtim. Kanaatim odur ki, her ikisi de aym deha-
Iik diizeyindedir.

Feyzi Beye yakin ¢aligmak miihendislere dahi nasip olmamustir. Bana
niye nasip oldu? Kitaplan vardir Feyzi Beyin biliyorsunuz; Santiye El-
kitaplan onlan ben bastirdim. Eskiden Feyzi Bey kitap seklinde bas-
trtmaz, ozalite ¢ektirirdi. “Agabey, bana izin ver. Bak, benim yanimda
miihendis de mimar da ¢aligtyor” derdim. Organizasyon ve Sistem Mii-
diirliigii’ydiik, ama yanunda miihendis ve mimar geng bayanlar da var-
d1 gergekten, Kizlar kendi istekleriyle, “Biz bu departmanda cahsmak
istiyoruz” demiglerdi ise girerken. “Burasi ingaat girketi, ne ala, miihen-
dis ve mimar da olmalan” diye diigiinerek éncelikle ige almigtik kendi-
lerini, “Ben sana vereyim onlari, yardim etsinler” diyordum. Yok, o
boyle, kendi tabiri ile kamburunu ¢ikarir, cizimleri kursun kalemle
aydingere yapar, bagkalarina asla birakmaz, aydingerleri kimseye ema-
net etmez, ozalite ¢ektirir, ozalitleri katlatarak kitap boyutuna getirttirir
ve kisith sayida dagsttirirdr. Kendisinden medet umarak ben de dedim
ki, Eser Tiimen’e -ismini belki bilirsiniz, Feyzi ve Sezai Beylerden son-
ra en tepedeki geng adam - “Agabey, bu boyle olur mu, ik m1 yani bay-
1e?” Dedi ki, “Biz de biliyoruz, herkes de soyliiyor. Ne var, sen ne ya-
pacaksin ki?”’ Israr ederek, “Bunlar1 bastiralim abi” dedim. O da, “Ba-
na bak, bu konu yeni bir konu degil. Bagina ig alirsin, onu sdyleyeyim”
demis ve eklemisti, afedersiniz, “Magan stkiyorsa sen bilirsin.” Ben,




“Evet, sikiyor” deyince de, “Peki, ben Feyzi agabeye bahsédecegim”
demigti. Cok denenmig de, ben bilmiyormugum meger. Feyzi Bey asla
raz1 olmazmis.

Feyzi Bey o kadar titiz ki, o kadar milkemmelliyet¢i ki, buna da dei-
necegim ayrica bir miktar, Ciinkii bugiinkii yagam politikalarimizla ve
milkemmellik politikalanmizla ilgisi var. -

Feyzi Bey o zamanlar sirkete haftada bir, bilemediniz iki gelirdi. Sezai
Beye cikar bir kahve i¢er giderdi. Alemdag’daki miitevazi evinin bah-
‘cesinde marul filan yetigtirirmig. Bir giin bir baktim, masamin dibinde
siyah bir poset duruyor. Agtim, icinde yesil salata var. idare Miidiirii’'ne
gittim. “Nedir bu yahu?” dedim. “Feyzi Bey sana da gonderdi” dedi.
Bahgesinde eker, bicer onlan getirir, bildifi baz1 kigilere dagitirms,
Idare Miidiirii’ne demis ki, “Biraz o gocuga da ver bakalim bu sefer.”

Bir giin ofisime giderken rastlagtik. Yere dogru bakiyor ama bir yandan
beni kestigi kesin. Uzerime dogru geldi, kisacik boyludur da, “Bey,
Ulag sen misin?” dedi. Orada bey-abi kiiltiirii vard: o zamanlar. “Evet
agabey” dedim. Kafasim kaldirip goyle bir bakt, diigiine diigiine, tekli-
ye tekliye, yavag yavas konusuyor:




- “Ne 1§ yaparsin sen?”
- “Agabey, ben Organizasyon Sistem Miidiirii’yiim”
- “O ne is yapar?” ,
- “Agabey, bu prosediirler, sistemler, semalar filan var ya”
Kisa bir sessizlikten sonra;
- “Yok bey yok, anlamuyorsun..,
- “ Senin meslegin ne?”
Ben de “mithendis” yada,” mimar”dan bagka higbirseyin onun memnun
etmeyecegini bildigim i¢in “Agabey, ben...” diye kekeledim.
O da igi uzatmamak igin birdenbire, “Miihendis misin sen?” diye soru-
verdi ve iletisimi kisa kestigi icin rahatlad.
- “Hayrr abi, degilim”
Aninda, “Yapamazsin sen bu igi, hadi bana eyvallah” dedi ve hizla
uzaklagh gitti.

Uzatmayayim sonunda ben bu igi yaptun. Uzatmyayim diyorum ama
ne gektifimi ben ol ki, bilesin.

Yant Santiye Elkitaplari’min ilk 10 tanesini sirketin Altunizade’deki
merkezinde bana bagh olan matbaasinda bastirabildik. Hatta bir tanesi-
ni béyle yammda getirdim, Bunlar o zaman 10 taneydi, benden sonra
11 tane oldu. Burada da herhalde satiliyor. Ayrica bir kitabi daha var
“Omriimiiziin Kilometre Taslarr”. Onu, yine kendi tabiri ile kambu-
runu ¢ikararak kendisi yazdi, aynica bastildi. Benimle bir iligkisi yok-
. tur o kitabm, Siz teknik adam olarak, hele gantiyeci iseniz santiye ki-
taplary setini kamimca mutlaka edinmelisiniz. STEA’daki mimar, mii-

hendis ve teknik eleman arkadaglardan biliyorum bir set almak igin bir- -

birlerini yerlerdi.

Benden, 6megin adres bilgilerim agisindan iz kalsin istiyorsamz not al-
manmiza gerek yok, kartvizitlerim var, onlardan alabilirsiniz, masanin
lizerine epeyce bir miktar birakiyorum. Bir de, beni ve sitketim YON-
TEK Miisavirlik Ltd’yi tamtan birkag tane CD getirdim. Artik web si-
tesine sigmiyoruz, Oda’ya da bir tane verebilirim. Digerlerini de iste-
yen alabilir, ama &ncelikle bir tane Oda’nin kiitiiphanesine. . .
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‘Siras1 gelmigken milkemmellikle ilgili bir mesaji1 size direkman iletmek
istiyorum. Slaytta gérdiigiiniiz bu mesaj bana diin geldi. Internet grup-
larinda dolagimda oldugu i¢in isimler agik olabilir, ¢iinkii gruplar agik-
tir biliyorsunuz. Bir adam herkese miikemmellik dagitiyor. Miikemmel
sOyle olursun, miikemmel bodyle olursun, bagan mi, ¢ok kolay, bak bu
seminere gel, bu kitabi oku falan filan.

Bu arkadaga gergekten bu konularda uzman olan bir “nzman psikolojik
damgman” yine internet ortaminda §oyle yamt veriyor. Kes/yapistir me-
todu ile aynen aktariyorum:

“Psikolojik danigmanlar mail grubuna "KISISEL MUKEMMELLIK"
ile ilgili génderdiginiz mailleri uzunca bir siiredir takip etmekieyim.
Oncelikle soylemek istedigim, miikemmellik kavrami ruh saghg ala-
-ninda istenmeyen bir kavramdir. Mitkemmel olmak istegi veya miikem-
melliyetcilik kiginin kendini oldugu gibi kabul etmesine ve saglikly bir
benlik kavrami olusturmasina engeldir. Her insan elinden gelenin en
iyisini yapmak yoniinde calisabilir ama MUKEMMEL olmay: istemek
zarar vericidir. Hatta biligsel piskolojik damgma yaklagimlarinin temel
- amaclarindan birisi miikemmelliyetciligi, mitkemmel olma istegivle il-
gili diistinceleri degigtirmektir. Bu nedenle oncelikle "MUKEMMEL-

LIK" ve "RUH SAGLIGI"mi nasil bagdastrdiginizi anlamakta zoviuk

cekiyorum. Psikolojik damgmanlarin ortadan kaldirmaya ¢aligtigr bir
durumu Siz agdamaya ¢aligryorsunuz.

Ogr. Gor. Serkan DENIZLI
{Uzman Psikolojik Danigman)

Ege Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii”

Uzman diyor ki, kisisel miikemmellik diye bir gey yoktur, ¢iinkii mii-
kemmel yoktur. Eski anlayiga gore boyle konugmak ayip, dogru ve pe-
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dagojik degil sanilirdi. Ama artik birgeyler degisiyor. Gergeklerle yiiz-

lesmeliyiz. Aksi takdirde yagami algilayiglanimizda (paradigmalanimmz-
da) gerekli ayarlan yapamayiz ve uzmanlarin séyledigi gibi ruhsal
saghgimz ve dolayis: ile yagam kalitemizin Orsclenmesine yol agariz.

SALONDAN-
Ideal diye bir sey yok, 1dea1e yakm geyler var,

ULAS BICAKCI-

Dogru. Bagka? Miihendis olmayan var m? Ozellikle bu ingaat miihen-
disleri nevi gahsina miinhasir insanlar, her tarafta varlar. Ne tuhaf ki, is-
sizler arasinda da en ¢ok ingaat miihendisi var.

SALONDAN-
Sayimiz ¢ok fazla, her meslekten 1 000 tane varsa, bizden 3 000 tane
var. :

SALONDAN-
Hayur, ingaat1 ingaatgilar d.1§1nda herkes yapiyor.
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ULAS BICAKCI-. _
Say1 mu fazla, o da dogru, sizin soyledlgmlz de ¢ok dogru,

‘SALONDAN-

. O her miihendislik cesidi icin gegerli. Yonetmeligin eksikligi, makina
miihendisligini de bagkalar1 yapiyor, ama o bizim problemimizin digin-
da biitiin mithendislerin problemi, ama genelde sayimiz da bir hayli faz-
la. :

ULAS BICAKCI-

Feyzi Beyden anlatacaktim, ama bir dallanma daha yapiyoruz. Ingaat
mithendisleri nev’i gahsma miinhasir insanlar demigtim; onu énce bir
styleyeyim. Bu insanlar mesleklerini ¢ok seviyor. Ben, STFA’da 10 se-
ne onlarla birlikte gahistim. Bana zaman zaman “Neredeyse sen de ya-
rim miihendis oldun” derdi bazilari. En tepe adam, “ingaat miithendisi”
yaziyor kartvizitinde. Ben ona, “Siz artik bunu yazmasamz da sadece
CEO yazsamz...” diyince, o da bana, “Oglum, birak bu fantezileri,
bunca yil miihendis olmak i¢in okuduk” dedi. Buradaki toplantilarda da
mesela gecen sefer hatirliyorum, meslege 6zel bir sevgileri ve aralarm-
da 6zel baglar var. Makinacilar ya da ne bileyim endiistriciler, mimar-
lar arasinda da boyle bir durum var m1?

SALONDAN- ,
Ben ayni zamanda da ingaat miihendisiyim oncelikle. ..

' ULAS BICAKCI-

Sen de her kaliba giriyorsun be kardegim! (Giiliismeler). Ingaattan son-

ra mastir filan m1 yaptin?

SALONDAN-

Dinimiz sunu sdyliiyordu; iki yey soyliiyordu: Diinyada mekan, ahiret-
te iman... Iki sey, mekanlar m§aat yapilagma... O kadar énemli oldu-
gu halde. .

ULAS BICAKCI-
Vallahi bence ona yani mithendislerin mithendislik diginda is yapmala-
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M rina cok stkilmamak lazim, tam . aksi-
ne sevinmek lazim degil mi?

Hayata bakis agimizin modern ismi
nedir? Vizyon, misyon, televizyon..,
Onun da cilkiu gikardilar, Misyon,
vizyon... Televizyon da benden olsun.

Adamn bir tanesi, Sembler diye biri,
: hem isadarm, hem danigmanmus, di-
yor ki, “Seminerlerime CEQ’lar katlir.”

Bu arada CEO ne demek? Chief Executive Officer, yani biiyiik sirket
gruplarinda en tepe icraci, daha da basit ve anlagilir bir deyisle en tepe
adam veya kadin. Ama gimdi ii¢ kigilik sirkette bile bakiyorsunuz CE-
O yaziyor kartvizitinde. Saka degil, herkes kullamyor artik. Aslinda
¢ok eski bir tabir Amerika’da, ama gimdi bizde yeni ve iyice yayilds,
hatta dedigim gibi ayafia bile diigiiriildii.

Sembler’e devam edelim. Seminerlerinde CEO’lardan sirketlerinin viz-
yon ve misyonunu isimsiz, diiz beyaz bir kagida yazmalarmu istiyor-
mus. Hatta, kimlikleri belli olmasin diye bilgisayarda yazdiniyor ve ¢ik-
tilarim aliyormus. Sonra da giktilan iyice kangtinp herkese kendi girke-
tinin misyon ve vizyonunu ayirt etmesini istiyormus. Ancak bir cogu
" ayirt edemiyormug. Zaten yazilanlarin hepsi de birbirine benziyormus.

Bunu anlatmakla sunu demek istiyorum. Yénetime yapay birtakim sey-
ler hakim. Maalesef moda akimlar var. Miihendislere ve herkese tavsi-
"ye edecegim seyler bu akimlara kapilmasinlar ve miimkiin oldugu ka-
dar siizsiinler. Okuduklariniz, duyduklariniz, kitaplar, gazete ve dergi-
ler, televizyon programlan, seminer, konugma ve konferanslar size 100
kilogram yogurt verebilir. Dikkat edin bu 100 kilogramdan ancak 3-5
kilogram siizme yogurt gikabilir ki, sizin iginize yarayacak olan da bu-
dur. Diger kismn yapay, sentetik iiretimdir, kafa karigtirabilir ya da en
azindan vygulanabilirlilikleri yoktur. Hatta bazen bir gram bile bir sey
¢ikmaz. Insantart o kadar degigik ve yapay seylerle etkilemeye caligi-
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yorlar ki, bunlar eninde sonunda gelip insanlarin ayagma tkez oluyor,
bag oluyor, engel oluyor ve, “Bak millet neler yapiyor” gibisinden ya-
kinmalara, iiziintiilere, paradokslara ve kendilerinin yeterli olmadiklarn
gibi kanaatlere yol agiyor. Sonug, yine ruh saglifimz olumsuz etkiler.

Gazeteci Ayse Onal benim, “Bagarinun Olmayan Rotast. I Yasaminda
Kisisel Kalite ve Profesyonel Diiglince ve Davranig™ adli kitabimi Mil-
liyet Gazetesi’nde tamttif1 yazisinda séyle diyor:

“Yavag yavag Amerikan toplumu olmaya dogru gittifimizin farkindasi-
mzdir. Cahsmaktan yasamaya vakit bulamayan biitiin gizii donmiis
cagdaglar gibi bizim de lstimize bir mesguliyet sendromu yapisti ki
sormayin. Elbette dgretmen ideolojisinin ahkamkarlart eksik kalacak
degiller ya hemen her Allahin giinii gazetelerde dergilerde, bu gozii
donmiigliifii cagdas yagama tescilleyen yedi yahut on altin kural iis-
tiimiize tistiimiize davatirlar.

Igaret parmaklar1 havada: ‘Bagarili mu olmak istiyorsun. Sunlari sunla-
n yapacaksin... Bagar1 mu istiyorsun. Bedeli afir...” Gozbebegimize
uzanan bu égreti fagizmi karsisinda ellerimizi bagrimiza saklayip igi-
mizden soyle diyoruz: ‘Ben geri zekaliyum, ben bir salagim. Bagari
icin adam regete veriyor, ben zayiflama ilact gibi bir tiirlii yutamiyo-
rum. Ben bir gerzefim.” Artik ruhunuzu siikunete teslim edebilirsiniz.
Adamm biri bir kéye yerlesip — ki, adi Ulag Bigakc1 — bagarinin altin
kurallarinin bir kocaman piar yalam oldugunu yazmis. Boylece bagar:-

" I insanlarla aranizdaki biiyiik ugurumun da zeka sorunlarimzdan

kaynaklanmadiginy anlamg bulunuyorsunuz.”
Nasil ama! Kadm adeta cigerimi okumus.

Ancak insanlar da kasimyor hani. Diyorum ya degigimleri takip edemi-
yoruz. Omegin bazilan hili, tévbe estagfirullah isletme peygamberi
Abvin Toffler’m bilgiye verdigi onemi belirtmek i¢in kullandif, “Bil-
gi, eskinin emtias: haline gelmigtir” s6zciigiinii referans vererek bilgi-
" nin dnemini vurgnlamaya caligiyorlar.




Bu, bash bagina bir maharet, yetenek ve sanattir.

Miikemmellik meselesine tekrar dénelim. Madem miihendissiniz Feyzi
Akkaya’dan mekleme yapayim yine. Biliyorsunuz insaat ‘miihendisi-
dir Feyzi Bey. Az once bahsettifim aydingerleri en nihayet bana ema-
net edebildiler. Ben bunlan dizdirmek igin matbaa ariyordum. Bizim
bana bagli olan bir girket matbaamiz vard ama dizgi yapamuyorduk, sa-
dece baski yapabiliyorduk. Feyzi Bey illa tutturdu, “ITU hocalarinin
¢agunlugunun kitaplarini basan bir matbaa var, ona bak 6nce”. Bu mat-
baa ile konugtum. Yeni teknolojileri yok, bilgisayar dizgisi yapamiyor-
lar. Bir temsilcilerini Feyzi Beyle bulugturdum. “Gidin, Feyzi Beyle siz
kendiniz konugun. Ben toplantiya katimayacagim bile ki, isteklerini si-
ze rahatga bildirsin. Biz her seyi yapacagiz. Para, pul hicbir seyden ka-
~ tnmayacagiz.” Matbaac onunla gériistiikten hemen sonra bana geldi
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ve dedi ki, “Abi, bu herif kafay1 styirmus. Yok bu sayfa bog kalacakmus,
yok bu sayfa yarim birakilacakmus, yok yok, yok... Boyle kitap olmaz
ki, biz basamayiz bunu, kusura bakma” dedi ve cekti gitti.

Dikkat edin Feyzi Bey mesela, “Bu sayfa burada, surada bitecek diyor.
Bu sayfanin arkas1 bog olacak, baski yapmayacaksin” diyor ve mizam-
pajlan allak bullak ediyor. Niye? Oyle. Kendi kafasina gore miikemme-
liyetcilifi var. Su ¢izgi normal degil, biraz kaln... §0yle, bdyle olacak.
Onun estetigi 0. Oyle miikemmeliyet¢i bir havasi var ki, onlardan zer-
re kadar taviz vermiyor.

Sahsen ben de kitaplarimda ve yazilarimda oyleyimdir. Ornegin efen-
dim bazen, “felan” bazen, “filan”, bazen de, “falan” diye yaziyorum.
Efendim, “falan” dogruymusg ve hep aym sekilde kullanilmaliynus. Ay-
m gekilde bazen, “abi” bazen de, “agabey” yaziyorum, konugurken
yaptigimiz gibi. Sana ne be kardesim. Sen benim elimi, dilimi tutamaz-
sin ki. Ben ayr1 ayn kullaniyorum, aynen konugma lisaninda yapugnimiz
gibi, seni o kadar rahatsiz ediyorsa zapla gitsin. Zaten artik bu tiir kla-
sik kaliplarin zamam coktan gegti. Konusmalarimda daha informelim-
dit. Ne yapayim TRT 1 spikeri degilim ki ben, diizglin olacagim diye
tatsi1z. tuzsuz, renksiz olayim, -

Miikemmeliyetgilik konusunda hep arayiglar igerisinde oldugum bir
donemdi. Mﬁkemnie]iyetgilik herhalde boyle olur dedim. Ama kitapla-
» 11 ben de adamakilli kafama takinca bir ara bana dedi ki, “Bey, birak,
en 414, ldmn diigmamdir. Bitir sunlan artik, gok ugragma.”

s,

S

-
2

“En 814, limn diismanidr™ deyigini bagka sekillerde de soyliiyorlar.
- Bilen var mi? En 414 4lanin diigmamdir. Onun tabirlertyle sdyliiyorum.
Yoksa anonim bir laf herhalde, dedigim gibi bir gok sekilde ifade edili-
yor.

Feyzi Bey de matbaacimn konugmasmdén tatmin olmarms olaki, hig is-
temeye istemeye benim onerdifim bir bagka ajansa “Peki, onlar dene
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bakahm™ dedi. Dizgileri digarida yaptlrll; bizim kendi matbaamizda
basmaya karar verdik en nihayet. Zaten Sezai Bey de eskiden beri,
“Yok hayr, bizim matbaada basalim™ diye tutturuyordu.

Tabii, bu arada bir ¢ok geyi kurpryorum, uzatmamak igin. Kitaplarn ba-
stinin hizli, ¢abuk bir an &nce bitirilmesi isteniyordu. Ben de ajansa
acimasizca bastirdikga bastirryor hatta onlara gergekten haksizlik edi-
yordum. Gidip adamlarm kendi ofislerinde baglarmda cumartesi, pazar
dahil nébet tutuyordum,

Kitaplardan yedi tanesi adeta Feyzi Beye siitpriz yaparcasina olganiis-
tii bir siiratle dizilmigti.-Feyzi Beye haber verdik. Dizgilere baki, bak-
t1 ve, “Olmamis” dedi. “Neyi olmamsg mesela abi?” dedim. Dedi ki,
“Bir kere noktalar ciimle sonlarina ¢ok yakm”. “Ama, abi bunlar bilgi-
sayar dizgisi. Onu aywrmamiz, arasini su kadar a¢ dememiz miimkiin
degil.” Daha bagka inanilmaz istekleri oldu.

Mesela noktalar konusunda ne yaptik biliyor musunuz? “Abi, sen ne is-
tersen soyle, ben bunlar1 ¢pe bile atar, her halukarda senin istedigin
hale soktururum, bir sekilde formiilinii buluruz” dedim. Ajans sahibi
de bana dedi ki, “Abi ndpahm artik. Noktalan maket bigag ile tek tek

ayrracagiz - pikaj diyorlar ya - ve Feyzi Beyin istedifi uzaklikta ciimle .

sonlarina tekrar yapigtiracagiz.” Bu gekilde diizeltilmig kitaplar geldi.
Yedi kitap. Tabii o pikajlar kitaplarm goriiniimiini digbiikey, yarim ka-
~ vun haline getirmis, Feyzi Bey bir gordii ve, “Niye bunlarn gobekleri
sismis boyle?” diye sordu. Dedim ki, “Her bir nokta tck tek maket bi-

caklar1 ile kesilmis, sizin istediginiz uzaklikta climle sonlarina yapisti-

rilms. Gobek, onun igin olugmug” “Yahu, bunu soyleseydiniz ya bana
daha 6nce” dedi. Biz stylemistik ama anlatmak istedigim, bu kadar
~ milkemmeliyetgilik. Mesela, bu kitaplar: alin inceleyin. Feyzi Beyin ne
kadar kendine 6zgii bir insan oldugunu goreceksiniz. Zaten kendine 6z-
gii ve farkli olmasaydi Feyzi Akkaya olamazdi muhtemelen, '

SALONDAN-
Olumsuzluk anlaminda. ..
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ULAS BICAKCI-

Bir yerde tetigi ¢ekmen lazim. Miikemmellik izfi bir kavram, dolayl-
-s1yla artik dyle ugrasilmmg ki, tetigi cek ve bitir bu igi diyor.

Peki, mitkemmellik politikamizi nasil bi¢imleyelim?

Bir yandan miikemmellik diye tutturorken diger yandan bu kavramin
insanlarin ruh saghklarimm bozulmasinda etkili olmasi mitkemmellik
paradigmamiza, yani miikemmelligi algilayis bicimimize ince de olsa
* bir ayar yapmamzi gerektirmiyor mu?

Feyzi Beyin anlattigim hikayesi, benim miikemmellik ile ilgili diigiin-
celerime ince degil epey kahinca bir ayar ¢ekmeye baglamama neden ol-
mustur.

Boylesine titiz bir insan bir giin gelipte size, “Bey, birak, en il4, ldnn
diigmamdr. Bitir sunlan artik, gok ugragma” derse sagirip kalmaz misi-
mz?

SALONDAN- |
Gegmis gecrnistir, gelecegi bilemeyiz, bugiinii yagamak.

SALONDAN-
Paylagma diyebilir miyiz?

" ULAS BICAKCI-
Soylediklerinizin hepsinin yeri var tabii, .,

SAL.ONDAN-
Kanaat diyebilir miyiz? Yetinme?

ULAS BICAKCI-

Evet ikisini de diyebiliriz. Kitaplarimdan birinin ad1 “Paradigma ve
Yagam Kalitesi”. Ben yagam kalitesine cok énem veriyorum. Teknolo-
ji ve cagdag yasam insanlara iki sey vaat etti: Bunlardan biri refah, di-
geri mutluluk idi. Refah maddi alem, mutluluk ise manevi alem de-
mektir. Siz mithendislerin de tnemli bir par¢as1 oldufunuz maddi ya-
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sam alaminda insanlik tarihinin son yiizyillarinda olaganiistii gelismeler
olmustur. Manevi alandaki geligmeler ise maddi alandaki kadar hizli ve
biiyiik olmamgtir. Turistleri tapmaga ¢ikaran kizilderili yerli rehberler
arasira oturup dinlendikleri zaman kendilerine nicin oturduklan sorul-
dugunda su cevabi verirlermis:

Feyzi Beyin “Omriimiiziin Kilometre Taglari” adli kitabindan da bir
almti yapiyorum, Feyzi Bey Sezai Bey ile bir konugmasini anlatiyor:

“Sezai be... Nereye koguyoruz, nereye yetisecediz? Ben istikbalimi
temin ettim. Karacaahmet’te tapulu bir arsam var!
Sezai yapigtirdi:

Feyzicigim, benim yok. Ben daha istikbalimi temin edemedim... Gergi
bu igin gakasiyd: ama, ben o anda samimiydim.”

Bu alintidan ¢ikarimlar yapmayi size birakiyorum.

Teknoloji ve cafidag yagam girdabi insanlan-sadece biryerlere yetigmek

i¢in siirekli kogturmakla birakmiyor, bu kogugturma igerisinde yalmzca.

ruhlaninin geride kalmasmna da neden olmuyor, onlarin yagam kalitele-

rinden birseyler de ahp gotiiriiyor. Gétiirdiiklerinin baginda da biliyor-
- sunuz ki, ruh saghgnmz geliyor. '

Bu nedenle hepimiz, eskiden deli doktoru denen psikologlara ve psi-
kiyatrlara gidiyor, artik eskiden yaptigimmz gibi gittigimizi de, dogru
olarak, saklamiyoruz. Bugiin yazih ve gorsel basinda psikoloji ile, rzh
saghg ile ilgili sayfalar ve programlar var. Hatta bu degigimden istifa-
de etmek isteyen bir siirii yerli-yabanci sozde kog, sozde uzman, sozde
egitimei, sdzde guru ve garlatan, ayak suyunu ruh saghfim gagirmusg {in-
lit ve sanatcilara igiren Hintli uyamklar var. Meselenin tersten okunugu
daha da vahim. 80 yasmut agmig bu kadmn ayak suyunu igecek kadar
felegini sagirmig insanlar var.
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Din ve inang kisvesi altmda insanlarn igine ;dl'i§tiikleri bogluktan istifa-

de ederek onlan somiiren uyduruk, yasa ve ahlak disa tiirlii tarikatler -

var. Televizyonlardan goriintiili- olarak seyrediyoruz. Panik Atak has-
talign artik cagdag bir hastalik(!) olarak goriiliyor. “Avrupa Yakasr”
adli dizide Buhran abi, pardon Burhan’d1 galiba, Panik Atak hastaligi-
na yakalandifina vehmediyor ve gittigi doktor kendisinde benzer belir-
tiler gisteren dnemsiz bir gastrit oldugunu soéyleyince, “Ben basit bir
vatandag degilim, ben kesin Panik Atak hastastyrm. Bu zavalli doktor
beni sade bir vatandag samyor” diye avaz avaz baginyor. Dilek Seniz’in
bir sarkis1 var, adi: Panik Atak. Géksel’in, “Depresyondaymm” ve bir
grubun “Asabiyim Ben” adh sankilan eskidi bile. Insanlar her an ma-
raza c¢ikaracak gibi. Patlamaya hazir barut ficis1 gibiyiz. Adeta golge-
mizle kavga ediyoruz. Her yerde hoyrathk var. Obsesif kompulsif bo-

zukluk felan gibi tibbi tabirlere eskiden dilimiz bile donmezken simdi-

ne olduklari na dair ezbere biliyoruz. Gecen sene hatirhyorum, ben yi-
ne burada konuguyordum. Su beyin yerinde duruyordum, sizin orada da
bir bey oturuyordu ve bir sene énce, “Ah ¢ocuklar, vah ¢ocuklar, adam
olmuyorlar...” seklinde yeni nesilden, cocuklarimzdan sikdyet etmigti.
Ben de ¢cocuklarimizi savunmugtum, tersten bir yaklagimla, Demigtim
ki, “Bizim okullanmizda ¢ocuklanmz daha oyuncak tabancay: bile el-
lerinie alatmyor. Amerika’da ise ortaokul gocuklan dahi makinah ile 25
kisiyi, sumf arkadaglar1 dahil, 6gretmenleri dahil tarayarak katlediyor.”
Ama ne yazik ki, iilkemizde de bir sene dahi gegmeden siddet, madde
bagimliligi, ruhsal ¢ékiintiiler, iireng pomolar gocuk pornosu... ¢ok
" ciddi boyutlara ulagt1.

Yeni isler tiiretiyor cagdag yagam:
Seri katil,
Nitelikli dolandsricy,
Polat Alemdar,
Spider Man,
Oriimcek Adam... gibi.

Gegenlerde kiigiik bir gocuk, “Oriimcek Adam gibi olacagim” diye ken-

dini bilmem kaginc kattan agagiya att1, Neyseki 6lmedi. Okul cocukla-
1 Polat Alemdar gibi olmak igin silah tagiyor ve birbirleri ile yansiyor.
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SALONDAN- ) 7
O da bir sey mi Hocam? Bizim Kalkandere’de 10 yagindaki ¢ocugun
cebinde 14’lii var, Biz demek ki Amerika’y1 da agmsiz.

ULAS BICAKCI-

Vallahi bu gidigle agariz m1 diyorsunuz. Bu bahsi acaymm mu diye ¢ok
ciddi diistindiim. Ciinkii ben yanilmigim, toplumsal ve bireysel giiriime-
nin bu kadar siiratli olacagini tahmin etmiyordum. Onun i¢in yagam Kka-
litemize ¢ok Gnem veriyorum, paradigmalarimiza ¢cok Snem veriyorum.
Ciinkii inaniyorum ki, biliyorum ki, paradigmalarimizdaki degigiklikler
yasam kalitemizi olumlu ya da olumsuz yénde etkiliyor. Dolayis ile
paradigmalarimizda bazi ayarlar yaparsak bu hizh ¢iiriimenin etkilerini
bir miktar da olsa bastirabilir, engelleyebiliriz diye diisiiniiyorum. Bu
konulan igeren, “Paradigma ve Yasam Kalitesi” adl1 bir kitabim var.
Basili gekli 237 sayfa olan bu kitap daha 6nce bir kag baski yapt1 ve son
baskis1 da tiikenince onu internet ortaminda bir e-kitap, e-book olarak
yaymlamaya karar verdim. Kitab1 www.yonlek.com adresindeki web
sitemizden tcretsiz olarak indirebilirsiniz. Veya dogrudan slayttaki
linkten yararlanabilirsiniz: '

Feyzi Beyin “en dl4, 4ldnin diigmanmidir” lafi az énceki anlatimlarumdan
da anlagilabilecegi gibi beni son derece etkilemigtir. “Miikemmellik bir
“yere kadar, ondan sonra tetigi cekeceksin” diyor. Daha baska &rnekler
de var, ama siz miihendis oldugunuz igin Feyzi Bey érnegini veriyo-

rum. Miikkemmellik konusunu ¢ok diigiindiim, bu konuyu, birinci baski- -

st 1996°da yayinlanan, “Basarimin Olmayan Rotasi. Isyagaminda Kisi-
sel Kalite, Profesyonel Diisiince ve Davrams” adh ilk kitabimda nasil
formiile etmeliydim?

Not: 472 sayfalik ve kagit baskis1 bir kag kez yapilan bu kitabim da_

internet sitemizde yaymlamaya karar verdim. Kitabi www.yon-
tek.com adresindeki web sitemizden iicretsiz olarak indirebilir-
siniz. Veya dogrudan slayttaki linkten yararlanabilirsiniz:




SALONDAN-
Bizim konuyla ilgili mlsal verme imkaniniz var mi?

ULAS BICAKCI-

Miihendislikle mi ilgili? Vallahi su anda teknik anlamda akllma gelmi-
yor, ama miihendis olarak Feyzi Bey 6megini verdim. Buldugum ¢O-
zlim §uydu

SALONDAN-
Miikemmellik baglangici.

ULAS BICAKCI-

O kitap icin diyorlar ki konugma lisani, nasil yazilmis, béyle su gibi
okunuyor. Hazreti Mevlana'mn dedigi gibi, “Nasil yazildigani ben ol ki,
bilesin” Sirf gunu ¢ikarmak yillarimi almigtir, ama bunun gercekgi bir
yaklagim olduguna inamyorum. Milkkemmeli hedeflememek dogru, iyi
bir sey degildir. Milkemmeli azami gekilde hedefleyeceksiniz, ama ya-
kalayamadifiniza degil hedeflemediinize iiziileceksiniz:

Dogrusu, giinliik yasamda ender de olsa bazen, “Miikemmel oldu” di-
" yebiliyoruz. Ancak, “Hig birgey gelistirilemez degildir” deyiminden ya-
pilacak cikarimlamalar ve konustugumuz diger nedenlerle miikemmel

dedigimiz seyin ashnda miikemmelin en azindan bir adim 6ncesi oldu-

Bu apagiktir.

Bir bagka acidan bakildifinda miikemmel olduguna veya milkemmele
ulastiina inananlarmn geligimleri, ilerlemeleri durur. Bu tiir insanlarin
kompleks sahibi insanlar olduguna da ¢ok kez sahit olmusumdur. Ozel
yasamdaki dostluklarda da is yasamindaki takim ga11§malarmda daen
cok kacinilmasi gereken insanlar bu tiir insanlardir.
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“Miikemmellik Dongiisii’nii simgeleyen slayttaki gosterlm saninm bn'
¢ok bakimdan daha agiklayic1 olacaktir.

Miikemmeli hedefie
Denemeye devam v
Ulagabildi isen harika
Ulagamad isen yikilma

Miikemmele ulagamadim diye depresyonlara girmek, 6lmek, ¢okmek,
infilak etmek yok. Coksen bile kalk, par¢alarini topla ve yola devam et.
Pozitif diigiince ¢ok kimseye gore nedir? Pollyanna’ciliktir, giinii yasa-
maktir {carpe diem), ama simdilerde giinii yasamaya daha da ¢ok &nem,
¢ok ciddi gekilde 6nem veriliyor. Hala ¢ocuklarimiza miikkemmel olma-
larim sdyliiyoruz. Anaokuluna imtihanla sokuyoruz ve ¢ocugun mii-
kemmel ya da bagarili olup olmadigim aldig: puanlara dayanarak &lgii-
yoruz ve ¢ocufumuza da kendimize de, etrafimiza da yasami maalesef
zindan ediyoruz. Hangisi pozitif diigiince? Cocugunu ilk okuldan imti-
hanlara, at yarig1 gibi yanga sokuyorsun? Nigin? Ingaat miithendisi ol-
sun diye... Hem de igsiz diplomallar arasinda orani en ¢ok olan ingaat
miihendisleri iken. Haydi daha da geri gel, diplomanin higbir ise yara-
madigini bakanlar syliiyor, anneler séyliiyor, babalar sdyliiyor, 6gret-
menler soyliiyor, 6grenciler sdyliiyor, iiniversiteler, sirket ve kurumlar,
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herkes soyliiyor ve sen bu gocuguﬁ glrtlag;ml stkar gibi biyle, beynini

digan firlatircasma oraya programliyorsun. Hangisi pozitif diigiince?

Gergegi, pozitifi, mevecut olan1 gorebilseydik eger, onlara odaklansay-
dik biyle sagmaliklar yapmamanmuz ve diigiinmememiz gerekirdi,

SALONDAN-
Programlamamak mi lazim yani hocam?

ULAS BICAKCI-

Kesinlikle programlamamak. Ingaat mithendisi olsun mu, doktor olsun
mu? Yahu nasil olsun diyebilirsin? Doktorlar bugiin igsiz geziyor. Bun-
dan 5 sene 6nce doktorlar en elit, en zengin smifti. Okulu bitirip, dip-
lomasim alip muayenehanesini actig1 zaman zengin sinftan sayilirds
hatta bir de miihendisler gibi ayncalikli ve itibarhh smiftan sayilirda.

Simdi grevlere ¢ikiyorlar. Sen hila bugiiniin gergekleri ile degil gegmi-

sin gercekleri ile ugrasityorsun. Benim pozitif diigiince dedifim gey ya-
sam gergeklere odaklanarak yorumlamak ve ona gore davranmakiir.
Bu kadar basit. Ama gergekleri ve degigimleri kavrayamiyor veya kav-
ramamakta direniyoruz.

SALONDAN-

Soyle yaklasabilir miyiz? Bir igin olmasi igin butun giiclinle savagtyor-
sun, bagarisizlikla sonuglantyor. Bu siireg igerisinde edindigin bilgi ve
tecriibeyi yeterli bulup da rahatlamak. ..

ULAS BICAKCI-

Tesekkiir ederim. Cok giizel bir algilama, giizel bir paradigma. Bu ¢ok
onemli bir konu, yine bir bagka paradigma ayan... Madem ki, “Diplo-
ma hig bir ise yarammyor” o zaman hig¢ bogu boguna, almayalim, oku-
mayalim, okula gitmeyelim. Bak, paradigma ayarim §dyle yapacaksin:
Somut sdyliivorum, eskiden iiriinden gelen fayda vardi sadece, liriin

{iretirsin, sen bir ingaat iiretirsin, okula giden de diploma iiretir. Bunlar.

¢ok dnemliydi, ama gu andaki toplumsal yasam, cagdag yagam bize su-
nu gosteriyor ki, iiriin, mesela tahsilden alalum, diploma olsun. Qkula
niye gidecegim? Diploma alacagim. Bu diploma da bana ig bulacak, ha-
yatim garantileyecek. Palavra, bulamayacak. Degisti artik bunlar. Isi
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sen bulacaksin. Hangisi olumlu diigiince? Isi ben bulacagim. Oteki
olumlu diisiince degil, dolayisiyla olumlu diigiince dedigimiz sey Poll-
yanna'cilik degil, ger¢ek duruma odaklanmaktir. Ozellikle nzman ol-
mayanlarin elindeki bilmem reiki, yoga, hipnoz, nefes alma teknikleri,
stres seminerleri vesair seminerlere gidip bilmem ne atmak veya adeta
umut tacirlifi yapan milkemmellik, bagar ve mutluluk vaatlerine takil-
mak samldift kadar yararh degildir. Isterseniz pozitif diisiince konu-
sundaki diigiince sistemimi simgeleyen bir bagka dongii diyagram: da-
ha gdstereyim size.

Insanlar hep “iiriin”e odaklanmig durumda. Burada da bir paradigma
ayar1 yapmaliy1z. Bugiiniin yagaminda iiriiniin gelen faydanin diginda
bir fayda daha var. O nedir? Proses’ten gelen fayda. Proses nedir? Be-
nim tabirimle siireg, egitim, formasyon. Okula gidiyoruz diploma hig-
bir ige yaramuyor. Niye gidiyorum ben? Boyle bir sorgulama yapama-
y1z, biyle bir sey yok, hayatim kendine zehir edersin, mahvedersin, gi-
deceksin. Nereden geliyor fayda? Cahsan insanlarin yiizde 80’i diplo-

ma mesleginden farkh islerde ¢aligiyorlar. O zaman ben niye okuya-

ymm? Siirecten gelen fayda var. Formasyon, bugiin herkes kabul ediyor

Pozitif Diigiince
(Gergeklere
/ Odaklanmak)
Yagam Kalitesine Katk1 _
Paradlgma (algilama)
Ayarlan
Basaniya Katki '
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ki, liniversite meslek vermez, formasyon verir, ama biz hep negatif dii-
siinceyle mestek verdi, vermedi, bana ig buldu, bulamads, (")SS’yi de,
YOK’ii de, bilmem neyi de, Allah kahretsin. Durmadan sistemle kav-
ga, kendimizle kavga, stres, kiifiir, kafir, hayatimzi kendi kendimize
karartmakla ugragiyoruz.

SALONDAN-
Tabii esasta ingaat miihendisi olsa da illa ki, ingaat miihendislifi yapa-
cak diye degil...

ULAS BICAKCI-

Cok giizel bir seye degindiniz. Paradigma ayarlarmin en 6nemlilerin-
den birisi bu. Bu konular iizerinde her yerde cogunlukla duruyorum, In-
gaat mithendisi diplomas: aldin, ama ingaat mithendislifi yapamiyor ya
da yapmiryorsun, Allah kahretsin, niye okudum ben, 4-5 sene bosa git-
ti, Oyle mi?

SALONDAN-
Miihendislik nosyonu kazandin,

ULAS BICAKCI- ,

Bravo! Egitim kazandin, formasyon kazandm, prosesten gelen fayday:
elde ettin. Prosesten gelen faydaya asla soyut diyemezsiniz. Sizin sdy-
lediginiz konuda gok ciddi ve somut bir &mek verecegim. Ingaat mi-
hendisligi okudun, tip okudun, bilmem ne okudun ya da okudugun
meslekte i3 bulamiyorsun. Artik, bir igte cahiganlarn yiizde 80’1 diplo-
ma mesleginden farkh islerde galigiyor. Bu iyi mi, kétii mii? Olumlu
diisiinceye sahip biri ve olumsuz diigiinceye sahip biri séylesin, ben on-
lany ayiracagim.

SALONDAN-
Diploma her gey degildir, higbir ey de degildir.

ULAS BICAKCI-

Miskemmel bir paradigma. Basit diigiin. Bak, Feyzi Bey diyor ki, me-
seleye once at akliya bak. Once miihendisligini konusturma, ¢iplak
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akilla bak. Isterseniz onun slaydint da gostereyim. Santiye El Kita-
br'nda var. Oradan taradim, sizlere aynen gosterebilmek i¢in. Cok
Onem vermem nedeniyle onun, “at akl” ilkesini &nce ayri, miistakil bir
slayd olarak gosterecegim. Bu ilke tabii ki, sadece miihendisler i¢in de-
gil pratik yasamda herkese lazim bir ilke. Ben sahsen bu sade ilkeden
giinliik yagamumda ¢ok yararlanmisimdir. Sizlerin de bu ilkeyi sadece
kendinize degil etrafinizdaki herkese benimsetmesini dilerim. Gergek-
ten de bir bagka deyim sunu soyliiyor:

Bu arada sézde profesyonellerin, kendilerinin ne kadar akilli ve derya,
karsilarindakilerin ise nasil yeteneksiz ve kuru olduklanim kamitlamak
i¢in hemen daima ikinci yolu sectikleri de kanaatlerim arasmdadir. So-
runu 6nce kaotik hale getirmek ve sonra da kolayca ¢oziimii bulmakla
bagarilanm kanitlamaya ¢aligirlar.

Santiye Elkitabi’ndaki alintiy1 da aynen aktariyorum.




Ciplak gozle bak, ¢cok ¢iplak, ¢ok yalin bak. Yalin diigiince diye bir sey
var ya, o yahn diigiinceyle baktifinda goreceksin ki, diploma meslegin-
de ¢aligamamak olumlu bir seydir, ama hi¢ kimse bunu olumlu olarak
algilamiyor. Ozellikle bu konuda algilamani, paradigmani tam tersine
gevireceksin. “Diploma mesleginde ¢alisamamak veya ¢aligmamak”
gercekten de olumlu bir gelismedir. Bunu algilayabilmek icin eski, kla-
sik kariyer anlayigindan siynilmak yeterlidir. Son derece olumludur. Ni-
ye olumludur? Segeneklerin arfiyor, diploma meslegin ne olursa ol-
sun, bagka igler yapabilirsin demektir bu. Diploma mesleginde ingaat
miihendisi yaziyorsa eskiden sadece santiyede ya da ingaat sirketinde
galigirdin. Bizim bildigimiz zamanlarda, siz de bilirsiniz, benim yagim-
da varsiniz, gantiyede ya da ingaat girketinde ¢aligmiyorsaydinz gizli
igsiz sayilirdimz. Hatta ayiplanirdimiz, “Zavall ig bulamamug ki, bak
gitmig nerelerde galisiyor” diye. Is yasami o kadar ¢ok degisiyor ki,
simdi ingaat mithendisi dedigin insanlarin is perspektifi o kadar genis
ki. Demin bir arkadas da séyledi, ben de katildim. Insaat mithendisleri
her yerde var, miiheridislik ya da miithendistik disi alanlarda, her yerde.
- Segeneklerin ¢ogalmasi degil midir bu? Ama sen, “Ben miihendislik
okudum, bosuna m1 okuduk yani, 4 sene boguna m gitti” diye yakjmp
kendini kurutursan, sen bilirsin.

Bu arada bir terane daha var, “Sevdigin isi yap” diye. Bir kere okudu-
gun is illa sevdigin ig demek degilki. Okullara nasil girildigi malum.
Sevmedigini sandiBin bir igi sonradan sevebilme ve sevdigin bir igi son-
radan sevmeme olasiliklari da cabasi. Pozitif diigiince agisindan bir ger-
¢ek de su, hem de bagimiza sik¢a gelen bir gercek: Yasamda, hep sev-
digimiz isi yapma liikksiimiiz yok artik. Sevdigimiz igi yapsak bile yi-
ne de o igin sevmediZimiz yanlar. var. Yani sevdigin isi yap seklindeki
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tavsiye gok dar bir alan: kapstyor. Bu tiir kaliplardan kurtulur, girigim-
ci bir ruha sahip olur ve gergeklere odaklanirsamz yani olumlu yakla-
strsanz segenekleri denersiniz. Ama toplum bu tiir insanlar ¢ok ig de-
gistirdi, maymun igtahli, hic bir yerde dikis tutturamamg addeder-
ken segenekleri denemek biraz yiirek ister, ezberleri bozmak, kaliplarin
digina gikmak ister, Bir de toplumdaki klasik kariyer modelinin, iyi bir
kariyeri, iyi bir okuldan iyi bir diploma alip &miir boyu, emeklilige dek
aynmi ig, igyeri ve meslekte caligmak geklinde tanimladigini diisiiniirsek
olumlu diigiincenin daha da zor oldugunu kavrayabiliriz.

Rezan Hanum, sizi daha 6nce de 6mnek vermistim, Ingaat Miihendisleri
Odast’nda Yonetim Kurulu Uyeligi, Genel Sckreterlik yapiyor. Ingaat
miihendisi degil ya da ingaat mihendisligi yapmiyor diyebilir misiniz
bdyle bir kimse igin? Mesleklerin uygulama alanlan o kadar gesitlendi
ki. Pozitif yaklasan insan bu gelismeleri segenek artis1 olarak algilar.
Bakin firsat demiyorum. Birgok kimse firsat diyor. Yanhs. Firsat dai-
ma daha iyisi demek, benim segenek tabirim bir ingaat miihendisi ol-
mugsundur da gidersin o ara pek ¢izgine gitmeyen isler yapabilirsin,
egitine gidebilirsin, hatta tenzil-i riithe yaparak attan inip esege de bi-
nebilirsin yani daha alt seviyede bir ige gidebilirsin. Yagam artik 6yle
ip gibi diimdiiz gitmiyor. Yeter ki, sen algilama ayarlanm yap. Yoksa
kendi kafana gére, “aym seviyede” bir ige gitmek insanlarin hayatlan-
mn kararmasina neden oluyor. Bak, bil ki, attan inip esefie binmek di-
ye tabir ettigin durumlara bundan boyle oldukga sik rastlayacaksin. Se-
* gencklerin bazifarinin ayn1 zamanda firsat da olabilecegini s6ylemek de
lazim tabii,

Pozitif diigiinceden kastim anlatabildim mi? Bir ciimleyle birisi 6zetle-
sin, Gergeklere odaklanmak, Gergek ne? Herkes diyor ya, diploma bir
ige yaramiyor. Yanlig. Dogrusu su: Diplomah meslege bagimhlik azali-
yor.

Diploma ige yaramiyor. Birak bdyle sagma sapan geyleri, giin gelir &y-
le bir igine yarar ki, hatta diplomasiziik bazen ayagma bir takilir ki,
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devlet dairesine gidersin her sey diploma iizerinedir. Bu toplantimizdan
sonra size 6nerdigim bu tiir paradigma ayarlarm gerceklegtirmenizi di-
lerim. Hatta az ténce dedigim gibi etrafimza da yaymamzi dneririm.,

SALONDAN-

Hocam, o zaman bizim kalfalar geklrdekten yetigsin diyor. Ben de di-
yordum ki, misir tanesi midir bdyle tarlaya ekilsin de ¢ekirdekten yeti-
sirsin. Biz de bu igin egitimini aldik, gége salmiyoruz. O zaman onlar1
mu dogroluyoruz?

ULAS BICAKCI-

Onemli miktarda dogruluyorum. Yine sizlerin alanindan &mek vere-
yim. STFA’da Amerikalilardan yonetim damgmanhg alryoruz. Ama hig
bir zaman tam memnuyet elde edemedik. O zaman dendi ki, “Biz ya-
palim onlarm goriislerini alahm.” Giindemdeki konulardan birisi ticret
sisterni idi. “Sen yap gétiir Amerikali danigmanlarin fikrini al” dediler.
Ben de bir iicret sistemi yaptim, yillar siiren ¢aligmalanim sonunda.

Biraz tuzli anlatacagim c¢iinkii profesyonellik konusuna gegmemiz ge-
rekiyor. Neyse, yaptifam ficret sistemini Amerikalara gotiirdiik. Diinya-
nin paralarm verdik, ben yaptim, ama onlara sadece okuttuk. “Tamam,
cok giizel” dediler. Aldim getirdim, uygulamaya baghyoruz. Sezai Bey
beni ¢agirdi, dedi ki, “Ulas, senden bir ricam var” Tabii onun ricas: ta-
limattir ya, “Bak, bazi adamlar miihendis grubundan tcret alabilsin”
Omek bir iicret sisteminde ne diyoruz; (beyaz tahtada ¢izim yaparak)
~ santiye sefi, bilmem kisim sefi, teknik ofis gefi, saha miihendisi, formen
filan, bu 100 liraysa 90 tavam, 90, 80, 70, 60 aliyor diyelim. Tipik bir

iicret sistemi boyledir. Ben baz1 formenler miihendis gruplarinin alt s1-

niflarindan iicret alabilsin diye esnek bir sistem kurmugtum zaten. Ni-
ye? Ciinkit dyle formenler vardir ki, gergekten bunu hakederler. Sezai
Bey seviyesindeki bir insann bile i¢inden grkamadif1 bazi sorunlarda
bagvurduklan formenler hatta eski kalfalar biliyorum. Bu tiir formen-
lerden birisinin ismini bile hatrrhiyorum: Giiney. Sezai beyin bir kere-
sinde mithendislere syle dedigini hatirlanm: “Siz Giiney’le konugun,
bilmem ne santiyesinde o bir tatbikat yapmgt1, bilir bu igi 0.” Ve siste-
mi Giiney gibilerinin mithendis seviyesinden iicretlendirilmesine ola-
nak verecek gekilde degistirdik.
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Gergek su, poziif diiglince su: Ben gidip orada formenden Ogrenece-
gim, benim diplomam var diye ukalalik etmeyecegim. Efer ukalaltk
edersen ne meslegi 6&renirsin, ne iginde gelisebilirsin. Formen sana 63-
retecek, jnan buna. Bir siirii 6rnek gérmiigiimdiir.

Onemle belirtmem lazim ki, aynt gey tium mesleklerde stzkonusudur
sadece insaatgilikta degil.

SALONDAN-
Deneyim.

- ULAS BICAKCI-
Evet deneyim. Birisine sormuglar: “Eger vazgecmen sizkonusu olsa
bilimden mi vazgecersin deneyimden mi?”’ Yanit: su olmus: “Bilim-
den vazgegerim. Ciinkii onu okuyarak tekrar elde edebilirsin. Ama de-
neyim yagamakla ilgilidir, deneyimlerini tekrar yagayamazsm.” Bazen
formen ukalahk ediyor olabilir. Sen de yiiziine bir tane saplatisin. La-
tife ediyorum, saplatmana gerek yok. Insan illigkileri bir sanattir, sen
ona ne kadar yaklagacagim, ne kadar uzaklagacagmi, ondan neyi ogre-
neceginin ayarint bilmelisin. Ben onunla muhatap m1 olacagim gimdi?
Biz bunun i¢in mi okuduk? Yeni mezun ingaat mithendislerinin pek co-
gu is hayatina girdikten sonra, “Biz bunca y1l burada amele bas1 olmak

_igin mi okuduk?” diyebiliyorlar. Once amele bagi ol bak, ondan sonra
pek cok sey olabilirsin. Nazif Zorlu’nun bir sézii var, paylasmak is-

- terim: “Cirakhgim yapmadigim isin patronu olmam.”

SALONDAN-
Ben deneyim ve demokrasi diye kitap okudum. Amerika’da yazilmig,
bu sizin bahsettiginiz konulan ¢ok iceriyor.

ULAS BICAKCI-

Og grenmenin sonu yok, kimden ¢ ogremrsen ogren. Ege Cansen’den duy-
mustum. Bir demir celik fabrikasmnm kaliphanesini ziyaret ediyormus.
Kaliphanenin sorumlusu formen éyle bir adam ki, adam1 emeklilik ya-
$1 gelmesine ragmen emekli edemiyorlar. Ciinkit bu tiir kalip isi bazan
muammaya doniigebiliyor, biliyorsunuz. O zaman da bu formene bag-
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vurmak gerekiyor. O da igi ¢oziimsiiz birakmiyor. Ege bey yetkilileri
epey bir dinledikten sonra fromene sormus: “Birader, sen bu kadar bil-
gi, yetenek ve teknolojiyi nasil biriktirdin?” Formen cevap vermis:
“Beyefendi ben onlan, ‘aptalt oynayarak’ biriktirdim. Ben sorarim.
Daima sorarim. Bilsem de sorarim, belki isime yarayacak bir geyler ya-
kalarim diye.” Ben de aptali oynama metodu ile gergekten gok sey ka-
zanmigimdir,

Erdemir’e gitmistim, bir dizi konferans verecegim, ama daha énce fab-
rikay1 goreyim, bir gezeyim dedim. Ben de mitkemmeli artyorum ya,
seminerden 6nce birkag ipucu yakalarim, bir gseyler 6grenirim. Gittik
orada bilmem kag katli apartman boyunda dev bir finn var: Ayse. Ya-
hu, bunlar beni bir gezdirdiler, o korlu alevler igerisinde her tarafta bil-
gisayar dlciim aletleri, kumanda masalari, “Helal olsun bu isi dahi bil-
gisayarlagtirmig, kompiiterize etmigsiniz, her ey tikir tikir yiiriiyor an-
lagalan” dedim. Dediler ki, “Yok hocam, &yle degil, onun bazen bir ina-
d1 tutar, kimse bir sy anlamaz ve beklemekten bagka higbir caremiz
kalmaz” Hatta g6yle dediler: “O zaman da, ‘yine aybasisi tuttu’ der ge-
ceriz.”

Herkes sihirli regete peginde. Benim birinci kitabimm ismi, “Bagarinn
Olmayan Rotasi” Niye biliyor musun? Beni sinir ediyorlar, bagarmm
12 altin kurah, bilmem ne, iistelik hepsi genelde birbirlerine yakin. ..
Mutluluk satan kitaplar, insanlarin ¢agdas yagamm getirdii ihtiyagla-
" nm tilketim ve ticaret haline getiriyorlar. Mutluluk da tiiketilir bir sey
haline sokuldu. Insanm ihtiyac var, hemen girtlagna sokuyorlar. 9 tak-
sitle NLP, promosyon egitimler, hesaph egitimler. ..

Benim sihirli receteler verecegimi sanmayn.

SALONDAN-
Atalarimiz bir de su sekilde ifade etmigler: Nabza gire serbet vermek
olay1. Ciinkii nabza gore gerbet vermek de icinde bulundugu duruma
gore kendimizi oryante edip olay1 gbzmemizle alakah. Bu yiizden bu
isin rotas: yok.
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ULAS BICAKCI-
Yiiz kere bravo size. Kesinlikle oradaki tabir 6yle, “nabza gore §erbet
vermek.”

SALONDAN-
Hocam bizim meslekte de serbet vermek var.

ULAS BICAKCI-

Bravo, onu sdyleyecektim ancak siz ‘miihendissiniz, teknik adamsmiz,
yanlig bir geyler s6ylemekien ¢ekinerek ¢izmeyi agmayayim derken siz
soylediniz. Serbet verme gibi soyut sayilan fakat pratikte somut olan 6i-
ciilerden bahsedebiliyoruz. Yani denendikge onlar da somutlagiyor. Se-
minerlerimden bir tanesine bir bey katilmust.

Mahmutpaga’dan kiigiik bir tekstil firmasi. Seminerde biiyiik firmalar-
dan bir siirii st riitbeliler, genel miidiirler var. O zat ¢ekingen. Zaten
¢ok lirkek gelmigti. Bu kadar adam arasinda ben neyim ki, filan gibisin-
den, ama beni iki eli ¢enesine dayali, herkesin mecburi konugma sirasi
geldiginde bile kendi yerine bana “Pas mu diyorsunuz” dediriecek sus-
kunlukta, hi¢ konugmadan biyle radar gibi takip ediyor. “Nabza gore
serbet vermek” deyiminin lafi gecti bir ara, ilk kez sessizligini bozarak

aynen sizin dedifiniz gibi, “Hocam, bu nabza gére gerbet vermek gibi

birgey mi acaba” dedi ama yanlhg birgeyler soyledifini sanarak climle-
sinin sonunda sesi kisildi ve kizanp bozararak, “Pek Mahmutpasa isi
_oldu galiba, dziir dilerim, sizler gibi insanlarin arasinda ben susmaya
devam etsem daha iyi olacak” dedi. Ben onu kurtaracagim, ama tam

omu soylediginin lizerine kurtarirsam katiimciya kiyak yapiyor diye

diigiiniilebilir hatta kendisi de daha mahgup duruma diigebilirdi. Tam o
sirada katitlimeilardan geng bir hamim kalkti dedi ki, “Hocam, ben ¢ok
oziir dilerim miisaade almam, ¢ikmam gerekiyor, sizin sdylediginizle
beyin soyledigi su ‘sutiational leadership gibi” degil mi, konu da tam
giizel seylere gelmisti ama ¢ikmam gerekiyor” dedi ve ¢ikti. Durum
kendiliginden kurtulmusgtu,

Seminerin baginda kendisini tamttifinda hammin Amerika’da Har-
vard’da okumus oldugunu ve biiyiik bir girkette cahigtifim biliyorduk
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giinkii. Durumsal Liderlik anlamna gelen kavramm Ingilizce olarak ifa-
de etmesi de durumu iyicene kurtardi. “Durumsalhk Yaklagmm” diye
bilinen yaklasum yonetim literatiiriine bile girdi coktan ama uygulama-
da insanlar duruma ve kosullara gore degil hild temelleri 200, 300 yil
6nce atilmug kurallara gore davramyor. “Durumsallik Yaklasimi” yani,
oz Tiirkgesi ile; “durnma gore.” Al sana paradigma ayan: Duruma go-
re, nabza gore arik Mahmutpaga isi degil, kararlar duruma ve kogulla-
ra gore alimr, yiizyillar éncesi konulan kalip ve kurallara gore degil.

O mahgup beyin birdenbire nasil rahatladifini anlatamam. Ellerini ge-
nesinden ¢ekti, bir igadarm gibiydi artik, kizarmag yanaklan da norma-
le dénmiistii. Ayse Onal’in tabirleri ile bundan boyle “Ben geri zekali-
ymn, ben bir salagum. Ben bir gerzegim’ demeyecekti. Artik rubunu
siikkunete teslim etmisti. Kammca bagarih insanlarla arammzdaki bii-
yik u¢urumun da zeka sorunlarmmzdan kaynaklanmadigim anla-
masti.

Evet, nabza gore gerbet vermek, duruma gére davranmak. Mesela, ag-
¢ilar gramajlan verir 250 gram bilmemne, 20 gram bilmem.... iki ta-
simhik kaynatacaksim diyor. Iki tagimhk da ne, bunun neresi, nasil 51-
¢ii oluyor... Kulak memesi kivamina gelinceye kadar yogur diyor
bir bagka dl¢ii. Biz boyle seyleri goz ardi etmememiz lazim, &zellikle
gtinliik yagaommuizda... Ben suna da inamyorum, bagan dedigimiz se-

yin ne oldugunu tam bilmiyoruz. Klasik cevaplar var, size sorunca en
" ¢ok verilen yamittardan bir tanesi gu: Hedeflere ulagmakur, Hedef ne-
dir? Hangi hedef? Basarinin bagka tammi var mi?

SALONDAN-
Sonug almak.,

SALONDAN-
Ulasilabilir hedef koymak gerekiyor.

ULAS BICAKCI-
O miikemmellikle dogrudan ilgili. Miikemmellik ne? Miikemmellik he-
defleriniz de ulagilabilir olmah.




SALONDAN-
Ozellikle insanlarin yararina olan bir seye ulasmak. Herkes ortak akil
olarak ona karar verir.

SALONDAN-
Her insanimn hedefi farkl: olabilir,

SALONDAN-

Bagari aslinda kisiden kisiye degigebilir. Insan bir gekilde iginde butun-
dufu toplumun empoze ettifine ulagma ihtiyac: gibi hissediyor. Belki
de kigisel olarak o hedefe ulastifi zaman baganih olamayacaktir, ama
toplumun baskistyla onu bir hedef olarak gériiyor, bagar odur geklinde
ona ulagmaya cahsiyor.

ULAS BICAKCI-
Soylediginiz nefis ve paradigmalarimiza gekil verebilecek bir saptama.

REZAN BULUT-

Basariy1 soyle ifade edebilirim, doyuma ulagmak bir baganidu. Daha
dogrusu mutluluk diye ifade etmek gerekiyor. Doyuma ulagtifiniz nok-
tada siz kendiniz efer mutlu oluyorsamz o basaridir.

SALONDAN-
Yagama ve dogaya katkida bulunmak.

SALONDAN-
Kendini tatmindir.

ULAS BICAKCI-
Vallahi soylediklerinizin hepsi dogru, ama sizinkini, kendini tatmindir’i
ilk defa duyuyorum. Dogru ama. Hatta ¢ok dogru.

SALONDAN-

Evrensel olmalidir bagari, Amerika bugiin Irak’: 6ldiiriiyor, o da bir ba-
sar1, insanlan oldiiriiyor, kendine gore bir bagan... Evrensel degeri var
m?
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ULAS BICAKCI-
Yine ¢ok giizel bir saptama.

SALONDAN-
Kaybetmediklerimi kazanmadir diyorum.

ULAS BICAKCI-

Bu da ¢ok giizel. Vaktimiz az oldugu igin uzatmiyorum. Hep birlikte
mutabik oldugumuz gibi bagarmin tanimim bile net degil, izafi, kigiden
kigiye degisebiliyor, zamana gore degigebiliyor.

SALONDAN-
Sozlik anlami yu mudur? Hedeflere ulagsma madir?

ULAS BICAKCI-

Bagar1 m? Dogrudur, en sik rastlanan tariflerden biridir bu. Bagan pe-
sinde koguyoruz, ama bagart ne? Cok net bildigimiz yok. Hepimize go-
re fark ediyor, ama ona ragmen ¢oZunlukla kullanilan tanimlar var ba-
gar1 i¢in. Bunlardan bir digeri Rezan Hanimin séyledigi gibi mutluluk-
tur. Belki de mutluluk insanoglu tarafindan bu kadar aramir hale geldi-
£ i¢in emtia haline geldi, alinir satilir oldu, igi bosaltilds, tiiketim aracy
haline dondi, umut tacirligine konu oldu.

SALONDAN-
" Olgiilii ve dengeli yasamak, bilingli yagamak, korkusuzca cesaretli ya-
samak, belki erdemli. ..

ULAS BICAKCI-

Cok giizel tammlar yaptimz. Ben mutluluk lafim daha énce konugtugu-
muz nedenlerden dolay: ¢ok kullanmam. Onun yerine i¢ huzuru diyo-
rum, Agmn tammlar iizerinde de ¢ok durmam. Zaten Beden Dili’nden
biliyoruz ki, sézciikler ifade edebileceklerimizin sadece %10 unu ice-
rebiliyor.

Orhan Veli’'nin dizelerini biliyorsunuzdur elbet:
Bilmezdim sarkilarin bu kadar giizel,

37




Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu
Bu derde diigmeden dnce.
Bir yer var biliyorum;
Her seyi stylemek miimkiin;
Epeyce yaklasmigim, duyuyorum,;
Anlatamiyorum.
Mesela, profesyonellik meselesinde de goyle deniyor:

Pratik yagamda tek tip tamimlar bizi hicbir yere gotiirmiiyor. O zaman
ben de diyorum ki, profesyonellik icin mesela kisacik, eski tabirle “et-
rafin1 cami agyarim mani” yani ilgili her geyi igeren, ilgili olmayan her-
seyi de disanda birakan ancak giinlilk yasamda bir ige yaramayan bir
kag ciimlecik bir tanim yerine bir tammciklar seti yapalim, bagari, mut-
Iuluk ve olumlu diigiince hakkinda yaptipimmz paradigma, algilama
ayarlaninda yaptigimiz gibi.

Benim profesyonellik anlayigim iki temel tas1 iizerine oturur. Bunlar-
dan birincisi profesyonelligin sadece yonetim ve yoneticiye degil her-
kese ait bir diigiince ve davramyg bigimi oldugudur.

Profesyonellik sadece yinetim ve yoneticiye degil, A’dan Z’ye,
tepeden tirnaga herkese ait bir diisiince ve davrams bicimidir.

O-zaman benim profesyonel davrams hakkindaki algilayisim yansita-
cak bir tanimciklar seti yapmam gerekiyordu ve 1990°h yillarin bagmn- -
da seminerlerimde kullanmak iizere bunu yaptim, ismine de “Profesyo-
nelizm Sartnamesi” dedim. Sizlere slaytlanm gostereceim. Ama
slaydlar grafik ve animasyonlar igeriyor. Onlann 6zeti olan bir sayfaci-
1 da sizlere diiz metin olarak dagitacagim. Slaydlarin ¢iktilar1 dagita-
mam ¢iinkii grafik ve animasyonlar nedeniyle diizgiin gériinmiiyorlar.

Ikincisi de, profesybnel davrams§i tanimlamaya gahistik ama geriye

onemli bir soru kaldi: Profesyonel kimdir, hatta kim degildir? Bu konu-
da da yine benim algilamamu yansitabilecek bazi agiklayic1 dmek ta-
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mmciklar gelistirdim. “Profesyonel kimdir, kim degildir” baghf ile
onu da bir sayfaya sifacak sekilde yaptim. O sayfacik da size dagitila-
cak. (Editoriin notu: Bu iki sayfanmn icerigi bu kitabin son boliimiinde
de aynen yer almisgtir.) :

Hintli bir guru, nedense yabancilarin séyledigi laflara biz daha fazla iti-
bar ediyoruz ya onun i¢in bu Hintli’den aktarayim: “Mutluluk i¢in ¢ok
ugragma, aginn mutluluk ¢abalari insam mutsuz eder” diyor. Maale-
sef giinde 24 saat, haftada 7 giin mutluluk yok. Hatta mutsuzluk mutlu-
luktan daha sik bulunuyor yagamin i¢inde. Tanrt hamuru bdyle yogur-
mus; iste gerceklik bu, olumlu diigiinenler bunu algilar.

Bir ¢rnek daha ver diye soracaksan, tamimi ¢ok yoktur béyle seylerin
derim. Hala 1srar edersen, illa ¢ok kisa olarak en 6nemli saydigm tani-
mun1 ver dersen sik sik soyledigim gibi gerceklere odaklanmak derim.
Burada percek nedir?

Boyle bir gergeklik karsisinda olumlu bakis, olumlu algilama konusun-
da size ancak goyle bir tavsiye yapabilirim.

Bu pozitif bir diigiincedir ve mutlu anlarin kiymetini bilmene, onlar da-
ha iyi yasamana, mutlu an ve giinlerini arttirmana yardum eder. Mutsuz .
anlara da katlanma giiciimiizii arttirir. Pozitif diigiinceden merammi
anladimz herhalde. Mutluluk konusunda yine Feyzi Bey’den bir gey ak-
taracagim. O, “bahtiyarhk” diyor. Bilmem ikisi ayn1 ey mi. Ben ak-
tarayim da size bir felsefe, bir algilama bir paradigma olsun, Omriimii-
ziin Kilometre Taglan kitabindan aynen aliyorum:

“Hayat felsefem su matematik formiile dayanir:
Konfor + bahtiyarhk = Cte (Sabit)
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Konforu, liiksii ne kadar arttirirsamiz; bahtiyarhk o kadar uzaklagr, Ya-
sam boyu bu formiile sadik kaldim. Konforun asgarisi ile yetindim, liik-
se hi¢ sapmadim.

Birinci formiile bagh ikinci formiil:

Parann fazlas: liikstiir, giinkii liikse sarf edilir. Buradaki paradan
kasit, tabii ki sirket sermayesi degil, sahsi servettir. Sirket sermayeleri
devlet kontrolu alundadir. Resmi hesaplar arasinda ‘Patrona bir paket
Bafra sigaras1’ kaydma dahi rastlansa sugtur.”

Bagari, mutluluk, miikemmellik ve olumhu diigiince meselesini kapiyo-
rz.

SALONDAN-
Miihendislerin aym zamanda iyi bir felsefeci olmasi lazim.

ULAS BICAKCI-

Bu yaklagimmz i¢in sizi gergekten kutlarim. Felsefenin énemi giderek
artiyor. Daha dnce bahsettifim ve internet ortammdaki web sitemizde
ticretsiz olarak yayinlandigini soyledigim, ‘“Paradigma ve Yagam Kali-
tesi” adli kitabimda felsefe konusunda bazi notlarim var,

http://www.yontek.com/ekitap_paradigma.asp linkinden kitaba ulasa-
bilirsiniz. Bu konugmamda da dikkat ederseniz sizlere felsefe taglan
sunmaya ¢ahigtyorum. Siz onlar, kendinizdekileri, bagka yerlerden el-
. de ettiklerinizi kullanarak felsefenizi inga edeceksiniz. Buna bazen pa-
radigma ayarlar1 da diyorum. Fazla kaliplama yapmamaya da 6zel bir
dzen gosteriyorum. Insan kaliplarini kendisi gelistirmeli.

Az once bir arkadag soyle dedi: “Basan aslinda kigiden kigiye degige-
bilir. Insan bir sekilde iginde bulundugu toplumun empoze ettifine
ulagma ihtiyaci gibi hissediyor. Belki de kigisel olarak o hedefe ulasti-
g1 zaman baganli olamayacaktir, ama toplumun baskisiyla onu bir he-
def olarak goriiyor, bagar1 odur seklinde ona ulagmaya ¢ahsiyor.” Iste
gergekten yararlanilabilecek bir felsefe tagl. Baskalannm (toplumun)
kaliplar ile yasamak denebilir buna. Evet toplumsal kaliplardan kurtul-
mak ¢ok kolay ve tamamen miimkiin olmayabilir ama gerceklere odak-

41




lanarak i¢ huzurumuzu olumlu yénde etkiléyecek bazi paradigma ayar-
Iar1 yapabiliriz. Felsefe konusundaki yaklagimlarmizdan cesaret alarak
bagar1 ve mutluluk hakkinda ortaya sadece diigiindiirmek amaci ile iki
soru atacagim. Bu kisith vakitte bunlar hakkinda tarisma agamayaca-
g1z, Zaten o tiir tartigmalar hayat boyudur siiriiyor ve siirecek.

Bagan mutluluk getirir mi?

Her bagarih olan mutlu mudur?

ULAS BICAKCI-

Tabii, bu tartigmalar sonsuza kadar gider, ama benim miihendislikle il-
gili goriigiim su: Sen benim gibi benim kafamin icindekileri 6grenir,
alabilirsin, ama ben seninkini alamam, miihendislik ockumam lazim.
Miihendislerin béyle bir avantajlan var. Miihendislik okumus olup da
hi¢ miihendislik yapmamg insanlar var. Sadece ingaat miihendisligi
i¢in defil tiim alanlar i¢in gegerli bu. Miihendislerden su ciimleyi ¢ok
duymugumdur, siz de duymussunuzdur: Ben hi¢ miihendislik yapma-
dim, ama mijhendislik egitimi bana ¢ok sey kazandirdi. Duymusgsu-
nuzdur, degil mi? Uriinii yani diplomayi hig kullanmadim, ama bu pro-
sesten gelen fayda... Pozitif diigiince bunlar. ..

Miihendislik olsa da olmasa da okula gitmek, o siiregten gegmek. Kog
Universitesi’nde verdigim bir konferansta diploma bir ise yararmyor,
insanlarn ytizde 80’i diplomalanmn mesleginden bagka igler yapiyor
gibi sorulanin yaninda diploma meslegindeki bir igte ¢aliganlar okuduk-
larmin yiizde kagini kullanabiliyordur acaba gibi bir soru da giindeme
getirilmigti. Siz okuduklarimzin yiizde kagim kullandiniz, ozellikle
meslek hayatimzin baginda?

SALONDAN-
Hepsini kullanmaya ¢aligtim.

ULAS BICAKCI-

Kullanmay: amaghyorsunuz, kendinizi geligtiriyorsunuz o anlamda va-
nm. Yani siz deneyimli kigisiniz. Kendinizi gelistirdikge elbette ki, kul-
lanim oram artar,
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SALONDAN- -

Amacim var benim, amacim hedefe varmam, bagarty1 yakalamak, ba-
san bir fayda saglamaktir. Bu faydayr sagladigim anda pozitif faydayr
sagladigim anda bagarmugim demektir.

ULAS BICAKCI-
Peki, bagka yiizde verecek var m?

SALONDAN-

Ik yillarda yiizde daha fazla belki, ilk yillarda aldig egitimde kullan-
dif1 yiizde fazla, daha sonra deneyim birleserek miihendislik ileriki
yaslarinda daha azaliyor.

ULAS BICAKCI-

Benim séyledigimin tersi gibi goriiniiyor ancak enteresan bir sey soy-
lediniz demek ki deneyim insam formel tahsilden daha fazla geligtiri-
YOL.

SALONDAN-

Ana islemleri yok ediyoruz tabii, ilk dnce ben ilk projemde diploma
projesi gibi proje yaptum. 9 ayda bir proje yaptim. Amcam bana sen bu
isten ekmek yiyemeyeceksin dedi. Ben gocundum, ama tabii 9 ayda bir
proje yaptim, birkag tane proje yapacagum ki, ge¢inecegim.

. ULAS BICAKCI-

Su. prosesten, islemden, gidis gelisten, Tiirkge’si okula gidig gelisten

gelen yarara deginecegim. Kog Universitesi'ndeki bir konferansimda
katilimc1 gengler ve genelde bana e-mail mesaji gonderen genclerden
edindifim intibaya gore igyagaminda okulda okunanlarin ancak %20’si
kullaniiyor. Aslinda rakam degil 6nplanda olan. Sadece ¢ok az bir kis-
m demek bile yeterli. Ornegin fizik mezunuysam ve fizik alaninda is
bulduysam isyasamimin baslangicinda okuduklanmin ancak yiizde
20’sini kullamrim dedi 6grenciler. Ama ¢ok olumlu bir goriis olarak bir
arkadas dedi ki, “Hocam o ylizde 20 meslek, fizik alaninda, ingaat mii-
hendisleri i¢in ingaat milhendislii alanmmda edinilen bilgi demektir,

ama bir de sosyal faaliyetlerde bulunmak var, sosyal olmak var, iligki-
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ler, yani belkide bizim kullandifimiz tabirle siiregten gelen yararlar var.
Onlardan da bir yiizde 10 koyalim” dedi. Yagama bdyle bakacaksiniz,
-yoksa diploma ise yaramiyor da, niye okuduk da filan, en sonunda bu-
nalunlar igine girer ruh saghif: ve yagam kalitenizi hirpalarsimz.

SALONDAN- .
ilkokul, ortackul ¢aglarinda hocam bunlan niye okutuyorsunuz, ileride
ne isimize yarayacak diyorduk.

ULAS BICAKCI-

Higbir yere gidemezsin boyle diigiinerek. O zaman suna gelir: Biz niye
yagadik, bu kadar ¢aligim, para kazanamadim, sinemaya gittim mem-
nun olmadim, kitap okudum begenmedim, Allah kahretsin. Ben evde
bakiyorum yillar 6nce kitap okumugum, nasil kirmizilarla, yesillerle
rengarenk ¢izmigim satir altlarim ama akhmda bir noktasi bile kalmig-
sa ne olayim. Simdi onlart okuduguma pigman o olayim yani. Kaldi
ki, sen aklimda hig bir sey kalmamigs derken acaba aklinin derinliklerin-
deki sana bugiin dahi yon veren kirintilan atlamiyor olmayasin?

SALONDAN-
Prosesten gelen fayda anlaminda sdyliiyorum, mezun olunan kurumun
kurumsal kimliginden mezun olunduktan sonra da fayda gérme olay:.

ULAS BICAKCI-
- Tginizde ITU mezunu var mi1?

SALONDAN- )
Evet, ben ITU lilyiim, ben Bogazigiliyim, ben ODTU’liyiim, ister iste-
mez belli bagh kapilan agryor.

ULAS BICAKCI-

H4l4 bir miktar agiyor, ama bak bunun i¢in de kendinizi helak etmeyin.
Ozellikle genglere soyliiyorum, meslek segeceklere, iiniversite sege-
ceklere veya iniversitede okuyanlara séyliiyorum. Oliiyorlar, bitiyorlar
Bogazici'ne, ODTU’ye, Bilkent’e giremedik diye. Etrafiniza bir baksa-
niza, Bogazici'ne gidemedik diye 6liip bitmek, Bogazici mezunlarmin
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aleyhine piyasada gelisen deger yargilan ka_Iglsmda gercekleri goreme-
mek olumsuz diisiinmek demektir. Bogazigililer hakkinda gelisen kana-
atler nedir?

Yarm miidiir olmak isterler,
Isin hammaliyesine karsi koyarlar,
Ellerini tagmn altina sokmazlar,

Yiiksek iicret isterler,
Hizl1 yiikselmek isterler,

Obiir giin de genel miidiir olmak isterler,

Baoyle bir hava var, hepiniz biliyorsunuz, ama hald ana-baba diyor ki
Bogazigi'ne gitsin, sen de dyle diyorsun, ondan sonra Bogazigi’nin pu-
anlar1 yiikseliyor, herkes de diyor ki, ama o iyi okul, puanlan yiiksek,
ama puanlarini siz yiikseltiyorsunuz, farkindasimz degil mi? Az 6nce
arkadagimin dedigini tekrardadum. Bir boliminii tekrar kullanacagim:
“Toplumun baskisiyla onu bir hedef olarak goriiyor, basar: odur geklin-
de ona ulagmaya ¢ahgiyor.”

SALONDAN-
O zaman burada bir celiski yok mu? O zaman prosesten gelen bir zarar
da stz konusu.

ULAS BICAKCI-
Ama toplum onu absorbe ediyor, iyi okul diye biliyor.

SALONDAN.-
-Buna toplumsal fayda denmez ki, o okulun kendisini o toplumsal fay-
day1 saflamast anlammna. .. '

ULAS BICAKCI-

Ama o fayda fiktif, onu séyliiyorum. Bogazigililer eskiden lisan bilirdi,
ODTU' liiler eskiden lisan bilirdi, simdi bize miilakata geliyorlar. Di-
yorlar ki, lisanumz yeterli degil. ODTUye gittim, Endiistri Miihendis-
ligi'nde seminer veriyorom. Katilimcilarin hepsi endiistri miihendisi,
coculdara sordum: “Cocuklar sizin lisan durumunuz ne alemde?” Ya-
rim yamalak, “Iyi hocam” yanitim aldim. Bu arada katthimeilarin ara-




sinda orta yash bir bey var. 1970 yilinda ODT({’den mezun olmus. Be-
ni basndan, kitaplarimdan, yaz1 ve seminerlerimden taniyormus Ne za-
man yakminda bir yere gitsem o kigi orada, illa beni dinlemeye geliyor.
Bu seminere de gelmigti. Kendisine dedim ki, “Beyefendi siz bunca yil-
Lk miihendissiniz, bu kadar sene énce buradan, ODTU’ den mezun ol-
dunuz. Mezun oldugunuzda ilk ve en dnemli tereddiitiiniiz neydi?” Be-
yefendi, “Lisan” demez mi ki, diisiiniin ODTU niin ODTU oldugu za-
manlar. Daha sonra devam etti: “Ik is olarak Amerika’ya gittim lisan-
mi gelistirmek icin.” ondan sonra sen gel burada zirt zirt Bogazigi’ne
giremedim, Bogazigi mezunu degilim, bir tirli ODTU’ye, Bilkent’e
kapagi atamadik diye sizlan. Baganisizlia mazeret mi anyoruz nedir?
Sirketler de bu tiir okul mezunlarim tercih ediyor. Gitti o iistiinlikler,
bagta “yurt dig1” okullardan baglayarak. Lisanlan yeterli degil. Artik
teknoloji sayesinde onun elindeki bilgiye sen de aym hizda ve esit ge-
kilde ulagabiliyorsun. Git otur gu bilgisayarin bagina, www.google.com
yaz, ¢ikan kutuya konuyla ilgili bir kelime yaz binlerce hatta bazen mil-
yonlarca adres gelsin kargina aminda.

Ben Bogazigi'nde 6zel 6grenci diye bir statii ile baz1 dersler aldim. Ta-
nmidigim olan ve orada 6gretim iiyesi olan bir profesér, “Senin akademik
bir yanun var, illa gel orada master yap” diye beni yénlendiriyordu hep.
Neticede ig yasamindan gidip gelenlerin 6zel bir statii ile dersler alma-
smna olanak veren bu statii ile dersler aldim. Bogazici o zamanlar Boga-
zi¢i idi. Orada onceleri neredeyse agagilik kompleksine kapilmigtim.
Bizim arayip bulamadifimiz, getirttifimiz zaman giimriiklerden gegir-
‘temedigimiz kitaplar orada kiitiiphanelerde vardi. Ama biz ulasamaz-

dik. Simdi 6yle mi? www.amazon.com’a yaz, 3-5 giin sonra, bilemedin -

10 giin sonra kapina kadar geliyor kitap.

Bagarnm tammu mesela, bunu da tutuyorum. Sen kendin &grenirsin,
dgretilinemez diyorum yani edilgen degildir. Bekleme bagariy1, birisi
kulagima fisildayacak, kafama vurup, siringa yapip sana bagarry: 6gre-
tecek. Rotasi yok mu basarimin rotasi, var, ama hazirloplan yok, bil-
mem kag altn kurali yok. Is yagami artik 6yle hale geldi ki, gir sirkete,
calig calig sef muavini, sef, miidir muavini, miidiir ol ve emekli ol,
. Gaffur’un ¢izgili pijamalarim giy, pencerenin kenarmna otur, hanimla
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kavga et. Eski modeldi bu, gimdi hanimlar da emekli olup beylerle kav-
ga edebiliyor. Cizgili pijama yerine hanimlar ne giyer tam bilmiyorum,
sabahhk diye 6neriyor baz katilimcilar. Yarnn 6biir giin emeklilik diye
bir sey kalmayacak. Bugiin aklma emekliligi koyan varsa ¢ikarsm ve
emekli durumunda olan da varsin kendine mutlaka mesgale edinsin.

Mesela, bagan yalan soylemeye ihtiyaci kalmamaktir diyor Cetin Altan,
bunu da ¢ok tutuyorum. Bagarinin ytizlerce tanini var da bunlar benim
goriiglerimi temsil eden seyler. Bana sorsan bagan nedir diye, once iyi
bir i yapmakur derim. Ziigiirt tesellisi. Millet kilim kipirdatmadan ma-
I havuduyla gétiiriiyor, sen de burada iyi is yapmaktan bahsediyorsun,
Cahg calis madalya takarlar, sana mu kald filan. ..

Gazeteci Ayse Onal benim birinci kitabim olan, “Bagarinin Olmayan
Rotasi. Isyagaminda Kisisel Kalite ve Profesyonel Diisiince ve Davra-
nig” adli kitabimi Milliyet Gazetesi’'nde tanitirken, daha dogrusu dver-
ken §oyle diyordu: “Hazur firsat bulmugken ayaga ditgmiis olam degil
bilimsel psikolojinin basandan kastettiginin, insanin hayata basladig
nokta ile geldigi noktann élgiilmesi oldugunu sdylemek kiistahliinda
bulunacagim.”

Bagart konusunda en befendigim tanimlardan birisidir Onal’inki

Profesyonalizme gegiyoruz. Tabii bu konular bitmez, ben size pozitif
diiglincenin biyle genelde konuguldugu gibi hayata iyi bakmak, agz:
" kulaklannda durmadan giilimsemek, siirekli mutlu ve iyimser olmak
gibi geyler olmadigim soyleyecegim. Mutluluk ne biliyor musun? Ne
zaman anlarsin mutlu oldugunu? Rahat bir nefes alabildigin zaman
.mutlusunur ama o, bir nefes almak kadar da kisa siirer.

SALONDAN-
Rahatladigin zaman.

ULAS BICAKCI-

Ben ona i¢ huzuru diyorum. Mutluluk lafini kullanmyorum. Ciinki tii-
ketiliyor, ¢iinkii kullanthiyor.
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SALONDAN- :
Ben mesela olmaz, hayir, miimkiin degil kelimesini az kullanan ada-
mim.

ULAS BICAKCI-
Niye? Ciinkii zoru hemen yapanz, imkansiz biraz zaman alir, defil mi.

SALONDAN-
Peki, i¢ huzuru nasil kazantliyor?

ULAS BICAKCI-
I¢ huzuru gozliiklerin, paradigma dedik ya, bakis agin, buradan (goz-
liklerini gostererck) siizeceksin. Yiikselen degerler dedigimiz seylerin
etkisinden kurtulacaksin. Hastanede seminer veriyorum. Orada bu tiir
deger yargilarimn yanlig oldugunu, ¢alig ¢alig madalya takarlar, sana mi
kald, vesaire, bunlara kapilmayacaksiniz, bunlarin etkilerini azaltacak-
simz derken bir hemsgire hanim ¢ikt: dedi ki, “Hocam, size asla kat1lm-
- yorum.” Yiizii gozii kipkirmzi, birkag tatsiz deneyim yasamus belli ki.

Profesyonellik dedigimiz geyin ben yillardir seminerlerini yapiyorum.
Miilakat yapiyorsun, geliyor adam diyor ki, “Ulag Bey, biz artik profes-
yoneliz, 6yle amatorliik filan, gecti onlar.” Ben de soruyorum: “Afeder-
siniz beyefendi, veya hammefendi profesyonellik nedir?” Profesyonel-
ligin, beni tatmin eden dogru diiriist bir tammim ne sézliiklerden ne de,
“Ben profesyonelim arkadas” diyenlerden alabildim. Onlar gu tiir sey-
ler soyliiyorlar. Once sézliiklerden baglayalim:
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“Inserch of Excellence” diye bir kitap vardi. Onu mutlaka okuyun. Di-
yor ki, biz sirketleri hili Syle tepedeki 5-10 tane Chief Executive Offi-
cer (CEO) veya Chief Financial Officer’mn (CFO) basariya ulagtirdig:-
n1 sanirdik.

Asil bagariyr sahadaki insanlarla, miisterilerle ufrasan insanlar getiri-
yor. Bir havalimaninda bilet alirken diyor ki, ya bu havayolunun baja-
ns1 o tepede oturan, giizel ofislerde ¢aligan ve bilmem kag yiiz metre-
karelik yemek salonlarinda elleri eldivenli garsonlarin hizmet ettigt
adamlardan ¢ok, tabii onlar1 da ihmal edemiyoruz, sahadaki adam, se-
nin de santiyende kiigiik bir detay kiigiiciik bir detay biitiin santiyenin
itibarin1 vefveya kalitesini zedeleyebilir.

Apolet meselesi degil de ne?

SALONDAN-
Renk 6nemli degil, istedigi takimda oynar.

ULAS BICAKCI-
Oynayabilmeli ama salt o degil

SALONDAN- i
Ama kendini vazgegilmez yapacaksm da, adam senden vazgecemeye-
cek. O zaman stajyer de olsan. .. '

- SALONDAN-

Adam senden vazgeg,emeyécek. Bog ver, bunu bagkasinda bulurum di- -
yemeyecek, sana kars:1 diyemeyecek.

ULAS BICAKCI-
Hig kimse vazgecilmez degildir. Bir tarafiniza yazin, Profesyonellik-
le ilgili énemli bir ciimledir. '

SALONDAN-

Stajyerligim zamaninda bir biiroda galisiyordum, mezun oldum, beni
birakmak istemiyor. Ayaklanmmn iistiinde durmaya ¢ahgiyorum.
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ULAS BICAKCI-

Siz o anlamda soylediniz. Ben 2 aylik stajyerler var ya, onlan soyliiyo-
rum. 30yle derler bana, “Profesyonel demekle ne kastediyorsunuz?”
dedifimde. “Abi, ben saatimi kiralayan adamim.” Ben de kiraliyorum,
saatimin saati 100 dolar.

Profesyonellik ve amatérliik, iki zit kavram bagdasabilir mi? Demin
styledim, onun i¢in hizh geciyorum. Amat6r ruha yer var, sen istedigin
kadar yok de, istedigin kadar maddiyatgi ol, 0 amatér ruh, o heyecan, o
cogku i¢inde olmadiktan sonra yasama iimidin, yagama zevkin azalir.
Arkasinda heyecan ve cogku bulunmayan hicbir basar yoktur. Profes-
yonel dedigimiz insanlarin ashinda biiyiik olgiide heyecan, cogku ya da
amatér ruhu savunduklarim goreceksiniz, ama lafta dolagan sézde pro-
fesyonellikte biyle bir savunma yok.

Heyecan, cogku filan yok kardegim, nerede trak, orada birak, ben igimi
yapar param ahr giderim. Hatta bazi o biiyiik Bauh sirketlerde var ya,
5 dedim mi trak, tenis cantamm alinm dogru Hilton’dayim. Adami &yle
gece yansi oturtturarlar 03.00°e kadar. Gima goriigmeleri yapiliyor, ge-
ce yarist 03.00’te baghiyorlar. Ben tenis oynadim, yorgunum gelemem
olabilir mi... Gergeklerden kopuk, olumlu bakmiyor adam. “Benim igi- -
min geregi neyse onu yaparim” diyeceksin, ama bu biraz taviz gibi,
amatorliik gibi goriiniiyor. Ne is olsa yaparim abi mi yani Ulag bey de-
meyin ne olur ¢iinkii profesyonelligi bitirmemiz lazim. Yine de kisacik
da olsa kanaatimi belirtecegim. Ne is olsa yaparim lafim olumsuz bir
laf olarak algilamay: birakm. Bu paradigma ayarinin agiklamas In-
sallah seneye.
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SALONDAN-
Nuh’un kendisi yapmadi m1 gemiyi?

ULAS BICAKCI-
Burada verilmek istenen mesaj herhalde amatr ruhun ne ihtisamli ig-
ler bagarabilecegini anlatmaktr.

SALONDAN-
Peki, Nuh’un gemisini yiiriiten profesyonel miydi acaba?

ULAS BICAKCI-
Bir soraymm geleyim.

SALONDAN-
Hayatta kalmak i¢in yapildifa igin amatérce yapildi.

ULAS BICAKCI-
Vallahi bu slayd: biraz begendim diye koydum, ama boyle ilgi gorece-
gini tahmin etmiyordum.

SALONDAN-
Ara verme jhtiyaci dogmustu galiba. ..

ULAS BICAKCI-

Verebiliriz, ama sunu sdyleyeyim girip ¢ikmak her zaman serbesttir,
Bazen boyle katilanlara 6grenci muamelesi yapanlar var. Zaten yanm
saatimiz kaldi. Tam yanm saatte bitirecegim, sz, devam edelim biz.
Siz ¢ikip iginizi gorebilirsiniz.

Amerika'ya ilk gittifimde demir celik tesisindeki kalipgi formen gibi
ben de aptali oynuyorum, ticret sistemi yapip onlara gétiirdiik, onu oku-
yoruz, goriiglerini almak icin demigtim ya. Adamlar diyor ki, milkem-
mel olmusg, niye bize okutup bosuna para veriyorsunuz filan. Ben bu
arada kendi kendime paradigma ayarlan yapmaya caligtyorum. Ameri-
kalilar 5’te birakir, bir dakika fazla ¢aligmaz, mesai dolar dolmaz tenis-
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lerine, havuzlarina, saunalarina giderler ya, ben adama Soruyorum,
“Kagta igi birakirsin?” Net cevaplar alarmyorum. “Sekreterler kacta ¢i1-
kar? Siz hi¢ cumartesi, pazar ise gelir misiniz?” “Yok” diyor. Giinler-
den Cuma, ben otele gidiyorum. Bir de baktim, bu da kargidan geliyor,
ben gordiim onu, elinde biiyiik bir ¢canta, bana gorimmeden kagmak is-
ter gibi bir hali var. “Yahu Dan” -adamin ismi Donald da, Dan diyorlar,
Dan da s6ylenisi, yazilist Don — “Ne haber, nereye gidiyorsun, niye ka-
ciyorsun benden?” dedim. Dedi ki, “Eve gidiyorum” “Ne o dyle koca
canta, ne var iginde?” Yamiti gu: “Senin rapor. Patron talimat verdi, cu-
martesi-pazar siirekli bunu ¢ahsacaksimn, bitirmeden gelme.” Biz de bu-
rada Amerikalilar diye tutturuyoruz ezbere. “Niye sordun bunlart” dedi
bana. igimden dedim ki, “Tenis oynamaya gidiyorsun sandim da on-
dan.” Digimdan da, “Hiii¢” demekle yetindim.

Patron da profesyonelce davranabilir mi? Evet. Sermaye sahibi olarak,
patron olarak da profesyonelce davranacaksin, yoksa J,sirketini 3 giin
sonra 5 giin sonra batimrsin. Yonetirken profesyonel gibi davranacak-
sin. Sermayeyle iligkili konularda patronluk taslayabilirsin, ama yone-
tirken gsapkay1 degistireceksin ve profesyonel normlara gore davrana-
caksin. Nedir o? Toplantida adam birazcik sesini ylikseltiyor, bir bakis,
bir bakig, neredeyse elinin tersi ile kafasina ¢carpmadigy kahiyor. Halbu-
ki tam tersi olmal1. Toplantilarda hi¢ konugmayan adamlari bi daha top-
lantilara almayin. Fikir beyan etmeyen Oneri ve ¢oziim iiretemeyen in-
sanlar sadece robottur, sepet gibi oturur. Gorevini eksik yapiyor demek-
tir. Konustur insanlart, Boyle yapmayan patron, sef, amir, miidiir, genel
miidiir her kimse kendisinden korkuyor demektir, konuganlar haddini
agar, disiplinsizlik olur diye. Haddini asarsa haddini bildirmek senin
elindedir, bu yetenegini gelistir. Sadece bir misal verdim.

Kendinizi tamimlara ¢ok fazla baglamayin. Cok siki tammlar, ¢ok fazla
kurallar koymayn. '

Soyle bir s6z de var, diyor ki,
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Bu ne demek? Siz efer o insam etkilerseniz istedifiniz kadar kural ko-
yun, o etkileme daha giicliidiir ve daha sonuca gider. Katiliyor musunuz
buna? Onun igin de miidiir, yonetici kurallarla ySnetir, llderler ise tiir-
kii diye simgeledigim degerlerle ..

Bu tiir simgelere, degerlere yine Feyzi Akaya’dan bir 6rnek vereyim:

Bu sozle ilgili olarak bu kez de kendi kitabim olan, “Basarimin Olma-
yan Rotas - I§ Yagaminda Kisisel Kalite ve Profesyonel Diigiince ve
Davramg”tan bir alinti yapayim. Kitapta sirket kiiltiirii konusundan
bahsederken kullandiim bir paragrafhk gergek bir 6mek olaydir bu,
gergek bir amdir. Ornek olay dedigim animu seminer, yazi ve konfe-
ranslarimda da siirekli kullanmmgimdur. Kitabin o paragrafim, ammu, or-
nek olay: size de aktariyorum:

Feyzi Akkaya ingaatlardaki kalite iiretimine verdigi dnemi bakimz su
nefis simgesel omekle nasil anlatiyor: “Beton, topragin altinda da
kalsa giizel olacaktir.” ‘

Samrim hig bir teknik uluslararas: sartname, hig bir sirket sartnamesi ve
hig bir talimat veya ceza bu simgesel anlatim’in, degerin yerini ala-
maz.

Kalite tutkunlugunu anlatan bu simgesel ifade acaba girketin davra-
niglarma, kalitesine, basarisina somut bir katkida bulunmus mudur yok-
sa giizel bir stz olarak m: kalmstir? Bu ciddi bir sorudur ve STFA’da
iken aklimi epey meggul etmistir. “Beton topragin altinda da kalsa gii-
zel olacaktr” ifadesini ilk kez bir santiye sefinden duymustum.
STFA’da egitim iglerine de ben bakardim. ik kez biiyiik bir oryantas-
yon programu diizenlemigtik. Prograrmn icerigini hazirdarken yukanda-
kilere, "Buras: bir santiye girketi. Santiyeciligi de birisi anlatsin” de-
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mistim. Fikrim ¢ok giizel bulundu ama, “Bu ist en 1yi yapacak bir adam
var da konugturamazsin ki” dediler. Ben de, “Sizin arkadasimiz, siz is-
teyince konusur, olmazsa talimat verirsiniz” demistim. “Yok” dediler,
“Igini sen kendin hallet.” Ozgiin Dumrul idi bu adammn adi. Olay1 &y-
kiisellegtirmek igin daha sonralar anlatirken onun adim, “Deli Dum-
rul”’a ¢evirmigtim. Kendisi ile goriigtiim ve konugmasi i¢in-ikna edebil-
dim. O, konusmay: bilmez, i§ yapmay1 bilirdi. Yani, “iginin delisi” idi o.
Nitekim toplantida kesik kesik konustu. Toplantimin sonuna gelmistik.
Istedigi konular tamamen bitirememisti. Ama zamani uzatmak isteme-
di ve, “Feyzi Agabey’in séziinii tekrarlayarak konugmam noktalaya-
yim” diyerek ekledi; “Beton topragn altinda da kalsa giizel olacaktir.
Bunu hi¢ akhnizdan ¢ikarmaym.” Uzaktan onu izliyordum. Lafin so-
nunda bir geyler olmusgtu. Ciimleyi bitirirken bagin 6niine egdi ve lafin
sonu gitlagindan zorla ¢ikti. Birdenbire anladim ki, bogaz1 diigiimlen-
migti. Bir iki saniye oturdugu yerde bag1 éne egik, kagitlarim topladi ve
sonra kalkarak hizla diganya dogru yiiriimeye bagladi. Kimse bir sey
anlamamgti. Hemen kosarak tesekkiir etme bahanesi ile kendisine yak-
lagmigtim ki, gozlerinin dolu dolu oldugunu gérdiim. Konugmak nedir
bilmeyen, hele hele aglamak nedir hi¢ bilmeyen o koca Deli, o koca
Dumrul higkiriklanm tutmaya caligiyordu. Anlasilmasin diye kendisine
daha fazla yaklasilmasim énlemek igin hizla ¢ikip gitti.

“Beton topragm altinda da kalsa giizel olacakur” seklindeki simgesel
ifadenin, klasik deyisle bu kiiltiirel degerin ne kadar giiclii, gercek ve
" ige yarar oldugunu o zaman anladim. Ciinkii Deli Dumrul’un santiyele-
ri gergekten olagan iistii eserlerle doluydu. Acaba bu felsefeyi o deprem
zamanlarinda ingaatcilar, demirciler, betoncular, deprem miihendisleri,
belediyeciler... benimseselerdi o kadar zayiatimiz olur muydu?

SALONDAN- ‘
Onlar hi¢ bunu boyle algilamiyordur ki...

SALONDAN-

Bir 6rnek verebilir miyim? Cok eski tarihlerde miidiir rica etti. “Mal sa-
hibt 1srar etti. Projeyi yaptin, TUS u iistlendin, ama ben ayn1 zamanda
kontrol etmeni istiyorum” dedi. “Peki” dedim. Bir-iki gittim sikeld: kal-
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fa, “Abi ne gelip duruyorsun yahu sen? Sikildim senden” dedi. Rahat-
s1z oldu. Her seyi istedigimiz gibi uygulama sansimz yok.

ULAS BICAKCI-
Dogrudur, hem de sizin projeleriniz var, hesaplariniz var ama neticede
veriyorsun kalfaya. Her saat baginda m duracaksm? Isi sadece talimat-
la, hesapla kitapla, eline projeyi vermekle yapammyorsun. Ona verdik-
lerine yasa diyelim, kurallar diyelim. Bagka seyler de gerekiyor. Ozde-
yigteki, “tiirkii”diir o bagka geyler. “Beton topragin altinda da kalsa gii-
zel olacaktir” Feyzi Beyden bir 6rnektir sadece. Ona bu fikri, duyguyu,
inanci verirsen daha etkili olacagm kesin, o da yiizde 100 kesin degil,
. ama daha etkili olacagin kesin. Onun i¢in girket kiiltiirii diye bir sey var,
insanlar liderlik yapabilmek i¢in bunlarm iizerinde daha ¢ok durmah.
Yoksa sirket kiiltiirii bir ¢oklanimn sandigx gibi ¢orek-borek partisi, yas
giinii kutlamalan, aym-yilin elemani, kravat, esarp hedlye etme gibi
seyler degildir. ,

Ha, bir de aklimizda bulunsun tiirkiiyii de tutturamazsan o adarm degis-
tireceksin. Ama insan edebiyati bazen buna engel oluyor. Bakin “ede-
biyat1” diyorum. Bazen de, “iyi insan” olma durtusu bunu engelliyor.
Liitfen sunlar unutmayin: 1

" Isyerindeki insan;
Degerlidir, insan olma karsiliginda ve,
Onemlidir, performans: kargiliginda.

Is yerindeki insanlar sadece dééerli degil onemli de olmak zorun-
dadirlar, Is yerinde onemli olmak demek, iyi is yapmak demektir.
Bir de sunu unutmayin 2.

“Insan” politikeilarl konusunda daha agiklamalar yapmak isterdim ama
zaman kisiti nedeniyle onu da baska bir konferansa birakiyorum.
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SALONDAN-
Denetlenmeyi sevmiyor. Bir denetici gidiyorsa bu kadar insan niye in-
gaata geliyor diye tepkileniyorsunuz.

ULAS BICAKCI-
Kompleksli insanlar, Miimkiin oldugunca -her zaman mimkiin olmaz-
altinda, iistiinde veya yamindaki kompleksli insandan kagiacaksin.

SALONDAN-
Aslinda mesleki davranig normlarinin tam olarak benimsenmemesin-
den kaynaklaniyor.

ULAS BICAKCI-

Tabii, giiniimiizde hangi mesleki norm, hangi ahlaki norm tamamen be-
nimseniyor? Aksine yozlasiyor. Bugiin ben seninle konusurken gelip
gece ticte isi bir bagkasina veriyorsam bu ahlaki bir davramg midir?

SALONDAN-
Sizin dediginiz gibi Oluyor O bir profesyonellik gibi algllamyor O za-
man tammlamalarda da..

ULAS BICAKCI-

Kesinlikle hakhsmiz. Eskiden, “arkadan dolanma® ya da “kalleghk”
dedigimiz seye simdi profesyonellik deniyor, bagan deniyor. Is ahlakin-
‘da da degisim var. Istersen kabul etme. Gergeklere odaklan diyorum
ben sana, gu kadarcik bir gocuk toplantida geldi bana dedi ki, bunlar li-

se talebesi, seminer bitmis, etrafuma toplanmig bir siirii gen¢ var, bekle-

di, bekledi, kiiciiciik bir sey, cok da tath bir cocuk, kalabalikta kaybol-
masin diye biraz bekledi ve kalabahk gidince geldi, “Hocam, bir tek
sey sorup gidecefim dedi, is ahlakinda da yozlagma var, degil mi?”
Kesinlikle var. Aksini diigiinmek, Pollyanna’cilik olur iste.

SALONDAN-

Ashnda o biraz da insanlarmn ¢ok fazla basariya kendilerini giideleme-
lerinden kaynaklanan bir gey degil mi? Cok agin derecede bdyle baga-
nya...

57




ULAS BICAKCI-

-Sizlerden gok olumlu saptamalar aliyorum. Sizin saptamaniz da g:ok
giizel. Hani az 6nce mutluluk konusunda verdifim 6mekteki Hintli,
“Mutluluk i¢in gok ugragma, agir1 mutluluk gabalari insam1 mutsuz
eder” demisti ya ben aymi geyi bagar igin de séylemek istiyorum.

SALONDAN-
Bir yerde uzaklagmay: da beraberinde getiriyor. Meslek degerlerinden
uzaklagma da beraberinden getiriyor.

ULAS BICAKCI-
Etrafindakilere kamtlayacaksin bagarim, hiyerargik amirin basartlt de-
mig, yetmez, Basarin genel kabul gérmiis olacak.

SALONDAN-
Feyzi Bey biitiin meseleleri kamitlams.

SALONDAN-

Kanitladi, ama sonunu ashnda getiremedi yine, bir sekilde su anda Se-
zai Tiirkes Feyzi Akkaya’'nin gegmis dénemlerdeki gibi zirvede olma-
masimnim nedeni de onu da aragtirmak lazim.

ULAS BICAKCI-
Yok, konuyu dagitmayahm. Ben seve seve tartiginim da zaman mesele-
" si. '

SALONDAN-
Ulusal anlamda bir kiiltlir olugturulamamus.

ULAS BICAKCI-

Kiiltiir olugturulmug ancak sonradan modifiye edilmek yerine yozlagti-
nlmgtir. Bir girketin bagina gelecek en kotii gey kiiltiir yozlasmasidr.
Bireylerde de dyle. Cok net soyliiyorom, STFA’'mn bugiinkii duruma
gelmesinin baslica nedeni Sezai Tiirkes’in ilkelerinin yeni, geng nesil
tarafindan kirilmasidir. Ne ilkesi 0? Bir numarali ilke, sadelik esastir.
Bunu bozdular. Sezai bey deve kini gibi kin giitmeye bagladi onlara.
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Ama sadece bu degil, arkasindan Ortadogu ¢oktii, ig yok, para yok. Es-
kiden para okkayla, ricayla hatta zorla Libyalilar onlara is veriyordu,
ama birinci nedeni, asil nedeni Sezai Beyin ilkelerinin, birinci siradaki
sadelik ilkesinin ve daha sonralan da diger bazi ilkelerinin bozulmas:-
dir. Bitti. Kendisi diinya nimetlerinden faydalanmayi bilmeyen bir
adam, herkesi 6yle saydi. Hele kendi kurallarim yikanlara kiistii ve ben
oradayken gayet net hatirliyorum,” Abi, bataniz” dedikleri zaman, “Bat-
s ben 6lmeden gorecegim” diyordu.

Profesyonellige devam edelim. Bepim 6nem verdigim tanimciklardan
birisi de sudur: Profesyonel, kendi kariyerini kendisi gizen, kendisini
kendisi inga ederek kendi gelecegini kendisi yapan kigidir.

Bakin burada, “kendi” lafi ¢ok bol. Nigin mi? Bizim toplumuzda hep
bagkalarindan medet umulur. Once aileden, anne-babadan, sonra okui-
lardan, hocalardan, diplomalardan, diploma bana is bulacak, birileri
elinden tutacak, sirkete gideceksin, girket bana kariyer temin edecek,
gelecek vaat edecek, amirlerin, yoneticilerin seni yiikseltecek, genelde
biiyiikler sana yarcdimci olacak. Hatta bizde en bagta devlet bile “ba-
ba”dir. Vah camim. .. Sirketlerde en az ¢aligan sistemlerden biri kariyer
planlamasi, neyin kariyeri? Sen kariyerini planlamazsan bagkasi senin
kariyerini ¢ok zor planlar. Jack Welch goyle diyor:

SALONDAN-

ilgilendigim bir laf daha vardi, yeri gelmigken sdyleyeyim. Kurda sor- '
muglar ensen niye kalin diye, kendi igimi kendim yaparim demis. Bir-
cok zaman gercekten Syle, insan kendi igini kendisi yapmazsa baskala-
rina birakirsa kesinlikle tékezliyor.

ULAS BICAKCI-

Baglangiglarda bu kural ¢ok dogrudur, ama ilanihaye kendi igini kendin
yapamazsm tabii... Aciklayici bir gey daha sdyleyeyim, Nazif Zor-
lu’nun lafim hatirlayalum: “Ben ¢irakligini yapmadifim igin miidiirlii-
giinii yapmam.” Bu ne demek? Ben igi 6grenirim, detaylarim bilitim, o
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igin bagindakilere kerizlenmem. Kusura bakmaym, bazen béyle biraz
argo kullaniyorum, ama maksadimi hizl: anlatmak igin, dolayisiyla o isi
ogrendikten sonra miidiirliigiinii yaparim. Ofrenmen s6z konusu, bu
yatirimlarda da boyledir. “Asil olan igini yap” diyoruz sirketlere, “da-
gitma” diyoruz yatirnmcilara. Baska is yapmayacafim mu ben karde-
sim? Ingaat bilirim, ingaattan bagka ig tanimam, kargadan bagka kus ta-
mmam gibi bir sey. Hayr, yaparsin, 6grenirsin, adamini bulursun. Mii-
hendislikten 6rnek vereyim. Sezai Bey derdi ki, bana adamin bul, ben
sana 1§ alayim. Halbuki teoriye bakarsamz adama gore ig degil, ise g6-
re adam esastir. Bu tiir kurallar fiktif kurallardir. Ayrica da bayatlamis,
eskimig kurallardir. Bilimsel Yonetim Akim dedigimiz sey maalesef
buharlagmg, ugtu gidiyor. Biz hil4 onun pesinde koguyoruz ve dolayi-
styla gerceklerin iizerine odaklanmiyoruz, olumlu diigiince yapmiyo-
ruz. Bazen ige gbre adam, bazen adama gore is, kogullara, duruma gé-
re, az Once konusgtuk ya.

Bir bagka tammeik: Profesyonel, ¢izgisi olan kigidir. Elbette ki hepi-
miz hatalar yapryoruz, ama genel ¢izgi yukar gidecek. Onun igin kar-
sinizdaki insanlarn hatalarm hos gérmeyi Ggreneceksiniz. Tabii bir
hog goriirsiin, iki hog goriirsiin, tiginciisiinde senden bagkasi farkina va-
1r ve hog gérmeyebilir.

Bir tamimeik daha: Piyasa degeri olan kigidir. Bunu ilk s6yle anliyor-
lar: Diyorlar ki, nereye gitse bu maag alir. Maas sadece igin bir parca-
s1, daha fazlasin alabiliyorsan ne iyi, ama asil kastettigim bunun igeri-
sinde bireysel kalitendir. Ornegin, ben bilgisayara ne kadar aginayim?
Ne kadar i yapiyorum? Bir fuara gittigim zaman eller aya biz yaya m
diyorsun, biz nerelerde kalmisiz diyor musun? Siz sirket sahibi misi-
niz?

SALONDAN-

Evet, benim kendi seyim var, ama tageron, biz diyoruz ki, bizim norm-
larimiz var. TS500 standartlari, buna uyacagz, bu normlan yaptigimz
ite yakalayacagiz. Yap: sektoriinii kastediyorum, betondan tut, demi-
rinden her geyine kadar, dig cephe kaplamas: da dahil, ¢at1 da dahil hep-
si, tamam diyor. Sonra geliyorsun isi yaptigin zaman bir noktada tika-
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niyorsun. Sen buray1 byle yapma ge¢ iste biz bunu tamyoruz. Olur mu
hocam, ben bu adamlara para vermigim. Bir de bu var.

ULAS BICAKCI-
Sartnameye, projeye, genel spcmﬁkasyonlara miimkiin oldugunca uya-
caksm.

SALONDAN-
Biz wydugumuz zaman tepki goriiyoruz. Buray1 fazla denetleme diyor.
Bizim adarmmmz, partilimiz diyor.

ULAS BICAKCI-

Kafasina basarim tokadi. Kafasina basarim tokadi derken bir gekilde
onu etkilerim, altindan girerim, iistiinden ¢ikanim onu etkilemeye cali-
sirim.

SALONDAN-
Biz de ikna edersek yapiyoruz, edemezsek birakiyoruz.

ULAS BICAKCI-

Tabii bagka ne yapacaksm? Ya bu deveyi giideceksin ya da bu diyar-
dan gideceksin. Eski atasozlerimizi gbzard1 etmeyin. At akli ile bak ise
once demedik mi? Bagka sikki var m1? Tiirkmenistan’da bir ingaat fir-
masina danigmanhik yapiyorum. Diyor ki, santiyeciler, “Bu projeciler

- bizim uygulama projelerini gondermiyor. Bir ¢ok detay elimizde yok.

Biz de bu detaylan: ne yapiyoruz abi? Gazlayip gidiyoruz.” Ne yapa-

caksin, ingaati m1 durduracaksin? Ama benim yapacagim gorev orada -

nedir? Diyecegim ki, bu projeciler var ya abi, santiyeye, her ay iki kez
santiyeye, sen de hazirla neleri yapmadm, neleri ¢izmemis, hangi aynn-
tilara yer vermemig, elinden geldigini yapacaksin, yagam bu degil mi?

Bir ig adamunun, rahmetli Turgut Is1k’1n sirketlerinin her yerine astirdi-
£1 su sozii paylagmak isterim sizlerle:
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Profesyonel, ormamin i¢inden gelen kigidir. Yani tabanit ve igleri bilen
kisidir. Bu demin konustugumuz sey, cirak, usta, miidiir belli kademe-
lerden segilerek gelecck. Bu tanimcik tepeden inme gelenlerin hepsinin
illa profesyonel olmadifina anlamina gelmez. Ailesi getirir, ogludur, ki-
zidir, akrabasidir ama adam tam profesyonelce diigiiniir ve davranir.
Mesela, Giiler Sabanci. ..

SALONDAN-

Saptama yapmak istiyorum. Ozellikle ¢ok karmagik yapilarm oldugu
organizasyonlarda problemleri ¢6zmek basindan beri firmada galigan
kisiler tarafindan belki baz: yanlishiklar problemler goriilemeyebiliyor,
ama tepeden o kurumda herhangi bir ge¢misi olmayan birisi getirildigi
zaman daha kolaylikla problemleri ve ¢oziimleri gorebiliyor. Ozellikle
banka yonetimlerinde goriiyoruz. Yillardan beri bankada geflik, miidiir-
lik veya genel miidiir muavinligi yapmig, ama problemleri géremiyor,
ama disanidan. ..

ULAS BICAKCI-

Hay agzimzi 6peyim, Damigmanltgin en biiytik yaran nedir biliyor mu-
sunuz: Disaridan olmak. Calhlardan ormam giérememek cok sik
rastlanan bir durumdur. Bazilar: buna isletme kérliigi de der. Aynca
Tayyip Erdogan’in tabiri ile biirokratik oligarsi de var.

Sistem literatiiriinde buna biirokrasinin goriinmez eli de denir. Adam
bagbakan ama biirokrasi ona bile direnebiliyor. Ecevit, “Kim bastt bu
diigmeye bilmiyorum” diyor. Devlette 130 bin makam arabas: var, ara-
“balar1 geri getirin diyor, kendi imzasi ile yaz1 yaziyor, binbir tiirlii ma- -
niplasyon yaparak kimse geri getirmiyor. Biirokrasinin bir giicii vardir.

SALONDAN-
Tepeden atamalar bazen ige yarayabiliyor.

ULAS BICAKCI-

Az 6nce bahsettigim mekanizmalan yikacak kadar giicli ve avantajly
ise evet. Mekanizmalar sadece igeride mevcut da degildir. Bir siirii ¢ev-
resel etken var. Bana sorarsan once igeriden denersin, sonra diganidan.
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Pratik yasamda tek tip tammlar bizi hichir yere gdtiirmiiyor demigtim.
O zaman da demistim ki, profesyonellik igin mesela kisacik, eski tabir-
le etrafim cami agyarmi mani, yani ilgili her geyi iceren, ilgili olmayan
herseyi de diganda birakan ancak giinliik yasamda bir ige yaramayan
bir kag ciimlecik bir tamm yerine kendi algiiamamizi yansitacak bir ta-
mmciklar seti yapalim, bagan, mutluluk, miikemmellik ve olumlu dii-
siince hakkida yapugimiz paradigma, algilama ayarlarmda yaptigimiz
gibi demistim. Bu konularda dagmik bir yaklagim sergiledim. Ancak
derli toplu yaklaginlara sira geldi.

Profesyonellik bir diisiince ve davranis bicimidir demigtim. Oyleyse ilk
once bu davranig bigimini yansitan ve Profesyonelizm Sartnamesi adi-
n1 verdigim tammciklar setine gegelim.

Ondan sonra da, profesyonel kimdir, kim degildir konusundaki tanim-
ciklar setine gegerck konugmama son verecegim.




Profesyonellik sadece yinetim ve yoneticive degil herkese ait bir dii-
siince ve davranig bigimi’dir. Iste baz1 6rnekler:

Profesyonel sorunlarin lizerine gider; profesyonel olmayan sorun-
larin etrafinda dolagir ve hedefe hicbir zaman varamaz.
Profesyonel igsine sarihr; profesyonel olmayan elinin ucu ile tutar,

" Profesyonel mesai saatlerini agsa da islerini neticeye ulagtirir;

profesyonel olmayan, "sabah 8-aksam 6 sendromu'na yakalanmus,
"Mesai bitti mi benim igim de biter" diyen otobiis yolcusudur (ser-
vis otobiisii).

Profesyonel iy tanumindan daha geniy bir sorumiuluk hissi tagur;
profesyonel olmayan, "Ben burada sadece ¢aligtyorum”dur.

Profesyonel is tamiminin digina da tagsa igin geregini yapar; pro-
fesyonel olmayana gore bu igler "Benim gorevim degil"dir.
Profesyonel iglerini yerine getirebilmek icin gerekli yetkiyi ne ya-
pwp yapip elde eder; profesyonel olmayan "Sorumluluk ¢ok, yetkim
yok" diye sizlanip durur.

Profesyonel, yapabilecegi igleri, "Ben bu isi yaparim'' diye listle-
nir; profesyonel olmayan tiim igleri, "Valla kardegim ben profesyo-
nelim, istedigim kogullar saglanmazsa geker giderim" diye kosul-
landinir,

Profesyonel kisitlari, engelleri asmaya ¢alisan yapici'dir; profes-
yonel olmayan her vesilede, "Bu girket adam olmaz" diyen kronik

- muzmuzdir.

Profesyonel orta yetenekteki personelle de gorevierini bagariya
ulagtirabilir; profesyonel olmayan durmadan, "Iyi adam yok ki!"
diye mazeret 6ne siirer.

Profesyonel listlerini de yonetmesini becerebilir; profesyonel ol-
mayan "Her ise kanigiyor" diye sikayet etmekten igini dogru diiriist
yapamaz. '

Profesyonel "Bu isi yapmanin daha iyi bir yolu olmalt"'; profesyo-
nel olmayan “Biz bunlan eskiden beri boyle yapardik” der.
Profesyonel "Aragtirip bulalun''; profesyonel olmayan "Valla, hic
kimsenin bigi b11d1g1 yok" der.




Profesyonel bir hata yapinca "Benim hatam oldu' der; profesyo-
nel olmayan "Benim sugum degil" diye mazeret iretmekle ugrasr.
Profesyonel dm!er profesyonel olmayan konugma sirasinin gelme-
sini bekler.
Profesyonel kaybetmekten hemen hemen hi¢ korkmaz; profesyo-
nel olmayan kazanmaktan gizli gizli korkar.
Profesyonel kendisine aytracagi daha ¢ok zaman: olsun dtye hede-
fe daha kisa siirede ulasmak igin daha ''suu ¢aligir”; profesyonel
olmayan ise kendi kafasina gore takildig1 1vir zivir iglerle ugragmak-
tan, neticeye ulagacak igleri yapmaya zaman bulamayacak kadar
“cok caligir”.
Profesyonel siz verir; profesyonel olmayan vaad eder.
Profesyonel "Olmam gerektigi kadar iyi degilim'"; profesyonel ol-
mayan, "Hi¢ olmazsa falanca kadar kotii degilim™ der.
Profesyonel izah eder; profesyonel olmayan lafi geveler (“Sadede
gel” dedirtmekten biktirir.)
‘Profesyonel dumanl havayt da sever; profesyonel olmayan yazdan
bagka mevsim tamimaz.
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“Profesyonelizm tanimlanamaz, yaganir” deniyor. Ama yine de tanim-

lar istiyoruz. Igte size benim anlayigimu yansitabilecek bir tammlar se-
ti:

Profesyonel kimdir?

Profesyonel, igin gereklerini yapan kigidir.
Profesyonel, igini iyi bilen ve bunu etrafindakilere kanitlamig olan
kigidir. :

Profesyonel, bireysel kalitesine, yaptig1 igin ve etrafi ile iligkilerinin
kalitesine tutkun olan kisidir.

Profesyonel, kendi kariyerini kendisi ¢izen, kendisini kendisi insa
ederck kendi gelecegini kendisi yapan kisidir. '
Profesyonel, cizgisi olan kigidir.

Profesyonel, piyasa degeri olan kigidir.

Profesyonel, ormanin iginden gelen kigidir. (Tabam ve igleri bilen
kigidir.) _

Profesyonel, belli kademelerden secilmek suretiyle yiikselerek ge-
len kisidir. (Tepeden inme degil.)

Profesyonel, bilgi dilzeyini siirekli giincel tutan kisidir.
Profesyonel, giiciinii bilgi, dencyim ve becerilerinden alan kisidir.
(Sermaye, aile, dostluk, arkadaglik vb. iligkilerden degil.)
Profesyonel, ig ahlak ve normlarma uyan, oyunu kuralina gére oy-
nayan kigidir, . _

Prqfesyonel, “Hayir” demesini de bilen kisidir.

Profesyonel, “zamanh” olabilen kigidir.

Profesyonel, sablonculugu beyinsellige yeglemeyen kisidir.
Profesyonel, kige donmeyi degil i§ yapmay: amaglayan kigidir.
Profesyonel, terimsel olarak zit goriinen iki kavramu birlestirerek
yorumlayabilen kisidir.

Profesyonel, dogada elimine edilmesi mimkiin olmayan dogal di-

- sorganizasyonu kavrayabilen ve anlayabilen kigidir.

Profesyonel, énceden konamayan kurallart dogaglamadan aninda
koyabilen kigidir.
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Profesyonel, icindeki amatdr ruhu her zaman muhafaza eden ve on-
dan cogku ve heyecan duyan kigidir.

Profesyonel, isinde ve iligkilerinde kalin kafali rasyonellikle, kurn
bir mantik savunuculugu yapmak yerine kendisine dzgii yetenekle-
1i, sezgi ve duygulari kullanarak yaptifi ise damgasim vurabilen,
rengini yansuabilen, imzasim atabilen kigidir.

Profesyonel, bu sahnede oynayan ama sadece kendini oynayan kigi-
dir.

Profesyonel, bir hursizdir, fikir harsizi, tek farkla ki, caldiy malin sa-

hibini agiklar.
Profesyonel, kalabaliklar i¢inde bir ¢ok kez de yalmz kalan kigidir.
Ve profesyonel, “profesyonelce davranan” patron dahil herkestir.

Profesyonel kim degildir?

Profesyonel, “Ben igimi yapar, parami alir giderim” diyen kigi degil-
dir.

Profesyonel, sadece ““iist yonetici” yada sadece “yonetici” degildir.
Profesyonel, igleri karmagiklagtiran kisi degildir.

Profesyonel, ikide birde, "$apkami alr giderim!” diyen kigi degildir.
Profesyonel, emir kulu, hele kiralik katil hi¢ degildir.

Profesyonel, igin pugtu/orospusu degildir.

Profesyonel, patronun ekstra eli veya kolu degildir.

Profesyonel, moda kelamlar ederek sadece laf tireten kisi degildir.
Profesyonel, ipek kravatlan ve gogiis cebindeki gik kalemleri ile do-

_lagmaktan bagka ige yaramayan kigi degildir.

Ve profesyonel illa masrafh kisi de degildir.

iki saat beni dinlediginiz icin size tesekkiir ediyorum. Siirg-ii lisan ct-
tiysem affola.

SALONDAN-
Tesekkiir ederiz Hocam.

CEMAL GOKCE-
Arkadaglar, bir dakika, Sayin Bigakc siirekli olarak Feyzi Akkaya ve
Sezai Turkeg ten bahsetti. Ben de bu arada Feyzi Beyin “Omriimiiziin
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Kilometre Taglari” kitabindan bir sey ammmsadim. Feyzi Bey, is arka-
dagi Sezai Tiirkes’i soyle tammliyor: “Sezai Tiirkes bir seyi anlatirken
30 ciimleyle anlanlacak konuyu iscilere 3 ciimleyle anlanrdy” diyor.
“Onlar da ¢ogu zaman bir gey anlamazlardi, ama ben gider diizeltme-
ye calisirdim.” Dolayisiyla Feyzi Akkaya’mn miihendisliginin her za-
man anlagilir ve bilgiye dayal oldugunu biliyoruz. Ulag Bigakc1 Hoca-
muz da her zaman, 30 ciimleyle anlatilacaklan 3 ciimleyle antatir. Fakat
bu ii¢ ciimleyle konuyu kavratir, Dolayistyla kendisine teyekkiir ediyo-
ruz. Sag olun. (Alkislar)

ULAS BICAKCI-
Sag olun; tegekkiir ederim.
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