CESITLI

Modern idarede Verimli Galismanin Bazi [lkeleri

ugiiniin devleti ,artik klasik ca-

gmn jandarma, devleti '(yani, sa-
dece emniyet ve asayigi saglayan ve
bunun digindaki iglere karigmayan
bir devlet) degildir. Biiyitk Fransiz
devriminden sonra, meydana gelen
Burjuva Devletleri, kuvvetli merke-
zi hitktimetler kurup, ortagagdan ka-
lan derebeylik diizenini dagittiktan
sonra, topluinun yapisini yenj beli-
ren degerlere gore diizenlemeye ca-
ligmig, milliyetcilik akim ile besle-
nen uluslarin dofmasma sebep ol-
mugtu. Devlet yalmz yurtdaglarin
hayatint koruyan, asayisi sagliyan
bir kuvvet olmaktan ¢ikarak onlarin,
halklarmim, hiirriyetlerinin de bekgi-
si haline gelmigti. i ‘

Ancak, Fransiz Devriminin ge-
tirdigi ve Avrupa kitasindakj top-
lumlarda blyiik sosyal firtinalara
sebep olan bu insan haklamn fikri ve
onun sonucu olan yeni devlet an-
layig1 da, zamanla, genig kitlelerin
ihtiyaclarina cevap vermemeye ve

insanlarmm somdiiriilmesine yol agma-.

ya baglayinca, Devlete yeni gbrevier
yiikleyen diigiince akimlar: dogmug-
tur. .
Boylece insan haklar1 c¢emberi
biraz daha genigliyerek, daha yay-
g bir egitlik ve sosyal adalet dii-
giincesini de icine almigtir ki, burada
bu diglincelerin agir1 kanadini teg-
kil eden Sosyalist Devlet anlayigu'un,
felsefi ve ideolojik tartigmasina giri-
gecek degiliz,. Buna ne yerimiz, ne
de giiciimiiz yeter, Biz suna igaret
edecegiz ki, oénce diiglince alaninda
baghiyan bu akimlar, Birinci ve Ikin.
ci Diinya Savaglarindan sonra yeni
bir devlet anlayigina ve uygulanigina
yol acarak, bugiiniin sosyal devletini
meydana getirmigtir. Bu da, toplu-
mun biitlin fertlerine hiirriyet, ada-
let, egitlik ve sosyal glivenlik saglh-
van, yani, bir kelime ile stylemek
gerekirse, yurtdaglarm topunu bir-
den mutlu kilmayr amag¢ bilen bir
devlettir,

Gorevleri boylesine genigleyip
bilyiiyen devletin, bu gorevleri en i-
yi, en verimli, en ucuz bir gekilde
yerine getirebilmesij iginse, yeni tip
elemanlara, yeni caligma usullerine
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ve bilgilerine ihtiya¢ duyacag: tabii-
dir.

Igte, Bati Diinyasi, bu yenj dev-
let anlayigmmin gerektirdigi yeni bir
idareyi (administration) vakit gec-
meden kurmaya yonelerek, 1900 yil-
larindan bu yana hem askeri, hem
sivil alanda her yer idari reform
hareketlerine girigmigtir. Bu hare-
ketler, Ozellikle 2 nci Diinya Sava-
gsindan sonra, biisbiitiin hizlanarak,
yeni bir organizasyon ve metod tek-

nigi dogmugtur.

~ 19 uncu Yiizyilda geligen bilyiik
sanayi devriminin {iiretim (istihsal)
tekniginde  meydana getirdigi bazi
rasyonalizasyon hareketleri, zaman-
dan, emekten, ham maddeden tasar-
ruf saglamaya yoOnelmigti. Taylorizm

" denilen bu galigma teknigi, iiretimde

(istihsalde) emegi verimli kilmanin,
begeri unsurlarim gorememigti,

Psikolojik ve sosyolojik bilimler-
de meydana gelen geligsmeler, insan
tabiatina ait yeni gerceklerji meyda-
na cikardikg¢a, sanayide olsun, idare-
de olsun begeri miinasebetlerin &ne-
mij bir kat daha artmig; insanin ma-
nevi bakimdan (ig glivenligi, yiik-
selme limidi, kendisine deger veril-

mesi, gururunun cksanmasi v.s.) tat-

min edilmesinin de, ¢alisma verimi
lizerinde biiylik etkileri oldugu anla-
siumigtir. O kadar ki, teknolojide ay-
ni seviyede olan biiylik uluslar, eko-
nomik rekabeti kazanmak igin, yari-
g1, begeri miinasebetler alanina kay-
dirmak zorunda ka1m1§1ard1i'. Ca~
ligma metodlar, organizasyonlari,
teknik bilgileri hemen hemen egit o-
lan bu uluslardan, insan gercegine
egilen, onun verime etkiyen yénlerini
aragtiran Amerika Birlegik Devletle-
rinin sanayi iistiinliigii, biraz da, sa-
nayide ve idarede uygulamakta oldu-
gu bu yeni anlayigin mutlu bir sonu-
cu olarak kabul edilmektedir.

Is hayatinda b'egeri miinasebet-

ler deyince ne anlagilir? Bunu, dort
bbliime aywrarak miitalda etmek, u-
sul haline gelmigtir:

1 —1Igcinin (veya memurun) igi
ile olan iligkileri (miinasebetleri)

2 —Igcinin (veya memurun) ig
arkadaglan ile olan iligikleri

3 —1Igcinin  '(veya memurun)
istlerile (geflerile) olan iligkileri

4 — 13 guruplan arasmdaki ilig-
kileri.

Insanin «psikososyals 8zellikleri-
nin etkidigi bu miinasebet dilimleri,
son 20-30 yildanberi 6zellikle Ameri-
ka Birlegik Devletlerinde sayisiz in-
celeme ve aragtirmalara konu olmug
olup, bu sayede gerek sanayide, ge-
rek idarede yeni bir davramglar dii-
zeni kurularak, verimin, kalitenin
yiikselmesi saglanmigtir. Insan ta-
biatima ait bu yeni bilgiler yardimi
ile, igcinin igverenle ve memurun i-
dare ile miinasebetlerinin, yalmz mev
zuatla, yanj kanunlarla, tiiziiklerle
dizenlenemiyecegi, ‘insanin '«psiko-
sosyal» hattd «irasyonel» durumlari-
nin da hesaba katilmasi gerektigi
anlagiimigtir,

Bugiin, kapitalist rejimlerde bi-
le, artik sadece ig¢i ve igveren diye
iki smif yoktur. Bu durum, 18. ve
19 uncu yizyllarda belki boyle idi.
Ama bugiin idareciler diye 3 {lincit
bir simif 'tiiremi§tir ki, begeri miina-
sebetler de, bunlarla iggiler arasma
kaymig bulunmaktadir, Istihsalde
verimliligi (productivity) diigliren e-
sas etkenin (faktoriin), bilgi ve lic-
ret azhigmndan cok, igcilerin menti
davramglari, yanj begerj miinasebet-
lerdeki bozukluklar oldugu tespit e-
dilmigtir. Igginin  maddi tatminile
birlikte hatta ondan da fazla manevi
tatmininin calisma gevkini arttirdi-
g1, verim iizerinde biiyiik &lciide et-
kileri oldugu tespit edilince, orga-
nizasyon ve caligma metodlar: da bu
acldan ele alinmakta ve diizeltilmek-
tedir, Bugiin iyi bir organizasyonda
en az su Ozelliklerin bulunmasi1 ge-
rektigi anlagiimigtir: )

1 — Gorevlerle yetkiler iyj be-
lirtilmig olmali,

2 _. Hiyerargik kademeler, yani,
«silsile-i meratibey fazla olmamaly,
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3 — Kademeler arasinda iyi bir
haberlegsme bulunmali,

4 — Tezkiye en az iki kigi ta-
rafindan yapilmali,

5 — Yetki devri olmali (4mirin,
yetkilerinden bir kismini, astlarina
vermesi),

6 — Bir memur (veya igc¢i) en
cok bir kigiden emir almal (kuman-
da birligi),

7 — Kademeler arasmdaki an-
lagmazliklar, hemen ¢dziimlenmeli ve
bir hal tarzina baglanmali,

8 — Amirler memurlarina, ige
yarama duygusu asilayacak bir dav-
ranigta bulunmali, onurlarma saygi
gostermeli,

9 — Amirler, astlar: ile goriig-
tiikten ve onlarin da disilincelerini
aldiktan sonra karar vermeli (de-
mokratif gef),

10 — Sik: bir denetleme '(mura-
kabe) yapilmal, :

Simdi bunlari,
gegirelim:

1 — Gorevlerle yetkilerin, her
caligan igin belirlj olmasi, sorumlu-
luk duygusunun gelismesine yardim
edecegi gibi, islerin yiiriitiilmesinde
ve denetlenmesinde de kolaylik ve
siir'at saglar; dolayisile verimi yiik-
seltir.

2 — Hiyerargik kademeler de
haddinden fazla olmamalidir. Idare
de 5-6 kademe yeter goriilmektedir.
Fazla olursa, sorumluluk fazla dagi-
1ir, biirokrasi artar, iglerin akig1 ya-
vaglar, verimlilik diiger.

3 — Haberlesme, modern bir
tegkilatin igleyigine ait en Onemli
unsurlardan biridir. Bu da baglica
ikj boliime aynhr:

A) Resmi haberlesme (iyj igle-
meli, aile duygusu yaratmalhdir),

B) Gayri resmi haberlegme (res-
mi haberlegmenin kotii iglemesi ile
giddet kazanir), '

kisaca gozden

A) Resmi haberlesme :

a) Kumanda hatti ile, yani yu-
karidan agagiya emir ve talimat ver-
mek; asagidan yukariya da bilgi ve
rapor arzi geklinde olur,

b) Aynj kademeler arasinda, ya-
zili ve s6zli bilgi ahg-verigi geklin-
de olur (toplantilar v.s.).

¢) Biiltenler yaymlayarak olur.

'B) Gayri resmi haberlesme, res-
mi haberlesmenin:

a - Gayri gahsi, b - Kat1 ve mev- _

zuatla bagl, ¢ - Genel nitelikte,
d - Ve yavag iglemesi yiiziinden do-
gan, tamamiyle begeri bir bogalma
ve tatmin aracidir. Cogu, dedikodu,
soylenti geklinde kendini gosterir.
Resmi organizasyonun da Ozellikleri
olan yukaridaki dort oOzellik, daha
samimi bir cevreye, sicak ilgilere
muhtac olan insanlari doyuramadigl
icin, her tegkilat icinde, tabii orga-
nizasyonlar, yani gayri resmj orga-
nizasyonlar dogmaktadir, Bu orga-
nizasyonlar:, resmi organizasyonlara
paralel kilmak, ayni gayeye yardim-
c1 bir hale getirmek, modern idareci-
ligin en ince, en gii¢, fakat en miis-
pet iglerinden birj sayilmaktadir.

4 — Memurlarin tezkiye figleri,
en az iki amir tarafindan doldurul-
mak gartile, takdir hatalarmin etki-
leri azaltilmig, daha adaletli bir de-
gerlendirme yapilmig olur,

5 — Yetki devrine. gelince, bu,
iglerin yi1g1lmasinl onliyecegi gibi,
personelin yetigmesini de olumlu kil-
mig olacak ve sorumluluk duygula-
rin1 geligtirecektir.

6 — Kumanda birligi de, rasyo-
nel bir idarenin en yapici Ozellikle-
rinden biridir. Bir gahsa birden faz-
la kimsenin emir vermesinin sakm-
calarin1 saymay! ise gereksiz bulu-
ruz. En ko6t amir, muhakkak ki
yetki devredemiyen ve hiyerargik si-
rayl cigneyerek emir veren A&amir-
dir, Boyle amirler, iglerde karigikli-
ga, personel arasinda da maneviyat
bozukluguna sebep olurlar ki, mem-
leketimizde amirlerimizin ¢ogu boy-
ledir, ]

7 — Kademeler arasinda, yani
amirle memur arasindaki anlagmaz-
liklarin miizminlegsmesi ve yapilmig
bir haksizligin  yahut itaatsizligin
gideriimemesi, daha biiylik kirginhk-
lara yol acmak suretiyle, iglerin ve-
rimini diistiriir. Onun i¢in, bu husus-
ta anlayigli fakat kararli ve azimli
davranilmalidir,

8 — Amirler, memurlarina, ya-
ni astlaring deger verdiklerini, onla-
ra giivendiklerini belirten davramg-
larda bulunmali, onlarmm 0&zel dert-
leriyle de ilgilenmelidirler.

9 — Amirler, karar vermeden
once, kendilerine bagh olan yetkili
memurlar: toplamali, onlarla .ser-
bestce meseleleri goriigiip tartigtik-
tan sonra karar vermelidirler.
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Normal olarak ayda en az 2-3
kere toplantilar yapilirsa, hem on-
larin fikirleri alinmig, hem de, ser-
visler arasmnda igbirligi saglanmig
olur. Ancak bu gibi toplantilarm stk
olmagi da igleri geciktireceginden, en
cok haftada bir olarak yapilmast ye-
rinde olur,

Tabii, giinliik is temaslarmin
gerektirdigi danigmalar da ihmal e-
dilmemelidir,

Bu, tafsilat bilgileri daha kuv-
vetli olan agagl kademelerin iglere
katilmasina, dogru kararlar verilme-
sine yarayacag gibi, gururlarimmn
okganmasmma ve maneviyatlarinin
yilkselmesine de hizmet edecektir.

10 — Denetleme, iyi bir tegki-
latin, en oénemlj gorevlerinden biri-
dir. Bu sayede yanlglarin yapilmasi,
yahut biiylimesi onlenebilecegi gibi,
personelin degerlendirilmesi ve ye-
tigmesi de bir dereceye kadar sag-
lanmig olur.

Yukarida, rasyonel bir organi-
zasyonun, bazi begeri Ozelliklerini
pelirttik. Boyle bir idarede amirlik
te en onemli iglerden biridir. Amir,
yahut gefte bazi nitelikler olmalidir
ki, verimli bir caligma saglanabilsin.

Bunun icin modern idarede amir-
de olmas1 ve olmamasi gereken bazi
hususlar belirtmekte fayda gordik.

1 — Amir, her geyden dnce igin-
de bilgili, davramglarinda adil ve ta-
rafsiz olmalidir.

9 __ Astlarindan gereginden faz-
la is beklememeli, miisamahasiz ol-
mamalidir.

3 — Ustlerine ve astlarina bagh
olmalidir.

4 — Inceleme yapmadan, basit
olgulardan - genel sonuglar ¢ikarma-
malidir,

5 _— Teferruatclt olmamall, emir-
leri acik olmalidir.

6 — Si1k sik fikir degigtirmemeli,
karar sahibi olmalidir,

7 — Zorlayier olmamali, yetis-
tirici, uzlagtirict ve birlegtirici ol-
mahdir,

8 — Asla yalan sdylememelidir.

9 __ Sogukkanly, sabirll ve den-
geli olmaldir,

10 — Giler ylizlii ve babacan
tavirll olmahdir.
11 — Amirlik taslamamali, ar-

kadagea davranmalidir.
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12 — Bagarilan iglerj kendisine
degil, astlarina maletmeli, onlar: yu-
kariya ve bagkalarmma kargt savun-
malidar.

13 — Kendini begenmig, kiskang,
iki yiizlii olmamalidir.

14 — Mizahi bir zekiya sahip

olmalidir, Her geyi, gerektiginden
¢cok ciddiye almamali, olaylara, ge-
nig bir acidan iyimser bir gézle ba-
kabilmelidir, ki bu 06zelligin bir ge-
nel kiiltiirle beslenmesi de gerekli-
dir. :
15 — Planlarken ileriyi gorebil-
melidir, .
16 — Astlarim tegvik ve takdir
etmesini bilmeli, ancak bu hususta
ileri de gitmemelidir. Mavi boncuk
hikayesinde oldugu gibi ileriye git-
mek, giivensizlik yaratabilir ve tep-
kilere yol acar.

17 — 1Igini iyi bilmeli, yenilik-
lerj takip ederek, tegkilatinin igleyi-
gini, verimliligini, zaman zaman ye-
ni bir gozle denetleyebilmelidir.

|18 — Ozii, sbzii bir olmali ig
arkadaglarina iglerile, eylemlerile or-
nek olmalidir,

19 — Ig arkadaglarmin haklari-
ni1, samimi bir gekilde korumali, on-
lan diigindiiglinii belli etmelidir,

20 — Cahganla, caligmayam a-
yird etmesini bilmeli emegi,  fazla
gayreti ve bilgiyi adil bir gekilde
degerlendirebilmelidir.

21 — Astlarina yetki devredebi-

lecek bir cesarete sahip olmalidir.

Boylece, hem astlarin yetigmesine,

sorumluluk duygularmimn geligmesine
yardim eder ve iglerde siir'at saglar,
hem de giinliik (rutin) iglerin yiikii
altinda ezilmiyerek, yaratici, plan-
layict caligmalar igin zaman kazan-
mi§ olur. Dolayisile verimlilik de ar-
tar.

Bu yazida modern bir idarede,
verimli, rasyonel bir caligmanin bazi
begeri ozelliklerinj kisaca belirtmig
bulunuyoruz,

Begeri miinasebetlerji bozuk bir
idarede, iicretler ne kadar yiiksek o-
lursa olsun, personel arasinda huzur
tam olamaz, dolayigile verim de dii-
giik olur,

tleride vakit bulursak bu konu-
ya baska yonlerden de bakmaya ve
diiglincelerimizi agiklamaya caliga-
cafz,

8

5 Yillik Plan Hakkinda Diisiinceler

(Bégtaraff 2. Sayfada)

Ik verilmesi, tasavvur edilen topyekim kalkinma hamlesinde 6n plan-
da rol oynamas: lazim gelen bir keyfiyet olarak karsmmzda durmaktadir.

Plamin insaatla ilgili kismmnda tatbikater olarak vazife gorecek mii-
teahhitlik miiessesesi de islaha muhta¢ bir durumdadir. Plinh ve prog-
ramh, siiratle ve aksamadan ig gorebilmek icin yapicr teskilatin da sag~
lam ve kuvvetli olmasi ve hele mesai ve sermayenin emniyet verici esas-
lara istinat etmesi icap eder. Halen tatbik edilmekte olan Arttirma, Ek-
siltme ve Ihale Kanunu ile mukavele ve sartlasmalarn bu saglamligy ve
emmniyeti temin ettigini soyleyemeyiz. Cok eski zamanda ve o giiniin ical.
larina gére hazirlanms olan kanunun, mukavele ve sartnamelerj artik
bu giiniin modern is anlayisina uygun sekilde tadil ve islih etmek zaruri
bir hal almstir. Hala, bilgi, san’at ve kabiliyeti pazarhk mevzuu geklin-
de teidkki eden bir ihale sistemi ile isgormeye calismak ve netice alina-
cagmm iimit etmek bir hayalden ibaret kalr. Mukavele ve sartnamelerin
tek tarafh ve daima mes’uliyeti miiteahhide yiikliyen hiikiimleri, emni-
yetle is gorme imkamm gittikce daraltmakta, sermayedarr hakh olarak
endigseye diigsiirmektedir. Miiteahhidin isi yapma hususundaki mes’uliyet
derecesi kadar, isin siir'atle ilerlemesinde idarelere ait bir talam vecibe.
ierin de bulvnacagim idrak etmek, isleri frenliyen ve hatti cikmaza so-
kan hiikiimler ve kararlarin vazife yapmakla bir alikasi olmadigim ha-
tirdan ¢ikarmamak lazimdir.

Senelerden beri tecriibe edilegelmis bir talum hakikatler vardir ki
bunlardan miistagni kalp yeniden ayni usullerj tecriibeye kalkismak is
hayatumzda en az bir duraklamay: mucip olmaktadir, Bunun en bariz
misalini, emanet usulii dedigimiz ve idarenin kendi vasita ve imkanlar
de isleri yiiriitmeyi diisiinmesi teskil eder. Bir zamanlar baz1 zaruri hadi-
selere inhisar ettirilmesi icin kararlar allmmus bulunan emanet usuliine
tekrar biitiin siddetile bag vuruldugu goriilmektedir, Taahhiit miiessese.
sinin liizam ve varhgmu inkar eden boyle bir sisteme tekrar riicu edil-
mesi, elde olunan tecriibelerin iyi degerlendirilmedigini ispat eder, Buna
benzer diger bir 6rnek de, biiyitk ve toplu bir haldeki bir insaat mevzu-
unun bir takim kiiciik ihale mevzular haline getirilmesi tegkil eder. Bir
biitiin teskil etmesi ve bir miiteahhit mes’uliyeti altinda toplanmas: icap
eden bilyitk mevzular yersiz bir takun diisiincelerle par¢alandigi ve ufak
mevzular halinde kiiciik sermayedarlara ihale edilerek ingaatm yiiriitiil-
mesi cthetine gidilmesi hatah bir hal suretidir, Oniimiizde genis hamleleri
icap ettiren is sahalarn agiacagina gore bu gibi menfi neticeler alinmug
usullerin terkedilerek realitelerin oldugu gibi kabul edilmesj zarureti var-
dir. Burada sirasi gelmisken miihim bir noktaya da temas etmek isterim.
Her hangi bir idarenin icinden yetismis, senelerce emek vermisy, kademe
kademe yiikselerek biiylik tecriibeler kazanmus olan bir cok kiymetli
meslek adamlar1 her hangi bir sebeple (istifa veya emeklilik gibi) bu
idare bagindan ayridiklari zaman sanki biitiin bilgisine, biitiin tecriibe-
sine de ayrldifr daire gibi veda etmis zihniyeti hakim oluyor. Bu mes-
lekdasin memlekete en az (15-20) milyon liraya malolmus bilgi ve tecrii-
be hazinesinden faydalanmay: bir daha hic kimse hatira getirmiyor, 5
yilik plammn tatbikati vesilesile bu tecriibeli elemanlardan faydalanma
hususunda bir gelenek tesisi saglamrsa c¢ok faydal ve yerinde bir hare-
ket olacaktrr.

tatbikatin muvaffakiyeti balumindan diger bir faktor de standardi-
zasyon mevzijudur. Memleketimizde halen bir cok ingaat malzemeleri
imal edilmekte olup plinlama devresinde de bir ¢ok yeni sanayi subeleri
kurulacag: tasavvur editmektedir, Fakat malzemenin 6lcii ve kalite baki-
mundan belirli bir standarda bagh olmamasi veya standartlam tesbit edi-
len imalatin bu bakimdan layikiyle kontrol edilmemekte bulunmasi, siir-
at, emniyet ve itimat mefhumlarmin kaybolmasim ve milli servetin heder
edilmesini inta¢c etmektedir. Standardizasyon Enstitiisii, kapasitesi itiba-
riyle adetleri binleri bulan malzeme ve imalata ait standartlar hazirla-
maya Kkafi degildir. Bakanhklarin sikr ve murakabeli bir igbirligi suretile
her idarenin kendisiyle ilgili standartlar1 hazirlamasi ve Enstitiiye yar-
dimci olmast icap eder. Malzeme ve imalat standartlarmin hazirlanmas:
kadar murakabenin de ciddi ve devamli olmasi sarttir, Ancak bu suretle
5 yilbk plamn muvaffakiyetle tatbiki realize edilmis olacaktir,

Diger bir mevzu da plamm tatbiki mes'uliyetini omuzlarma alacak
teknik personelin bugiinkii iicret durumunun realitelere uygun bir hale
’ (Devami 47. Sayfada)
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