5. KALITE YONETIMi
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51 GIRiS

Bu bolimde kritik bir konu niteliginde olan kalite yonetimi tartisiimakta ve planlama
/ tasarim / yapim suregleri, ingaat proje yonetimi ve tesis igletmesinde kalite
hedefleri vurgulanarak, bu hizmetin ana hedef, felsefe ve wunsurlar
aciklanmaktadir.

Kalite yonetimi ile ilgili tanimlamalar asagidadir:
Kalite

Bltge ve is programi, iglev, uyum,albeni, kamuoyu onayi gibi tUm proje
gereklerini yerine getirmektir.

Kalite Yonetimi

Kaliteyi saglayacak bi¢cimde, ilgili kaynak ve islemleri koordine ederek
yonlendiren prosedur ve yaklasimi (sistemi) planlama, drgutleme, izleme
ve kaydetme surecidir.

Kalite Kontrol

isglicti, malzeme, teknoloji, sistemler, dokiimantasyon ve iscilik gibi proje
unsurlarinin plan, sartname, ilgili standartlar ve proje kosullarina uygun
olup olmadidini saptamak amaciyla, surekli bigimde yapilan inceleme,
belgeleme (sertifikasyon) teftis ve testlerdir.

Kalite Gilivencesi

Kalite kontrol proseddurlerinin fiilen uygulandigini gosteren planh ve
sistematik incelemelerdir.

Sozlesmesinde proje yoneticisinden istenen ¢aba ne olursa olsun kalite yonetimi,
proje yoneticisi temel hizmetlerinin dogal bir parcasidir. Buna benzer bi¢cimde,
ingaat proje yoneticisi ister tasarim oncesi evrede, ister insaat bagladiktan sonra
veya arada hangi evrede ise alinmig olursa olsun ilk is olarak kapsamli bir kalite
yonetim plani gelistirip uygulamahdir.

5.2 ON TASARIM EVRESI
Hedef

isin bu evresinde hedef, proje siiresince uygulanacak bir kalite yénetim programi
hazirlamaktir.

Malsahibi Amaglarinin Agikliga Kavusturulmasi

insaat proje yoneticisi malsahibi ile bir araya gelerek kalite yonetim
programinin hedef ve amacini agikga belirlemelidir. Mal sahibine proje
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kalitesinin maliyet ve yararlari agiklanmali ve kendisi, kalite surecinin
dayandigi esaslari (kavramlari) anlamalidir (benimsemelidir).

isin Kapsami

ingaat proje ydneticisi yapacagi incelemede, tasarimci ile ilgili is
taniminin mal sahibinin onayladidi hizmetlerin gesitli unsurlarini agik
bicimde kapsayip kapsamadigini gérmek isteyebilir. Bu cercevede,
tamamlanacak proje igin dngoérulen basari kriteri (6lgutd) agik bigimde
tanimlanmis ve anlasiimis olmalidir. Bu husus, kalite yonetim planin
temelini olusturur. Proje yéneticisi, Amerika insaat Proje Yoneticileri
Birligi (CMAA) esaslarina uygun olarak, tasarimci s6zlegsmesini inceler ve
bunun 6ngorulen kalite standartlari ve (ilgili) proje kriterleri ile ne derece
bagdastigini arastirir. Herhangi bir aktiviteye baslamadan o6nce
tasarimci, kaliteyle ilgili tasarim kriterlerini ve bunlarin mal sahibi
isteklerine uygun oldugunu belirlemelidir.

Proje Organizasyonu

Kalite yonetim organizasyonu, tasarimci, insaat proje yoneticisi ve
malsahibinin tercihen kalite kontrol ve kalite givence uygulamalarindan
sorumlu kilit adamlarini icermelidir.

Kalite Yonetim Plani

Kalite yonetim plani, tasarim danigsmani ve mal sahibinden gelen istekler
dogrultusunda, ingaat proje yoneticisi tarafindan gelistirilmelidir.

Kalite Yonetim Planini tum taraflar incelemeli, gereginde plan
degistirilmeli ve formel bigimde imzalanarak kabul edilmelidir. Gelecek
revizyonlar ardindan, planinin guncellik ve etkinligini koruyabilmesi icin
degisiklik prosedurt hazirlanmali ve degisiklikler, bu prosedure gore
yapilmahdir.

5.3 TASARIM EVRESI
Hedef

Bu evrede hedef, tedarik iglemlerini basariyla yurutmek ve projeyi
sOzlesmedeki kalite gerekleri dogrultusunda gerceklestirmek igin,
kullanilan is programina uygun olarak ihale (sdzlesme) dosyasi evrakinin
hazirlandigi tasarim surecini yonetmektir.

Tasarim Prosediirleri

Kalite yonetim plani, tasarimin gelistiriimesinde malsahibi, kullanici,
kamu yonetimi, ilgili kurum ve kuruluglar gibi proje yetkililerinin onayini
saglayan tum asamalari gostermelidir. Bu plan ayni zamanda ust duzey
tasarimciya tasarim kriterlerini, hesaplarini, ¢izim ve sarthnameleri
inceleme olanagini vermelidir.
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Evrak Kontrolii

insaat proje y6neticisi tasarim evresinde, bir Evrak Kontrol Sisteminin
kurulmasi icin girisimde bulunmalidir. Bu sistem, her s6zlesme ile ilgili
olarak hazirlanan tasarimlarin, duyuru i¢in onaylanan evrak ile birlikte
dosyalanmasini saglamalidir. Evrak kontrol sistemi, fiyat teklifi alindiktan
sonra ingaat suresince degisiklik cizimleri ve tum gecerli (resmi)
zeyilnameler igin de kullaniimaktadir.

Onaya Sunulan Tasarimlarin incelenmesi

ingaat proje yodneticisi, gelistirilerek onaya sunulan tasarimlarin
incelenmesi ve istenen kaliteye uygunlugunun saptanmasi hususunda
tum (ilgili) taraflara gerekli olanaklari saglamalidir.

Tasarim Kriterlerinin Degistirilmesi

Tasarim kriterlerinde gereken veya istenen degisiklikler, tasarimci
tarafindan yazi veya andag ile mal sahibine bildirilir, bir kopya da proje
yoneticisine gonderilir.

Kalite Kontrol

Tasarimci, tasarimi gelistirirken kalite yonetim planina uymalidir. Bu
husus, mal sahibinin veya sozlesmenin istedigi kalite duzeyini
yakalayabilmek ag¢isindan konsept ve hesaplar ile, malzeme segim
prosedurlerinin varligini denetleme yontemlerini kapsar. Cizim ve
sartnameler aciklik, eksiksiz olma ve tutarlilik acilarindan incelenmelidir.

Kalite Gilivencesi

Tasarimci kalite glivence planina, kalite yonetim planinin bir pargasi
olarak uyarken, kalite kontrol islemlerinin yeterli duzeyde yurutulduguni
gOsteren sistematik incelemelerde bulunmalidir. Kabul edilmeyen iglerle
ilgili tutanaklar, daha sonraki incelemeler ve tasarim iginin sonundan
onceki girisimler igin ayri bir dosyada saklanmalidir. Tasarimcinin kalite
glvence konusundaki ¢abalarini proje yoneticisi, mal sahibi adina genel
hatlari ile inceler.

Kesifler

Tasarimci kesifleri, kalite yonetim planina uygun bi¢cimde hazirlamalidir.
Bu cercevede ayrintili kontroller yapilmali ve kalite guvence belgeleri
hazirlanmalidir. insaat proje yoneticisi sézlesmesine bagh olarak, detay
yapim (maliyet) kesiflerini ya da bunlardan bagimsiz kesifleri saglar.

Malsahibi Yetkileri

Ek is ya da hizmetlerde istenen degisiklikler igin yetkiler, profesyonel
hizmet s6zlesmelerine uygun olarak dokumante edilmelidir.
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Yapilabilirligin incelenmesi

insaat proje yoneticisi kalite ydnetim planina eklenmek (izere 6zgiin bir
yapilabilirlik programi gelistirmelidir. Plan en azindan tasarim
programinin ayrintili incelenmesi, bazi kosullari yerinde gérmek i¢cin saha
ziyaretleri ve ilgili tasarimlarin ayrintili incelemesini kapsamalidir.
Yapilabilirlik incelemelerinin sdézlesme evrakinin en az %30 ve %60’Inin
tamamlandiginda yapilmasi dnerilmektedir. Yapilabilirlik incelemesinde,
yerel ingaat piyasasindaki beceri duzeyi ve tedarik olanag: ile
malzemenin beklenen tedarik kosullari dikkate alinmalidir.

Fizibilite (Maliyet / Yarar) Muihendisligi

Kalite Yonetim Planina, projenin c¢esitli asamalarinda fizibilite analizleri
yapilmasi hususunda maddeler konulmalidir. Eger mimkinse, bu
incelemeleri yonlendirmek icin sertifika sahibi bir fizibilite uzmani ise
alinmalhdir.

Yapim Suresinin Kararlagtiriimasi

Teklif dncesi is programlarinin hazirlanmasinda kullanilan yapim sureleri,
belgelenmis deneyimlere, tarihsel verilere ya da diger kayitlara
dayanarak belirlenmelidir.

Yapimda Test istekleri

Tasarimci, yuklenici tarafindan santiye ve imalat yerlerinde yapiimasini
istedigi 6zgun (spesifik) testlerin ayrintisini vermelidir. Testler yerine
gececek veya sart kosulan malzeme ya da Urin sertifikalari
aciklanmalidir. insaat yapilirken test gorevlerinin mal sahibi ve/veya
proje yoneticisinden kime ait oldugu agik¢a yazilmalhdir.

Kalite Yonetim Sartnameleri

Proje Yodneticisi, yuklenicinin kalite guvencesi / kalite kontrol
sorumluluklarini, organizasyon kosullari ile birlikte belirleyen kalite
yonetim sartnamesini hazirlamahdir. Buyuk projelerde yukleniciden,
yazili bir kalite yonetim plani uygulamasi da istenebilir.

Kalite Giivencesi/Kalite Kontrol isteklerinin Yerine Getirilmesi (Uygulama)

Sozlesme dokumanlari, yuklenicinin kalite yonetim plani ile ilgili olarak
O0zel kosullar (maddeler) icerebilir. Kalite yonetim sartnamelerinde,
yuklenicinin kalite kontrol islem ve kalite guvence c¢abalari ile ilgili olarak
spesifik (6zgun) nitelikte onaya sunma kosullari bulunur. Yuklenicinin
kalite kontrol ve Kkalite guvence aktiviteleri kendisine hakedis
O0demelerinin 6n kosulu yapilabilir.
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Halkla iligkiler / Kullanicinin incelemeleri

ingaat proje yoneticisi, kullanicinin tasarim evrakini anlamasini
kolaylastirmalidir. Malsahibinin organizasyonun bigimine bagli olarak
tasarlama surecinde, proje (son) kullanicilarinin, tasarimlarin periyodik
incelenmesine katilmasi, birgok hallerde uygundur. Kamusal projelerde
ingaat proje yodneticisi, projenin gesitli yonlerden degerlendirilip
degistiriimesi hususunda, toplum temsilcilerinden olugsan bir komitenin
kurulmasina yardimci olabilir. Ozel projelerin tasarim slrecinde ise,
kullanici grubunun 6nde gelen kisilerinden olusan bir komitesindeki gesitli
bireylerin gorusleri alinabilir.

Proje Finansmani
insaat proje yoneticisi, proje kalitesini etkileyen islemler dahil, projenin
gerektirdigi fonlarin kesinlik kazandigini, bunlarla ilgili kogullarin yerine
getirildigini ve bu durumun surdurulecegini saptayabilmelidir.

Proje inceleme Toplantilari

Proje inceleme toplantilari tasarim evresi boyunca ve is bitene kadar
taraflarin kilit adamlarinin katihmiyla, ayda bir kezden az olmamak tzere
duzenlenip yonetilmelidir.

Raporlar

Kalite Yonetim Plani temel boyutlandirmasi, jeoteknik rapor gibi tasarim
evresinde tasarimcidan istenen c¢esitli tasarim raporlarini belirlemelidir.

5.4 TEKLIF VE IHALE (TEDARiK) EVRESI
Hedef

Bu evrenin hedefi, tedarik sirecini tim i¢ ve dis kalite kosullarina uygun
bicimde yurutmek, bunlari saglayacak yuklenicileri segerek, insaat
s6zlesmelerini zamaninda ve basarili bigimde gergeklestirmektir.

Tedarik Planlamasi

insaat proje yoneticisi, bu standartlarin Sire Yoénetimi béliminde
belirtilen master programini hazirlarken hedeflerini ortaya koyar. Proje
Ydneticisi master programda, tedarik planlamasinin ihale agsamasinda
istenen Ozel onaylarla birlikte, gerekli ilan ve ihale islemlerine yer
verebilir.

ilan ve Teklife Davet

Bu konuda, kamu ve 6zel kuruluslar icin konulmus olan standartlara
uyulmali ve proje icin Kalite Yonetim Plani ile tutarli degisiklikler
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Onerilmelidir. Proje Yoneticisi bu asamadaki toplantilara, santiye
ziyaretlerine ve zeyilname hazirlanmasina katiimalidir.

Teklif Vereceklere Talimatlar

Bircok malsahibi, 6zel listeler hazirlayarak piyasada sdzkonusu isi
yapabilecek kalitede olanlari belirler veya secer. insaat proje yoneticisi
bu asamada teklif sartnamesinin hazirlanmasinda veya 6n seg¢im
kriterlerinin belirlenmesinde, malsahibine destek olmalidir.

Teklife davet ile ilgili bu asamada verilecek talimatlar agik, kapsamli ve
davet veya ilan metnini tamamlayacak kadar kisa (6z) olmalidir.
Talimatlar teklif vereceklere, tekliflerinin incelemeye alinabilmesi igin
dikkate almalari gereken kosul ve usulleri agiklamalidir.

Teklif Oncesi Toplanti (Konferans)

Malsahibi, teklife cagri yaptigi her s6zlesme igin teklif dncesi bir toplant
dizenlemelidir. Bu toplantiya ingaat proje yoneticisi bagkanlhk etmeli ya
da malsahibinin proje yoneticisine destek olmalidir. Toplantiya katilan
teklif sahiplerine malsahibi ile kadrosu, tasarimci ve proje yoneticisi vb.
kilit insanlar tanistiriimahidir. Cesitli projelerin birlikte olmasi halinde,
master is programi dahil mevcut is programi, proje yoneticisi tarafindan
incelenmelidir. Santiye sahasinin gezilmesi onerilmeli hatta zorunlu
kilinmalidir. ingaat proje ydneticisi, toplanti ve insaat sahasi ziyaretinin
tutanaklarini hazirlamali; toplanti sonrasi ortaya ¢ikan talimatlar,
zeyilname yardimi ile teklif sahiplerine ulastirilmalidir.

Tekliflerin Agilmasi ve Tutanaginin Hazirlanmasi

Yapilacak ihaleler ile ilgili olarak teklif surecinde veya 6ncesinde belirli
teklif sahiplerine digerleri kargisinda haksiz avantaj saglayacak bilgiler
kesinlikle sizdiriimamalidir. Teklif agsamasinda proje yoneticisi, tasarimci
ve malsahibi, tum teklif sahiplerine esit ve adil olmak hususunda dikkatli
ve sagduyulu hareket etmek igin igbirligi yapmalidir. Aksine bir yasal
dizenleme bulunmadigi surece malsahibi ve varsa ingaat proje yonetici
temsilcisi, alinan tim teklifleri agtiktan sonra, durumu tutanaga
gecirmelidir.

ihale Oncesi Toplanti (Konferans)

Malsahibi ve ingaat proje yoneticisi tekliflerin agilmasindan sonra, ihaleyi
kazanmasi muhtemel teklif sahibi ile bir gorusme yaparak projenin suresi,
kosullari, maliyeti ve kapsami konusunda gorus alis-veriginde
bulunmalidirlar. Bu ig, konulara gore, taraflar arasi bir toplanti veya
telefonla yapilabilir.

57

Bu dokiimanin higbir kismi yazarlarin yazil izni olmadan herhangi bir bigimde kopyalanamaz, ¢cogaltilamaz.



ihale (S6zlegsmenin imzalanmasi)

Malsahibi veya insaat proje yoOneticisi ihaleyi kazanan teklif sahibine
usulline uygun bir mektup yazarak, ihaleye katilanlar arasinda isi geregi
gibi yapabilecek ve en uygun fiyati veren teklif sahibinin kendisi oldugunu
bildirmelidir. Bu yazi, malsahibinin ihaleyi verme niyetinin agiklanmasi
olarak kabul edilmelidir. Bu duyurudan sonra, ingsaat proje yoneticisi
yukleniciyi teminat mektubu, sigorta, teklif sahiplerine yonelik talimatlar
ve sozlesme evraki ile ilgili (6zel) kosullar Gzerinde aydinlatir.

5.5 YAPIM EVRESI

Asagidaki aciklamalar, her projenin insaat asamasinda dikkate alinmasi gereken
cesitli kalite konulari Gzerinde yogunlagsmistir. Bu hususlar her projenin ayrintili
kalite yonetim plani hazirlanirken dikkate alinmalidir.

Hedef

Bu asamada hedef, yapinin s6zlesme evrakindaki kosullara uygun olarak
gerceklestiriimesi ve bu gergeklesmenin belgelenmesidir.

Yapim Oncesi Toplanti (Konferans)

Kalite Yonetim Planinda yapim c¢alismalarina baglamadan &nce
malsahibi, insaat proje yoneticisi, tasarimci ve yuklenicinin, tim projeyi
inceleyip tartisacaklari bir toplantiya katilmalari kosulu bulunmalidir. Bu
toplanti, malsahibinin ihaleyi verme niyetini ac¢ikladigi duyurudan sonra
ve ise baslama emrinden 6nce duzenlenmelidir. Toplantida yuklenici,
malsahibinin ekibine, projeye genel yaklasimini agiklamal ve kendi kilit
adamlarini tanigtirmalidir.

Yapim Planlama ve Programlamasi

Sure acgisindan yapim kalitesini yukseltmek icin yuklenici, malsahibine
ayrintili bir is programi sunmalidir. Bu ig programi, yuklenicinin igi
sozlesmede oOngorulen surede bitireceginin guvencesi bir belge
niteliginde sayilabilir. Bu programda sézlesme evrakinda bulunan tim
ara terminlere yer verilmeli ve proje yoneticisi, programi sozlesme
kosullarina uygunlugu agisindan inceleyerek uygulanmasi igin
onaylamalidir.

Testler ve Denetleme

isin sartnameler ve malsahibinin istekleri dogrultusunda yiritildigun
saptamak icin ingsaat proje yoneticisi, kalite yonetim plani ve kendi
sOzlesmesi cergevesinde, yuklenicinin yaptigr isin denetleme ve
testlerinin gergeklestirildigini tercihen gunlik olarak kontrol etmelidir. Bu
isler insaat proje yoneticisinin gorevleri arasinda olmasi halinde, hizmette
kalitenin saglanmasi agisindan Kalite Yonetim Planinda kalite kontrol ve
guvence sistemine yer verilmelidir.
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Rapor ve Tutanaklar

insaat proje yoneticisi, projenin ginliik denetleme calismalarini eksiksiz
belgelemelidir. Denetleme raporlarindan baska proje ile ilgili veriler,
yazigmalar, guncel fotograflar ile ingsaata bagslama emrinden dénceki
fotograflar derlenmelidir. Yazigmalar, yuklenici tarafindan mal sahibinin
onayina sunulanlari, onaylananlari; ayrica onaya sunulan ¢izimleri, kayit
defteri ve ruhsatlari v.s. kapsayabilirler.

Projede Degisiklikler

Projede herhangi bir degdisikligin belgelenip mal sahibi onayinin alinmasi
hususunda, s6zlesme genel ve 6zel sarthamelerinde, degisik kosullar
ongorilmistir. ingaat proje yoneticisi, bu gesit sdzlesme digi ek islerin
ingaat suresi, maliyeti ve kalitesi Uzerine etkilerini duzenli olarak inceleyip
degerlendirmekle yukamludur.

Evrak Denetim ve Dagitimi

Proje Yoneticisi, sdzlesmenin onaylanan plan ve sartnamelerinin denetim
ve dagitimi ile evrak kontroli hususundaki prosedurleri koyar. Kendisi
ayrica degisen tasarim, taslak, planlar v.s.’yi taraflara dagitir.

Sézlesmeye Uygun Olmayan ve Kusurlu igler

Kalite kontrol ve guvence gerekleri, Kalite Yoénetim planinda
aciklanmalidir. YUkleniciler, kalite kontrol ¢calismalarini kendi adamlari ile
sistematik bicimde denetlemelidirler. Sartnamelere uygun olmayan isler
periyodik olarak saptanmalidir. Yuklenici(ler) bu tur iglerin kaydedildigi bir
kayit defteri tutmali ve kopyalarini proje yoneticisine gondermelidir. Bu
kayitlar, yuklenici tarafindan gerekli girisim ve dizenleme yapilincaya
kadar saklanmalidir.

Hakedis Odemeleri

insaat proje yoneticisi ve malsahibi hakedigleri ddeme siiresine — boyle
bir strenin malsahibi uygulama planinda bulunmamasi halinde — birlikte
karar vermelidirler. Proje yoneticisi mal sahibine bu hususta uygun bir
oneri sunar. Hakedis formu, proje ile ilgili tum maliyetleri, degisiklik
emirlerini ve toleranslari eksiksiz gosterecek bicimde hazirlanmalidir.

Kesin Kabul, Dokiimantasyon ve Eksik/Kusurlu imalatlar Listesi

Projenin tamamlanmasina yakin, yuklenici sarthameye uygun olarak
projenin gegici denetimini isteyebilir. Bu denetlemede yukleniciden eksik
isler listesini ¢gikarmasi istenir. Projenin kabull, bu listedeki islerin
tamamlanma ve kabull ardindan gerceklesebilir. Bu evrede yukleniciye,
son denetlemenin, ilk eksik igler listesinde bulunan kusurlari gidermesi ve
sadece ufak eksikler kalmis olmasi halinde yapilacagi bildirilir.
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Yapinin Kullanilabilir Olmasi

Bu deyim, sarthamelerde tanimlanmalidir. Genellikle bu deyim, tesis,
yap! veya sahanin mal sahibinin amacina uygun bi¢cimde kullanimina
hazir oldugu zamani (durumu) ifade eder.

Projenin Tamamlanmasi (Gegici Kabul)

Projede kullanilmasi halinde bu deyim, sartnamelerde tanimlanmalidir.
Bu deyim genellikle, tesisin kullanimini engellemeyecek ufak tefek
eksikler diginda, esas itibari ile tamamlandigini mal sahibinin saptadigi
anlamindadir.

Kesin Kabul

Genellikle isin kesin kabull, mal sahibinin yukleniciye bir “kesin kabul
sertifikas1” vermesi ile gerceklesir. Bu belge eksik ve yapilmamis bir is
kalmadan so6zlesmenin tamamlandigini gdsterir. Boylece belge,
yuklenicinin kendisine teminat veren kurulusa ve sigortaya sdzlesme
gergevesinde bir yakumluliga kalmadigini beyan eder.

5.6 YAPIM SONRASI EVRE

Yapim sonrasi evredeki kalite, dnemli Olglde, isin basinda tam bir planlama
yapilmig, projenin daha onceki evrelerinde hazirliga 6zen gosterilmig, ayrica
igyerinin uygun bicimde tasfiye edilmig olmasina baghdir.

Kalite yonetim plani, insaat proje yoOneticisinin montaji yapilmis ekipmana ait
isletme ve bakim el kitaplarinin inceleme ve uygulanmasinda mal sahibine destek
olmasini, garanti surelerinin kontrolinde kendisine yardim etmesini isteyebilir.

Kalite Yonetim Anlayiginin Malsahibi ile Birlikte Degerlendirilmesi

Projenin ve proje yonetim hizmetlerinin yaklasik da olsa tamamlanmasi
Uzerine, insaat proje yoneticisi, projenin genel kalite yonetimini mal
sahibiyle degerlendirerek gorusebilir. Bu kapsamda, kandisinin insaat
proje yonetimi ¢ergevesinde harcanan c¢aba ve elde edilen yararlari
malsahibi ve kilit adamlariyla objektif ve ayrintili bicimde tartisarak
degerlendirmesi 6nerilmektedir. Bu husus, tum taraflarin proje suresince
edinilen deneyime dayanarak, ileriki projelerde kalitenin artiriimasini
saglar.

Kesin Rapor ve Oneriler

insaat proje yéneticisi mal sahibine, tim proje ile ilgili kesin raporunu, bu
projede karsilasiimis olan ve ileriki islerde yeniden degerlendiriimesi
gereken iglemler Uzerindeki Onerileriyle birlikte sunar. Bu hizmetler ise
baslarken proje yoneticisinin (malsahibi ile birlikte gelistirilen)
sozlesmesine yazilmalidir.
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Bu dokiimanin higbir kismi yazarlarin yazil izni olmadan herhangi bir bigimde kopyalanamaz, ¢cogaltilamaz.



