
Değer
Kavramsal Çerçeve ve Müşteri Açısından 
Değer Türleri

Değer kavramı, farklı bilim alanlarında farklı biçimlerde 
tanımlanmaktadır. Kişiden kişiye, hatta kişinin içinde 
bulunduğu koşullara göre değişen bu kavram; mal ve 
hizmetlerin karşılaştırılmasıyla anlam kazanır.









1
2

3

4
5



1
2

3

4
5



1
2

3

4
5



1
2

3

4
5



1
2

3

4
5



1
2

3

4
5



1
2

3

4
5



1
2

3

4
5


































































































































