1. INSAAT MUHENDISLIGi EGITiMi SEMPOZYUMU, ANTALYA

TURK INSAAT SEKTORU CALISANLARININ
MESLEKI DiL EGITIMINDEN BEKLENTILERI

EVLAC Group /P1
Emel Oral, Mustafa Oral, Arzu Kilig, GUlgin Mistikoglu, Ercan Erdis

GiRiS

Tork insaat sektéronde calisan kisilerin/sirketlerin yabana dillerin kullanimu ile
ilgili bilgi ve becerilerinin sinirh  olmasi, calisanlarin/sirketlerin uluslararasi
hareketliligini kisittamaktadir. Bu kapsamda mesleki egitim ve sonrasindaki egitim
programlarinin iceriklerinin iyilestirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
iyilestirmelerin basariya ulasabilmesinin 6n sarti sektér calisanlari ve sirketlerinin
ihtiyaclarini belirleyerek, buna uygun adimlarin atilmasidir. Bu bildiride Avrupa
Birligi Hayat Boyu Ogrenme (Leonardo Da Vinci- Yenilik Transferi) programlari
kapsaminda yoriotolmekte olan EVLAC (LLP- LDv-TOI-2007-TR- 048) projesi
kapsaminda Tirk ingaat sektéri calisanlan ve sirketlerinin mesleki yabanci dil
ihtiyaglarini  belirlemek amaci ile yapilmig olan 2 farkh anket galismasinin
bulgularindan bir kismi ve bu bulgular 1siginda gelistirilen web tabanli egitim
materyalinin genel yapisi sunulmaktadir.

YONTEM

Avrupa Birligi Hayat Boyu Ogrenme (Leonardo Da Vinci- Yenilik Transferi)
programlari kapsaminda yurUtolmekte olan EVLAC (LLP- LDv-TOI-2007-TR- 048)
projesinin amaci Torkiye, Yunanistan, Avusturya ve ingiltere insaat sektérlerinde
cahsma koltord ve dilini égretmek icin dijital ortamda bir egitim materyali
hazirlanmaktr. Proje kapsaminda;

- Katihmar Olkelerdeki ingaat koltort/uygulamalan ile ilgili gérsel ve yazili
6zgin materyal toplanmus,

- Toplanan materyaller dijital medya formatinda sunulmus,
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- Projeden elde edilen sonuglarin yaygin etkisini artirmaya yénelik bir web sitesi
(http://bmb.cu.edu.tr/evlac) ve web tabanli  egitim  materyali
(http://bmb.cu.edu.tr/evlac/evlactraining(default.php ) olusturulmus,

- Hazirlanan egitim materyallerinin  katilima  Ulkelerde insaat sektérinde
calisanlara veya sektérle ilgili egitim verenlere seminerler, tanitim toplantilari
aracihgi ile tanitmina baslanmistir.

Projenin baslangic asamasinda proje ortagi 4 GUlkede 2 ayrn anket ¢alismasi
yapilmigtir. Birinci anketin amaci insaat sektéri ¢alisanlarinin (6ncelikle mihendis
ve mimarlarin) yabanc dil egitiminden beklentileri ve ihtiyaglarini ortaya koymak
olmustur. ikinci anketin amaci ise insaat sirketlerinin yéneticilerinin beklenti/
ihtiyaclarini belirlemek olmustur. Anket sonuclarindan bazilan farkh bildirilerde
sunulmustur ( EVLAC Group', 2009, EVLAC Group?,2009) .

ANKET CALISMASI

1. ankete Turkiye’den 34, Avusturya’dan 12, Yunanistan’dan 46, ingiltere’den 40
muohendis/mimar katlmigtir. 2. ankete ise Turkiye’den 16, Avusturya’dan 10,
Yunanistan'dan  7,ingiltere’den 7 sirket yéneticisi  katlmishr.  Asagidaki
paragraflarda Turkiye’den elde edilen veriler tartigiimaktadir.

Yurtdisinda calisacak personel seciminde Tirk insaat firmalarinin
oncelikleri

Tablo 1 Turkiye'deki insaat sirketlerinin yéneticilerinin yurtdisinda gérev alacak
muohendis/mimar  seciminde  dncelik  verdikleri  6zellikleri  siralamaktadir.
Yéneticiler 6nem verdikleri 6zellikleri Likert dlcegine goére 1- en énemliden 5-en
énemsize gére siralamiglardir.  Sonuglar yoneticilerin éncelikle proje 6zelliklerine
uvygun uzmanhd olan profesyonelleri tercih ettiklerini gdéstermektedir. Bunun
arkasindan sirasiyla sirketin genis kapsaml eleman ihtiyaci ve alinan elemanlarin
yabana dil ve iletisim becerisinin gUcl0 olmasi gelmektedir. Bu siralamada
‘sirketin genis kapsamli eleman ihtiyac’ éncelikli olarak gérunse bile degisim
katsayilarina bakildiginda (V= 0.75) aslinda sirket yoneticilerinin bu konuda tam
bir fikir birliginde olmadiklar gérilmektedir. Sonuglar (V=0.38) yéneticilerin
‘yabanci dil ile iletisim’in 6nemi konusunda daha paralel gériuslerde olduklarini
gostermistir.

A* B D E
Ortalama 1 2 1.71 2.43 2.86
E3 Standard 0 0.76 1.28 1.45 1.60
= sapma
5 Degisim 0 0.38 0.75 0.60 0.56

katsayisi (V)

Tablo 1: Yurtdisinda caligacak personel aliminda sirketlerin éncelikleri

* A- Uzmanlasma B- Yabanc dilde iletisim yetenegi C- Sirketin genis kapsamh
eleman ihtiyact D- Odeme kosullar E- Yabanci ortaklarla olusturabilecekleri
sinerji
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Mesleki Yabana Dil ihtiyaglan

Sekil 1 incelediginde olagan olarak en cok ihtiyac duyulan dilin ingilizce oldugu
gorulmektedir. Tork mohendisleri icin ingilizcenin gerekli oldugu iletisim sekilleri
ise e-mail/faks gibi yazili iletisimi okuyup yazma olarak belirlenmistir. Sekil 1'de
sunulan sonuclar ingilizcenin yaninda Arapcanin Tirk mihendisleri icin en énemli
yabana dil oldugunu géstermektedir. Bunun éncelikli nedeni Arapca konusulan
Ulkelerde ingaat sektéronin Avrupa’ya gére ¢ok daha dinamik olmasi ve Turk
ingaat firmalarinin bu Glkelerde yatirnmlarinin ¢ok olmasi olarak aciklanabilir.

. @ telephoning
Language Requirements - Turkey

@ meetings
2] . .
= 30 O making overseas Visits
]
T 25 O receiving overseas visitors
c
S 20
a m giving/follow ing instructions
o 15
5 10 @ negotiating
g i m reading correspondence (email,
S letter, fax)
=] 0 w riting correspondence (email,
= X X 3 O QS S letter, fax)
q\\% é\“ & \,Z,‘Q é\"" N m reading contracts/ technical or
Q/Q <« Q/é\ el Qy@ ,825\ legal literature
© ‘l—& @ writing contracts/technical or
legal literature
Language O other (please state)

Sekil 1. Turk ingaat firmalarinin mesleki dil ihtiyaglari (EVLAC Group', 2009)

Mesleki Yabana Dil Egitim Materyalinden Beklentiler

Tork mohendisleri ingilizceyi 6zellikle e-mail/ faks yazma ve okumada
kullandiklarini belirtmelerine ragmen, ¢evrimici (online) mesleki yabana dil egitim
materyalinden beklentilerle ilgili anket cevaplarinda egitim materyalinden
beklentilerinin konusma, yazma, okuma, teknik kelime bilgisi segeneklerinin
hepsini esit agirlikta karsilanmasi yéninde olacagini belirtmislerdir.

Beklenti %
(a) gramer 6
(b) dinleme 6
(c) okuma 8
(d) konusma 22
(e) sézcuk 18
(f) ) tom becerilere esit agirhk 40
Toplam (%) 100

Tablo 2 Cevrimici mesleki yabanci dil egitim materyalinden beklentiler
Web tabanl Egitim Materyali

Anket ¢alismalar sonucunda belirlenen ihtiyaclar isiginda web tabanli bir egitim
materyali hazirlanmigtir.
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Egitim materyaline http://bmb.cu.edu.tr/evlac/evlactraining/default.php
adresinden ulasmak momkindor.

Egitim materyali 6 temel bélim altinda toplanmigtir. Bu bélumlerde Turkge,
ingilizce, Almanca ve Yunanca mesleki yabanc dil ve ilgili Olkenin insaat
sektérondeki ¢alisma koltord ile ilgili bilgiler yer almaktadir. 6 temel bélimin
baslklar ve icerikleri asagida 6zetlenmektedir.

1. Profesyonel roller: Projelerde calisan profesyoneller, catisma ydnetimi ve
¢6z0m sekilleri, proje takimi / personel se¢im sireci.

2. Soézlesme ydnetimi: Alt yuklenici yénetimi, tedarikgi ydnetimi, yapim metotlar/
teknikleri, proje planlama/programlama, ingaat sektérini etkileyen faktérler.

isci iligkileri: isgict yénetimi, motivasyon /6dul sistemleri

4. Kalite yénetimi / is Guvenligi: Kalite yénetimi politikalari, is guvenligi
politikalari.

5. Egitim ve Ogretim: Egitim ve o6gretim sistemleri, egitim programlarinin
gelistirilmesi, egitim ve kariyer geligimi.

6. letisim ve bilgi paylagimi: iletisim aglan, sosyal paylagimlar, karar alma
yaklagimlari, bilgi paylagimi.

6 temel bdlumUn disinda her dil icin bir ‘S6zIuk’ bélumo ve ‘Kaynaklar’ bélimo de
yer almaktadir. 6 temel bdélum icinde 4 temel alishrma yapma imkém
bulunmaktadir. Bunlar:

(1) Dinleme &éncesi alisirmalari: Sézlukte verilen mesleki terimlerin anlamlarn ile
eslestirilmesinin yapilmasini kapsamaktadir (Sekil 1) .

e Skills &

onstruction Professionals

Languages  Training Materials Glossary

Overview and Exercises | Pre-Listening
Pre-Listening Exercises
Please select the Correct Word for the correspending definitions:

| The customer, who may be an individual, a group, a
, company or a public organisation

¥ University |Consultant

¥ Leicester |Client

|Architect | A person or firm appointed by the client to manage the
N Nationai Technical |Structural Engineer | procurement process on hisiher behalf.
sﬁ. University of Athen Project Manager

+ | An individual or organisation providing specialist advice.
HAFELEKAR

Consultant appointed to produce part, or all, of the design
| for a building and perhaps administer the terms of the
contract during construction cperations.

= Consultant appointed to design the structure of the

Sekil 1. Dinleme éncesi alishirmalarina érnek
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(2) Dinleme alishrmalarn: : Bu kissmda sektérden ilgili kisilerle gerceklestirilmis
mulakatlarin videosu sunulmakta, 6grenciye video ile ilgili Dogru/Yanlis sorulan
sorulmaktadir. Turkce, Yunanca ve Almanca egitim materyalinde her video
ingilizce alt yazi ile sunulmaktadir. Ayrica her videonun kendi dilinde yazili
dékomi de verilmektedir (Sekil 2).

Inn

Mesleki Dil Rece = ('n 1 aimmm Artirllmas)

Ana Sayfa Diller Egitim Materyalleri Sozliik Baglantilar Hakkimizda

Genel Bakis and Aligtirmalar

Dinleme

|C Untitled 1 - Windows Internet Explorer

cu.edu.tr

Instructions

Aay. ‘ Videoyu Seyre

“ 'l“{e“'!f*?. Videonun Yazih Dokiimii
o Leicester

(S Nasianal Technical £ ol igci tarifeleri genel olaral
m:__ niversity of Alhen O Yanhsg ¢ g
HAFELEKAR

) Dogru

Organizasyonlar igerisin
O Yanhg 4 X % 0

© Dogru 5 s " - . i -
O Yaniis Isci haklarina saygi dnen \9 @ \_:) \9 ) .) @ .0
© Dog & Internet A mwin -
2L ierilerin eaitimli nlmalan rak anemli deaildic [ |

Sekil 2. Dinleme alishrmalarina érnek

3. Okuma alishrmalari: ilgili bslumle (profesyonel roller, sézlesme yénetimi vs.
gibi) alakali 100-150 kelimelik bir okuma pargasi sunulmakta, parga ile ilgili
coktan segmeli sorular verilmektedir (Sekil 3).

Ana Sayfa Diller Editim Materyalleri Sdorlik Badglantifar Hakkimizda
Genel Bakig and Aligtrmalar
yaninda krizden etkilenen sirketlerde galigan iggilerin magduriyetini engellemek igin
iscilerin zorunlu olarak iicretsiz izne aynldiklan siirelerin en az 4 hafta en fazla 3 ayhk
kisminin devlet fonundan kargilanmasini 6n gérmektedir. Kriz suresince iflas eden
girketlerde ¢ahgan iggilerin de son 3 aylik maaglarinin devlet tarafindan odenmesi igin
yasa gergevesinde ayn bir fon olusturulmustur.

Yukaridaki pargaya gore Tiirk insaat sektoriiniin genel yapisi ile ilgili
iy " asagidakilerden hangisi dogrudur?
O Kugiik algekli girketler yogunluktadir.

nwersllyn O Byuk ¢ 2 i
y X ik dleekli sirketler yogunluktadir.
Leicestet

(O Sirket biyikliklen hakkinda yorum yapilabilecek verler verilmemigtir
O Buyuk olgekli projeler fazla yoktur.

National Technical
LT university of A

Genel olarak iggiler nasil licretlendirilir?

O Ayhk
) Haftalik
O Ginliik
O Yillik

Yeni is Kanunu neyi engellemeye galismaktadir?

Sekil 3. Okuma alighrmalarina érnek
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4. Bolom sonu alishrmalar: Her boélom sonunda uzun bir video veya okuma
parcasi bulunmaktadir.

Skills &

wn Profes

Languages  Training Materials Glossary

Overview and Exercises End of Section

Listening/Observing Exercise

Listenfwatch Fergus Lowe, Architect Maber Group talking about management style Decide
whether the following statements are True or False and click on the appropriate box. You may

%, listen/watch the recording several times if you want to
a4

(1] nwersny o I Click to Watch Video

% Leicester

Transcription of the Video
Naticnal Technical
Iniversity of Athen:

) True Fergus Lowe defines his style of ‘inclusive management’ as the ability to

i False allow people to take on as much responsibility as they are able to

O True Within the Maber practice none of the staff have worked their way through

© Faise the business.

) Work life balance is not important within the Maber Practice
) False

Sekil 4. B6lom sonu alighrmalarina bir érnek

Her ahlstirma sonunda kullanici ayrica isaretledigi cevaplarin  dogrulugunu
bégrenebilmektedir (Sekil 5 ve 6).

EpmionTie) v T hmesikd

Epyoourcic Konia wporeiny Fr

Apyixr} LEAibe rAwoaoa EXTT@IBEUTING YAIKS TAwaodp EUvBEDEIg
Emavdingn ko Aokioeig

V Molo eival TO KUPIOTEPO XAPUKTNPICTIKG YWWPITHA piag opddag
HNXQVIKWY;

(&) Zuppetéxouv TO00 0T PeAETN 000 Kal 0TV KATEOKEUN Kal Ty eTiBAewn evig Epyou
gy O Neprhappévouy povo TTohimkolg pnyevikoUs Kal apyITEKTOVEG.
O Epyadovial yia k&mTolov uTrepyoAdBo.
EE University of
[} 2 YmooTnpifouv Ta kaffkova Twy cupfolAuwy
T Leicester SR : =

p¥4 Moia até Ti¢ TapakdTw TPOTACEIC TEPIYPAPEl KAAUTEPA TV EVVold
il TV CUYKPOUTEWY;

1 Nationsl Technical
Iniversity of Athent

O 01 guykpolgeig agopolv pdvo atov Kopio Tou ‘Epyou.
(& Zuykpoloeig Bnpioupyolvial oTmavia oe TEXVIKE Epya
O 01 guykpolgeg EMAUGVTCI TEVTOTE BIKAOTIKG

01 ouykpoloe g eivar avamOQeUkTES Kol 0 BlayEiploTric Tou Epyou Ba TpéTe var eival
TIPOETOINQTPEVDE v TIE CVTIETWTTIOE.

P¥4 Mola eivarl n KAaTaANAGTEPN CTPATNYIK VIO TNV QVTIHETWITION KAl T

Al Ricvsinion uine ivKnouene:

(a) Yunanca érnek
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Lenntnisse nnd Be

IInternehmen im Bauce

Sprachen Trainingsmaterialien Glossary

Ubersicht Units & Ubungen

LTy, -
/(ﬂ‘ <% Videotext

@ Richtig Architekten in Osterreich beschaftigen sich mit Planungen,
W (O Falsch Leistungsverzeichnisse und Ausschreibungen.
o Leicester

X

A National Technical e
& F it Baukiinstler sind vorrangig im kreativen Bereich der Planung tatig.
() Falsc

YRS O Richti
3 = : Architekten kiimmern sich nicht um Termine, Qualitdten und Baukosten.
L b, (& Falsch

(a) Almanca érnek
Sekil 5. Kullanicinin dogru ve yanhiginin belirtilmesi ile ilgili 6rnekler

SONUC VE ONERILER

Avrupa Birligi Egitim Programlari Leonardo Da Vinci Yenilik Transferi projelerinden
LLP-LdV-TOI-2007- TR-048 EVLAC projesi kapsaminda Turk insaat sektéri
cahsanlarinin mesleki dil beklentileri belirlenmis ve bu beklentileri karsilamak
amaci ile 4 dilde mesleki dil egitim materyali hazirlanmigtir. Materyal web
ortaminda ve DVD olarak erisilebilir sekildedir (http://bmb.cu.edu.tr/evliac/
evlactraining/default.php ). Mevcut proje kapsaminda 6 temel bélomle ilgili belirli
sayida alistirmadan olusan egitim materyalinin teknik alt yapisi ileriki galismalarda
yeni alishirmalar eklenebilecek sekilde gelistirilmistir.
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