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OZET

Kentsel hizmetlerinin temininde merkezi yonetim, yerel yonetimlerin veya dzel sektoriin
rol ve payuun ne olmas: gerektigi sorusunun yaniti ¢ok gesitli olup kentsel hizmetlerin

sunumunda degisik yontemler ve kurumsal yap nerilebilir.

Ancak ¢agdas toplumun ve kentlilerin artan gereksinimi ve talebleri dogr‘dltﬁsuhda
hizmeti etkisin kilmak ve maliyeti diisiirmek i¢in yonetimler geleneksel arag ve modellerini
terketmek zorunda kalmaktadirlar.

Bildiride bat: iilkelerinde kullantlan ve kamw/6zel sektor veya merkez/yerel yonetimlerin
gorev ve sorumluluklarnm degigik oranlarda iceren 8 tiir model incelenmekte ve yine bati
iilkelerinden 6mekler verilmekte, iilkemixde uygulanma olanaklan irdelenmektedir.

I. GIRIS

Gelismekte olan iilkelerde ¢agimizin anahtar sdzciigii izl kentlesmedir. Kirdan kente

gbeiin vardig boyutlar ve getirdigi sorunlar o denli fazladir ki, nerdeyse kentlesme siireci
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olumsuz anlam tagir haline gelmistir. Ashinda kentlerin ekonomik ve sosyal dinamizimi,
sunduklan teknolojik geligmeler, ihtisaslasmus bilgi ve iletisim diizeni, kiiltiirel
cesitlenmeler, ulusal kalkmmayé ivme kazandiran vazgegilmez olgulardir. Kentlesme
olgusunun sorun yaratici niteligi; kirsal gogiin yogunlugu ve hizi, kent yonetiminin buna
hazirhiksiz yakalanmasindan kaynaklanmakta, sorunlara uygun bir ydnetimsel yamt
olugturulamamaktadir. Yeterince hxzia iiretilemeyen kentsel arsa, dar gelirlilere imkan
tammayan konut pazari, kentsel altyap: eksiklikleri, istihdam yaratici girigimlerin
yetersizligi, kentlerde gecekondulasma, marjinal sektdr istihdamu ve gevre kirlenmesine

neden olmaktadir.

Kentsel altyapimn toplumlarin refahim saglama, kentsel yasam kalitesini yiikseltmekte
etkin bir rolii vardir. Kentsel alt yap1 ve hizmetlerin genisletilmesi ekonomik faaliyetleri
destekleme ve tesvik etme niteligine sahiptir. Boylece kentsel alt yapmin bir iilkenin
ekonomik gelismesindeki payr inkar edilemez. Aynca hizmet harcamalari kamu
biitgesinin 6nemli bir béliimiinii olusturdugundan kentsel hizmet harcamasimn etkinliginin

arttirilmasi 6nem tastmaktadir (1).

Kentsel altyapr ve hizmetlerin karsilanmasinda geleneksel tutum bu hizmetlerin
dogrudan merkezi ydnetimlerce veya yerel yonetimlerce sunulmasidir. Ancak son yillarda
demokratiklesme ve yerinden yonetim ilkeleri, halkin kendi mekam hakkinda kendisinin
karan verme talebi, tim yasam boyutlarini etkiledifi gibi kentsel hizmet sunumunda da

yeni ortaklar ve modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kentsel hizmetlerin sunulmasinda iki egilim dikkati cekmektedir. Degisen teknoloji ve
buna bagimh olarak yiikselen yasam kalitesi ve sosyal refah kentsel hizmetlerinde

kalitesinin yiitkseltmesini gerektirmektedir. Yasam sartlanmin iyilestirilmesi, kentlileri

yagadiklan gevrenin kalitesine daha duyarh bir hale - getirerek kentsel hizmetlerdeki

talebleri gogaltmakta ve bu hizmetlerin aym sekilde cesitlenmesi de istenmektedir. Kisaca
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ifade edilirse standardizasyon yerini gesitlilige birakmakta, evrensellik ve standardizasyon

terkedilerek sunulan mal ve hizmetlerde cesitlilik ve hassasiyet 6nem kazanmaktadir 2).

Diger bir egilim kentsel hizmetlerin sunulmasindan sorumlu kurumsal yapidaki esneklik,
degisim ve qesitlenmedir; Yerel ve metropoliten idarelerin bu goérevlerinin artmasi, 6zel
sirketlerin, kooperatiflerin devreye girmesi halkin isteklerine daha yakindan ve duyarh

olarak yanit verebilme amacim tagimaktadir.

IL. TURKIYE'DE KENTSEL HiZMETLER SAGLAMA ASAMALARI

Bu asamada iilkemizdeki kentsel hizmetlerinin ve bu hizmetlerin iginde yer alan kentsel

altyapinin sunulmasindaki evrimi kisaca 6zetlemekte yarar vardir.

Kentsel hizmetler, Osmanlilar déneminde yerel Gl¢ekte imaretler, vakiflar, ahilik
kuruluglani ve divanlar eliyle v saglanmaktaydi. Mahalle Olceginde ve yardimseverlik
amaciyla cesitli hizmetler yerine getiriliyordu. Bu kurumlar yénetimlerin bugiinkii
gelismiglik diizeyine ulasmamxsv olsalar bile, yerel halkin ihtiyaclarim karsilayan ve
zamanin kosullarina goére ilging Ozellikleri olan kurumlardir. Tanzimat sonrasi goriilen
Batililagma egilimi ve daha énce sayilan kurumlarin, gelisen Osmanli toplumunun tiim
ihtiyaqlarlna cevap verme durumundan ¢ikmas: neticesi, Osmanhlarda ilk belediyecilik
hareketleri baglamistir. 1854'de Istanbul'da kurulan Sehremaneti teskilat: bu belediyecilik

hareketlerinin 6rneklerindendir (3).

Yerel yonetim kavrami ve belediyenin 6zerk olmak 6zelligi ise, 1930 yilinda 1580 sayih
Belediyeler Kanunu ile gergeklestirilmeye ¢aligmustir. Merkezi, mahalli idare isbirligi de
bu devrede gelismisti. Bu kanun mahalli Slgekte idareyi; bu idarenin yetki ve

sorumluluklarint, dolayisiyla idarenin yerel boyutlarim tanimlayan ilk yasal diizenlemedir.
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Kanun esas itibariyle liste ilkesini benimser. Belediye gorevleri 76 madde seklinde
siralanmugtir. Ayrica belediyelerinin bu gorevleri yaptiktan sonra, kentlerin ihtiyaglan i¢in
diger girisimlerde de bulunabilecekleri de belirtilerek, belediye yapisina bir de genellik

ilkesi de islenmistir.

Bu gérevler soyle ozetlenebilir:

Temel kentsel altyapi: Yol, meydani kanalizasyon, su, havagazi iiretimi gibi.

Imarla ilgili gorevier: Uygulama planlan, plan degisiklikleri, ruhsat verme, ingaat
kontrolu.

e Ekonomik nitelikte gérevler: Hal yerleri agmak, mezbaha kurmak, otel, diikkan ingas.
e Temel sosyal gbrevler: Okul 6ncesi egitim, saglik, dini gérevler.

o Diger sosyal ve kiiltiirel gorevler: Eski eserleri koruma, mesleki kurslar diizenleme,

spor alanlan agma.

Mali ve hukuki gorevler: Mahalli vergiler, belediye cezalar, kamulastirma (4).

Goriildiigi gibi bu gérev listeéi oldukga yiikliidiir. Ancak iilkenin o giinkii teknik eleman
kadrosunun kisitlilig1 ve bunlarn iilke diizeyinde yayilmamig oimas: da gozoniine alinarak,
yine de merkeziyetci bir yapiyla belediye gorevlerine teknik ve mali agidan yardimci
olmak amactyla merkezi bazi kuruluslar da getirilmigtir. Bunlardan bir taneside fller
Bankasi'dir. Bu banka igme suyu, kanalizasyon, harita alimi, planlama gibi konularda
belediyelere merkezi idare foniarmi aktarici, kredi saglayict bir gérev yiiklendigi gibi;
biiyiik kentler disindaki altyaps tesislerini de bizzat insa eden, imar planlanm bizzat yapan
bir kurulug konumunda gérevini siirdiirmiistiir. Buna benzer olarak bir de 1953 yilinda bir

merkezi kurulus daha goriiyoruz; bu da Devlet Su Isleri'dir.
1930'larda belediyelere bu kadar genis ve kapsamli gorev alani ¢izilmis olmasina

ragmen, 1948'de hazirlanan Belediye Gelirleri Kanunu bu gérevler igin yeterli kaynaklar

saglamamaktadir. 50lilerden sonra kentlerdeki niifus yifilmalari sonucu artan hizmet
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ihtiyaglarmi belediyeler karsilayamaz duruma gelmisler ve pekgok gorevlerini merkezi
yonetime devretmislerdir. Merkezi idarenin belediyelerden gdrev devralmasi temel kentsel
altyap, servisler ve ekonomiyle ilgili olanlardan ¢ok, sosyal ve kiiltiirel gorevler alaninda
olmustur. Ciinkii hizla gelisen ve biiyiiyen kentlerde altyap: ve buna bagh hizmet talepleri
o denli artmistir ki, belediyeler kit kaynaklarm ancak bu konulara tahsis edebilmigler ve
sosyal ve kiiltiire] gérevlerini biraz"da ihmal etmek durumunda birakilmislardir. Ayrica
dengeli sosyal refah devleti anlayisi icinde, merkezi yonetim sosyal ve kiiltiirel alandaki

gorevlerini genigletmis; saglik ve egitim konularinda merkezi idare agirlikl gérev almgtir.

Belediyeler gorevlerini sadece merkezi kuruluslara degil, kiigiik girigimcilere de
kaptirmslardis. Toplu tagima sistemlerinin gelistirilmemesi, bir anlamda dolmus, minibiis

tagimacthg tiirli 6zel kiigiik girigimcilerin etkinligini arttwmagtir.

Yeni bir belediyecilik anlayist ve belediyelerin gorevlerini yerine yeterince
getirebilmeleri icin gesitli kaynak, yontem ve model aramalan 1980'li yillara kadar
siirmiistiir. Bu yillarda ise kentsel hizmetlerin arzinda ve bu gorevlerin merkez ile
belediyeler arasinda paylagmasinda bir dizi degisiklik goze carpryor. Bunlarm bagmda
1981'de getirilen Belediye Gelirleri Kanunu var. Belediyelerin biitceden aldif: pay
yiikseltilerek, yeni kaynaklar yaratlarak veya devredilerek belediyeler daha etkin hale

getirilmislerdir.

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde denenen diger bir model de, bu hizmetlerin ifasi
igin ihtisaslagmus bir idarenin kurulmasidir. istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi: 1981
yilinda istanbul Belediyesi ile koordineli galisan ancak miistakil biitgeli ve resmi: tiizel

kisilige sahip olarak meydana getirilmistir.
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Bu modelin Ankara, izmir ve Adana Belediyeleri igin de tekrarlanmas: igin 1987 yilinda
yeni bir yasal diizenleme yapilmis ve giderek bu model birgok biiyiik sehir belediyesince

tekrarlanmigtir.

III. KENTSEL HIZMETLER SUNUMU

Tiirkiye'deki gelismelere boylece bir gbz attiktan sonra, kentsel hizmetler arzindaki
yapilagma bigimleri nasil olmahidir, sorusuna tekrar donmekte yarar goriiyorum. Esasinda
burada sorulacak sorulardan bazilari sunlardir: Hangi hizmetlerin ifasinda rollerin yeniden
belirlenmesine gerek vardir? Hangi hizmetler cesitli kurumlarin isbirligini gerektirir; bu

igbirligi i¢in ne tiir aletler en yararhdir, ne tiir kurumlar bu igbirligini bagariya ulagtirir?

Bu sorulart cevaplamak i¢in bazi tanimlara jhtiyacimiz var. Toplumlarin gelismesine
paralel olarak getirilmesi gereken islevler artmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu islevler
merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor veya diger toplumsal kuruluslar arasinda
boliigiiliirken, yol gosterici ilk ilke tabii ki etkinlik olacaktir. Etkinlik; belirlenen amaglann
daha az kaynak ve emek harcanarak gergeklestirilmeéine olanak saglayacak idari yapiy1
tammlayacaktir. Ancak tabit ki tek ilke etkinlik olamaz. Toplumda devletin iiretecegi tiim
kamu hizmetlerinin merkezi yonetimce iiretilmesi gergekten ¢ok pahal bir ¢oziimdiir. Ama
sorun, sadece yerel ve merkezi idareler aras1 teknik veya ekonomik bir isboliimii degildir.
Diger bir amag, demokrasinin saglanmasidir. Béylece ikinci ilke halkin katthminin ve
taleplerinin kamu yararma kullanilabilecegi demokratiklesme, katilim ve ¢ogulculuk

olmalidir.

Bir yonetim sisteminin en olumlu 6zelligi yaraticitlifidir. Oysa yonetim merkezilestikge
iiretecegi kararlar birbirine benzeyecek ve her 6zel kosul i¢in uygun olmayan ¢oziimler
getirilebilecektir. Toplumlar ise bdyle bir ortanda yasamak istemiyor. Yoresellik veya

cesitliligin siirekli iiretilmesini istiyor. Iste bu cesitliligi kimin yaratabilecegi sorusu, o
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kentsel ‘hizmet igin uygun sektdrii veya kesimi segmekteki. tigiincii ilke olmalidur. Kentsel

hizmetlér arzinda 4 kurum ¢ahstyor; bunlar:

1. Kamu sektori; ozel ve mahalli idareler

2. Ozel sektor

3. Kér gayesi giitmeyen kuruluslar. kooperatifler, vakiflar

4. Kisiler ve bunlarn kurduklan cesitli birlikler, mahalle birlikleri gibi.

Kentsel hizmetlerin sunulmasinda en ucuz maliyetle en fazla yaran elde etmek igin, iste
bu dortlii kurumsal yapt iginde konunun hangi seviyede ele alinmasi veya hangi seviyelerin

igbirligine ihtiyag oldugu karan 6nem kazanmaktadar.

Ozetleyecek olursak; kentsel hizmet iireten orgiitler veya kesimler arasindaki islev
boliimii igin duraan bir is tamm yapmaktansa, her kesimin gorev alanlanm: kendi
olanakldarina gore; bulunduklan zaman ve kosullara bagh olarak gelistirmelerine olanak
verecek:esnek bir tammlamay1 daha yararh buluyorum. Bu tanimlama, kent hizmetlerinde
ve kurumiarda gozlenen gesitligin bir sistem iginde ele alinmasim gerekli kilmaktadir. Ve
en-onemli kabul;. kent hizmetierinde bir matriks yonetim yapisimn olusturulmasidir. Bu
matrikste yatay olarak kent hizmetleri siralanacak, diigey olarak bu bunlan iistlenebilecek
dértlii- kurumsal. yap1 yer alacaktir. Hangi hizmetin hangi kurum tarafindan en iyt
tiretilebilecei -tabii burada en iyiden kasit, daha Once saydigaimmz  etkinlik,
demokratiklesme, yaraticihk kriterlerine gore tammlanmis bir "en iyi" dir- ve hangi
kurumun- bu. faaliyette diger kurumlar ile isbirligi yapmasi gerekli oldugu, bu matriks

igindé incelenebilecektir (5).
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IV. KENTSEL HIZMET SAGLAMADA SECENEKLER

Gelismis, bati iilkelerindeki 6rnekleri irdeledigimizde kentsel hizmetlerin arzinda
giderek yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, ve kooperatiflesme yoluyla toplum bireylerinin

kendilerininde gorev aldigm gériiriiz.

Teknik ve yonetim yeteneginin ve mali kaynaklarin simrh oldugu gelisme safhalarida
merkezi idarelerin bu konularda gérev yapmasi ¢ok dogaldir. Yogun kentlesmenin
yasandig, yerel bilgi birikiminin ve teknik insan giiciiniin arttifi donemde, artan
uzmanlagmus yerel bilgi ve sorunlara daha ¢abuk yanit arama-ihtiyaci sonucﬁ bu gorevlerde
yerellesmektedir. Birgok bati iilkelerinde tiim kamu hargamalarmm yanisindan fazlasi yerel

idarelerin yonetimine birakilmistir. Buna karsm &rgok &gy -Afrika ve '()\rft'a‘blogu

iilkelerinde ise bu oran onda birdir. Halen kentsel hizmet '"}\lvatm‘mlan‘ toplam 6zel ve kamu
yatnmlarinimn dértte birinden fazlasim teskil etmektedir. Bdylece bu sektdrlerde bir yandan
daha diigiik maliyetli mithendislik ¢6ziimlerinin bulunmasi, Ste yandan talebi azaltabilecek
tarife ve harglarm, belirlenmesi béylece yeni -\yatmmi finans imkanlarimin aranmasi

gereklidir.
Bu hizmetlerin tiim topluma olan maliyetierinin azaltilmasi igin teknik etkinligin
saglanmasi gereklidir. Kavramsal olarak sektdrel hizmetlerin kamu veya 6zel sektorce

saglanmasinda orgiitsel segenekler sekiz gruba aynlabilir:

i) Kentsel hizmetler merkezi bélge veya yerel yonetimler diger bir deyisle kamu tarafindan

sevk ve idare edilebilir.

ii) Kentsel hizmetler hizmetle ilgili olarak 6zel olarak kurulmus dzerk veya kamuya bagli

olan kuruluslarca saglanabilir. Bu kuruluglar karar almada daha esnek ve teknik yeterlilikte
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daha istimdiirler. ~ Ancak ozerklikleri nedeniyle difer belediye faaliyetleriyle

koordinasyonunda zorluklar gikabilir.

" iii) Topluma sunulacak hizmetlerin bir kismy, isletme ve bakim isleri, 6zel bir sirkete

hizmet sézlesmesi ile aktarlabilir. Ornegin saatleri okuma, fatura diizenleme, ticret tahsili

igin 6zel bir sirket kiralanabilir veya kamu toplu tagim sistemi igin ozel tamir ve

bakimevleri kullamlabilir.

iv) Kar ortakhigi olsun veya olmasin bir yonetim sozlesmesi yapilarak belediye

hizmetlerinin biitiin isletme ve bakimi uzman &6zel veya yani-6zel bir sirkete devredilebilir.
Yasal agidan hizmet veya ydnetim sézlesmesi arasinda bir fark olmamakla birlikte yOnetim
sbzlesmesi hizmet sozlesmesine kiyasla daha kapsaml:t olup ilgili hizmetin her agamasin

kapsar.

v) Uzun siireli kiralama (leasing) yontemi ile kamu kurulusuna ait arag ve geregler beili bir
siire ve kira kargilig1 6zel bir firmaya devredilebilir. Ancak bu durumda yukarda belirlenen
_secenek yontemlerin aksine isletme ve bakimin mali riski kiralayana ait olur. Miisteriler

zel sirketin miisterileridir.

vi) Ozel bir sirkete imtiyaz verilerek belli bir hizmeti yiiriitmek igin istisnai hak
tammlanabilir. Bu hak belli bir bélge iginde olabilir. Ancak isletme ve bakim yaninda

sistemin insas1 ve/veya iyilestirilmesi agamalarim kapsar.

vii) Kentsel hizmeti saglamakla yiikiimlii idare belli bir bolgede bir faaliyeti yiiriitmek i¢in
bzel girisimcilere lisans veya izin verebilir. izin genel olarak birden fazla girisimcinin ayni
hizmeti birbirleriyle rekabet ederek sagladiklan durumlan gostermek iizere imtiyazin
yerine kullanihr. izin belgesinde yapilacak hizmete iligkin zel kogullar (siire ve iicret) yer

alir.
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viii) Serbest katihim sisteminde baz1 asgari yasal kosullan (6regin giivenlik) uyan herkesin

hizmeti istedigi yer, zaman ve fiyatta saglamasina izin verilir (6).

Bu sekiz segenegin hepside degisik idarelerde ve kentlerde uygulanmistir. Ancak hemen
ifade ermek gerekirki bir kente uyan model, digeri i¢in gegersiz olabilir veya bir hizmette
etkinligi arttiran yontem, diger bir hizmet i¢in uygulanmayabilir. Simdide her segenek igin

omek verelim:

1) Kentsel hizmetlerin kamu idarelerince saglanmasa:
Ulkemiz mevzuatinda geleneksel olarak bu gorevler yerel ve merkezi yonetimlere

verilmisgtir.

ii) Ozerk idareler:
Ankara, Istanbul ve diger biiyiik sehir belediyelerinde kurulan ASU, ASKI, ISKI gibi

kuruluslar bu segenek i¢in 6rnektir.

ii1) Hizmet Sozlesmesi:
Ozerk idarelerin belli hizmetleri yaptirmak igin girisimleri kapsar. Ornegin fatura

islemleri igin bilgisayar hizmetlerinin kiralanmas:.

Burada bat1 lilkelerinden de bir 6mek verilebilir. Fransa'da Montpellier kenti igin bir
yari-kamu kurulusu olan Kentsel Ulasim Karma Sirketi, tek tip bilet sistemi uygulayarak
ve ana ilkeleri belirleyerek bazi giizergahlarda 6zel sirketlerin hizmetlerini kullanmaktadir.
Ancak dzel sirketin hizmetinin bedeli kamu idareierine 6denmekte ve isletme hesabina
masraf olarak kaydedilmektedir. Ozel sirketin sorumlulugu, kamu kurulusu adina ve lehine

isletilen sistemin sdzlesme kapsamina giren kismyla simirhdir.
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Bu agamada konuyla ilintili bir bilgi verilmesinde de yarar vardir. Fransiz kentsel ulagim
politikalari ve yasalarindaki ilkeler, herkese (Bziirhii, sakat, banliyé sakini) kamu
ulagimindan faydalanma hakkimn saglanmasi, toplum yararina hizmet ve gesitlilik i¢in gok
modelli bir yaklagimla gesitli ulagim bigimlerinin sunulmasi, hizmetten yararlanan ve 9
kisiden fazla is¢i galistiran sanayi, ticari ve kamu kuruluslarindan ulagim pay: ad1 altinda
kuruluslarin katma deger vergisininv%l oraninda vergi alinmast ve bu kent sakinlerinin

cogunlugunun bir otobiis duragma en fazla 300 m. mesafede erismesidir (7).

iv) Yonetim Sozlesmesi:
Marsilya kentinde bu tiir bir sozlesme belediye ile Marsilya Su Sirketi arasinda

kurulmustur (8).

Buna gore belediye her tiirlii yatiimi yapiyor, ancak bakim ve isletme sirket tarafindan
idare ediliyordu. Burada iki tir model denenmistir. Bazi kez belediye, su saglama
hizmetinden elde edilen gelirden belli bir kesimini, sirkete 6demekte, arta kalan kism kar
olarak kendisi almaktadir; diger bir uygulamada ise sirket tespit edilen hizmet iiretimi
iicretine ilaveten kardan da bir pay almaktadir. Ancak bu sistem, maliyetin geri
6denm_esinde yeterince etkin olmamis ve merkezi biitceden daima yardim alma ihtiyacin

dogurmugtur.

v) Uzun Vadeli Kiralama:
Bu secenekte kiraci daha fazla mali risk almaktadir. $6yleki belli kosul ve iicretle kamu
idaresinden kiralanan techizatin bakim, isletilmesi ve sozlesme bitiminde, iyi durumda

iadesi, belli kalitede hizmet iiretimi tiimiiyle kiraci sirkete aittir.
Bu modele bir 6rnek Fransa'nin Auxerre kentinden verilebilir. Bu 6rnekte yerel yonetim

su kaynaklarinmn tesbitinden basliyarak, su dagiimi ve faturanin tahsili ¢aligmalarmin

tiimiinii 6zel bir sirkete birakmstir. Boylece firma kapsaml etiidler yaparak yeni kaynaklar
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bulmug, sizintilan azaltici tedbirler almig, kalifiye elemanlan yiiksek iicretle galigtirarak
iiretkenligi artirmustir (9).

Fransa'da su ve kanalizasyon hzimetlerinde zel sirket kuammi o denli yaygindir ki bu
konuda basili sdzlesme formlari hazirlanmistir. Formun bir yiiziinde ilgili yasal maddeleri

‘ve genel kogullar yer almékta, bu formlar birgok yerel yénetim tarafindan kullaniimaktadir.

vi) Imtiyaz

Cogu kez dzel yasalarla belli birliklere veya 6zel sirketlere verilen imtiyaz uzun vadeli
aragtirmalari, yeni yatinmlan veya yenileme projelerini igerir. Sirket sistemin yatirnmlarim,
isletme ve bakimu igin gerekli doner sermayeyi finanse eder. imtiyaz sozlesmesi siiresi
kiralama veya digeri modellerdeki siirelerden uzundur, giinkii yatinm maliyetinin geri

doniisii uzun vadelidir.

1853 tarihinde ingiltere'de kurulan Giiney Staffordshire Su Isleri Sirketi bu modele bir
omek teskil eder. Ingiltere'de daha 6nce gesitli yorelerde kurulmus bu tiir 6zel sirketler su
dagitimim saghyorlardi. Ancak 1974'te onaylanan Su Yasas1 ilcgirisimlerinin Bélgesel Su

‘idareleri denetiminde faaliyet gostermeleri belli esaslara bagland:.

Bolgesel Su idareleri su kaynaklanmin saptanmas su temini:ile kanalizasyon, sularmnin
antlmas: ydnetimden sorumludur. Ayrica nehir amenajmant ve arazi drenaj, ‘tagkin
onleme ¢ahsmalanm denetlenmektedirler. Bolgesel Su,fdaresinin denctiminde imtiyaz
alarak galisan Giiney Stafffordshire Su Isleri Sirketi ,bir,iyénetim kurulu ve ‘hissedarlardan
olusur, saluslar, sigorta sirketleri belediyeler, ve kut,gg,n\lﬂar,,,sirkeﬁﬁomklandu (10).

Ancak bu tiir girisimler iyi organize edilmis ve giiclii sermaye kaynagina sahip dzel

sektbre ihtiyag gostermektedir ki, az gelismis veya galisn.xekte olan iilkeler igin iyi bir

omek teskil etmemektedir.
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vii) Izin
Baz: kentlerimizde oldugu gibi Ankara'daki dzel halk otobiisleri belediye tarafindan

verilen izin-lisanslarla galismaktadir.

viii). Serbest katthm:
Ankara'da ¢aligan dolmugslar izne tabi olmakla beraber serbest katilim modeline yakin

bir 6rnek tegkil etmektedirler.

V. SECENEKLERIN DEGERLENDIiRILMESI:

Yukanda siralanan segeneklerin deZerlendirilmesinde iki onemli kistas goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bunlardan biri maliyet geri d6niistimi, digeri ise kamu yaran ve toplum

refah iizerindeki etkisidir.

Her ne kadar bu iki kistasin arasinda belli bir geliski olusabilirsede bunu bir dengeye
getirmek kamu yonetimlerinin gorevidir. Bir yandan toplum refah: igin iistiin kaliteli bir
hizmet sunulmasi, ote yandan bunun maliyetinin azaltilmas1 amactir. Aym sekilde
toplumun tim kesimlerinin bu hizmetlerden esitlikle faydalanma esasi ile bu hizmetin
piyasa kosullan icinde saglanmasi ve maliyetin geri doniisiimiiniin esas1 uyumlu hale
getirilmelidir. Bu temel kistaslar asagidaki sekilde detaylandirilarak secilecek model i¢in

belirleyici olabilir:

. - Kentsel hizmetin ve kamu yatinmlannn maliyeti :

Ozel sektoriin kentsel hizmetlerin arzina katilmasmn énemli amaglarindan biri maliyet
ve yatinmlann azaltilmamasi. Ancak inaliyet hesabinda dikkat edilmesi gereken hususlar
vardir. Omegin 6zel sektdriin hizmetlerinin denetim veya firmaya tanmnan &zel vergi

indirimleri maliyeti dolayl etkileyici hususlardir. Maliyet genis kapsamh ve tim boyutlar
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ile incelenmelidir. Ornegin maliyetteki herhangi bir azalmanm hizmetin kapsam ve

biiyiikliigiiniin azaltilmasma neden olmamas: gozetilmelidir.

- - Kentlilere Yanstyan Maliyet
Uzun vadede 6nemli amaglardan biri kentlilere yansiyarak dogrudan ve dolayli
maliyetleri azaltmaktir. Ozel bir sirket ile hizmet maliyetleri daha mr yiiksek olacaktir.

Tiiketiciden alinacak iicreti olugturan unsurlar nelerdir?

- Segme Ozgiirliigii:

Belirli alt sektorlerde, dzellikle sehir igi ulasiminda, kentlilerin istekleri degisik nitelik
ve boyutlarda olacag: igin hizmeti temin edecekleri ve hizmetin kademelerini halkin
segmesi 6nem kazanabilir. Igme suyu ve kanalizasyon hizmetleri icin kamu oyu veya

segme Ozgiirliigii o denli 6nemli degildir.

- Hizmetin Kalitesi ve Etkinligi:

Bu ¢ok 6nemli bir konudur. Bir su sebekesi giinde 24 saat, yilda 365 giin temiz su
saglamahidir. Antilmams su kalitesi standardinim gegici olarak aniden diismesi, siirekli
olarak antilmamis su verilmesinden daha zararh olabilir. Zira, ikinci halde halk &nleyici
tedbirleri almaya ahismugtir. Kati ¢Oplerin dértte iigiinii toplayan bir sistem hi¢
toplanmamasi halinden daha saghkh degildir. Hizmetin sikhg ve galima saatleri kent igi

ulasimindaki 6nemli hususlardir.

- Potansiyel Dagitim Etkileri:
Dar gelirli gruplar iicretleri nasil ddeyecekler? Ucretler onlarin 6deme giiciiniin ok

iistiinde mi olacaktir? Kentin bazi kesimleri hizmetlerden yoksunmu kalacaktir?




- Hizmetin Durinasi Riski:
Hizmetin siirekliligi miimkiin miidiir? Hizmetim durmasi halinde ne tiirlii tedbirler

altnabilir?

- Ozel sektoriin Kapasitesi:
Ozel sektor ihtiyac duyulan yetenek. arag ve sermayeye sahip midir? Ozel kesimin artan
kapasitesini gozoniinde bulundurmak icin, kent yonetimi reformu nasil bigimlendirilebilir

ve zamanlanabilir?

- Yasal Fizibilite:
Mevcut yasalarla neler yapilabilir? Hangi yasalar degistirilebilir? Ozel sektoriin daha

fazla ilgisini gekmek igin hukuki yénden ne yapilabilir?
- Politik/Sosyal Fizibilite:
Mevcut politik ve sosyal gergevete gore hizmetin basani sans1 nedir? Ortam ve
Kamuoyunun ozellestirme veya 6zel sektér katilim hakkinda gériisleri olumlumudur?
Sonug degerlendirmesinde gesitli kriterlerin etkinlii kiyaslanmali ve yO&netimsel
reformun asamalan tesbit edilmelidir (11).

VI. SONUC

Bu gesitli 6rgiitsel segenekler {ilkemizde nas1] uygulanabilir. Ornek olaylardan ne tiir

sonuglar ¢ikarabiliriz.

Kentlerimizde giincel kosullari, hem kentlilerin hemde kentsel yonetimlerin giderek

artan yatimnmlann bir kentsel yonetim reformunu vazgegilmez kilmaktadir. Bu reformun
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ogeleri bir yandan kentsel yonetimlerin mali giilerini artrmak, o6te yandan kayiblari
azaltmak ve kentsel hizmetler maliyeti diislirmek olmalidir. Diger bir boyut kentsel
hizmetlerde etkinligi ve kaliteyi 'yiikseltmek, ancak yapilan yatirrmin gergek¢i bedelinde
geri doniisiimiinii saglamak olmalidir. Bu ilkeleri saglamakta belediye miilkleri kurulmasi,

kooperatiflesme veya ozel sektorle ortaklik denenmesi gereken ¢oziimlerdir.
Bu temel ilkelere ilaveten bazi diger hususlara dikkati ¢ekmek gerekmektedir:

i) Eger kurumsal diizenlemeler 6zenle tasarlanirsa, 6zel ve kooperatif, girisimlerinin kamu
hizmetlerini daha diigik tcretlerle ve kamu kuruluslarina esit veya daha yiiksek
standartlarda saglamalara gergekten yardim edebilecekleri agiktir. Bununla beraber, bu

ancak kamu yarannin korunmasina yonelik yeterli hiikiimlerin konulmasi ile basarilabilir.

i) Ozel kesimin kentsel hizmetler arz1 konusunda basanih bir sekilde devreye girmesinde,
kademeli reform bir 6n kosuldur. Baslangi¢ asamalannda, 6zel kesim hizmeti hemen
devralabilmek igin gerekli olan insan giicii, arag ve sermayeye nadiren sahiptir. Ingiltere'de
otobiis agimin 6zellestirilmesi, 6zel kesimin ara¢ alimlarim finanse etme giicii ve isletme

tecriibesi kazanmasiyla birlikte geligmigtir.

iii) Ozel isletmecilerin maliyet avantaji tipik olarak iki kaynaktan gelmektedir: Diisiik
genel giderler ile yiiksek isgiicii verimi. Genellikle daha yiiksek bir maliyet bilinci, daha

esnek ¢alisma kosullan ve tegvikler, is¢inin performansim yiikseltmektedir.

iv) Temel fayda, 6zel tegebbiislerin kamu kurumlarina olan dogal iistiinliiklerinden ziyade,

etkinli§inin iyilesmesine yol agan yiiksek rekabetten gelmektedir.

v) Sonug olarak belirtilmesi gereken husus bir kentsel yonetim reformu veya daha basite

indirgenirse bazi kentsel hizmetlerin sunumu i¢in olusturulacak modeller genel bir politika



cergevesinde uygulanmadigy siirece etkin olamayacaktir. Diger bir deyisle genel ve
kapsamli bir politika modelin tanimim ve se¢imini rasyonel bir temele oturtarak etkinligini
artirmaktadir. Omek verecek gerekirse ulagim sektdriinde 6zel girisimcilerin yer almasi ve
denetlenmesi kadar park diizenlemleri, altyap: yatinimlan, trafik yOnetimi/miihendislik
projeleri (otobiisler igin 6zel yollar aynilmasi) yol kullamm tarifeleri, tiirlerarast
koordinasyon (banliyd/ demiryollarymetro/hafif rayh sistem/otobiisler-vb.) gibi sahalan
kapsayan bir genel sehir igi ulasmi politikasina olan ihtiyact agiktir. Bu genel politika

gevresinin belirlenememis olmasi herhangi bir reformun veya dnerinin etkisini azaltacaktr.
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