INSAAT MUHENDISLERI ODASI
iZMiR SUBESI

EGE UNIVERSITESI
. MﬁHENpI'SLIK_ FA‘KVI:J'L TESI
INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

o MUHENDISLIK FAKULTEST
: INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU
: o\
& 3
¥
&
& 3
8
8
. IN §4‘-\;‘-\T
* MURENDISLERINDE
% 1S T ATMINI

& 4h

INS. MUH. BIROL KALPAKLI

N T R -







iINSAAT MUHENDISLERINDE i$ TATMINi

Hazirlayan: Birol KALPAKLI / ing.Miih.( ITU-1987)
Proje Yonetim A.S

Giiniimiizde personel, salt bir iiretim faktdrii olarak degil, istekleri, arzulari, hisleri ve davraniglari
ile , iretimde etkinligi belirleyen bir insan olarak kabul edilmektedir.

W.Mayo'ya gore organizasyon sosyal bir sistemdir ve personel bunun en &nemli
pargasidir.Yapilan arastirmalarda personelin basit bir arag olmadigy, isle ilgili grup i¢inde grup
tiyelerinin birbirlerini karsihikli etkiledigi belirlenmis ve personel ; yonetilmesi giig,yeterince
anlagilip degerlendirilememis komplex bir kigilik sayilmigtir.

Taylor'un iiretimi ussallagtirarak artirmasina karsilik Mayo ve onu izleyenler iiretimi hiimanize
edip artirma yoluna gitmiglerdir

Ise alinan , yerlegtirilen, yetistirilen, ve kendisine iicret 6denen personel, organizasyon ile bir
bﬁtiin olugturmali,organizasyonun amaglarina ulagmak igin istek ile ¢alismali ve bu yolda diger
¢alisanlarla igbirligi yapmalidir.Bu nedenle calisan personel tatmin edilmelidir.

Uzun zamandir tiiketici kitlesinin tatmin edilmesiyle ilgilenilmis,ancak son zamanlarda iireticilerin
tatmininin tiiketici kitlelerinin tatmininde biiyiik rol oyna_idlgl ortaya ¢tkmisgtir.

Uretici is ve icret agisindan tatmin edilmedikge , iiretilen mallarin uzun siirede kalitelerinin
yiikseltilmesi ve maliyetlerinin diisiiriilmesi olasili1 bulunmamaktadar.

Bu galismada Maslow'un is tatmini ile ilgili kuram1 ele alinmig ve bu dogrultuda ist.Un.Edebiyat
Fak.Psikoloji Boliimii ile birlikte belirlenen anket sorulari Istanbul igindeki santiyelerde gérev
yapan 100 Insaat Miihendisine yoneltilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Temeli insan ihtiyaglari ve hiyerarsisi'ne dayanan kuramm dogrulugu alman yanitlarla da
ispatlanmis ve sonuglarin Tijrkiye'de calisan miihendislerin bazi sorunlarina 11k tuttugu

goriilmiigtiir.

-319-



Organizasyonlarda Insan Iliskileri

Giiniimiizde personel salt bir iiretim faktorii olarak degil ,istekleri arzulari,hisleri ve davraniglari
ile tiretimde yararlilig1 benimsenen bir "insan" olarak kabul edilmektedir. Bugiin sevk ve idare,
kismen sosyal bir siireg olarak degerlendirilmektedir.Bu dyle bir siirectir ki teknik ile insani,her

ikisininde karsihikli gikarlari agisindan bir araya getirmektedir.

Her organizasyonda,organizasyon yoneticisinin istek ve gikarlarini gbézetmek zorunda oldugu 4

grup vardir.Bunlar Isletme Sahipleri,Isletmede Calisanlar,Halk ve Devlet'tir.

Gegmiste bu 4 gruptan sadece ilkinin yani isletme sahiplerinin istek ve gikarlari 6n planda idi.

Artik giin gegtikge diger 3 grubun da isteklerini kargilamak geregi kendini daha fazla
hissettirmektedir.Her gegen giin biraz daha biiyilyen giiniimiiz organizasyonlarmimn, kar yapan

kuruluslar oldugu kadar insan iimit ve arzularinin ifade bulmaya ¢alistigi sosyél kurumlar olduklar:

gdzden uzak tutulamaz. .

Iyi bir yonetici caligtirdigi personelin yaptigi isten tatmin olmasmna Ozen gostermek

zorundadir.Zira tiim personelin igten tatmin olmasi sonucunda ig verimi artacak ve organizasyon

ici huzur saglanacaktir.

W.Mayo ve arkadaglarma gore organizasyon,sosyal bir sistemdir ve is¢i ( personel ) bunun en
onemli par¢asidir.Yapilan aragtirmalar ile is¢inin basit bir arag olmadigy,isle ilgili bulundugu grup
icinde grup iiyelerinin birbirlerini kargilikl etkiledigi belirlenmis ve is¢i,yonetilmesi giig,yeterince
anlasilip degerlendirilememis komplex bir kisilik olarak kabul edilmistir.

Taylor iiretimi rasyonalize ederek artirmaya calisirken W.Mayo ve onu izleyenleriiretimi

hiimanize ederek artirmak yoluna gitmislerdir.
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Insan Iliskilerinin Orgiitsel Yonii IZMIR SUBESI

insan iligkileri, personel yonetimi alaninin bir unsuru olarak insanlari, ruhsal ve sosyal agidan
tatmin edilmis ve aralarinda isbirligi sonucu,verimli ve ekonomik bigimde galigan bir biitiin haline
getirmek amacindadir.Ise alinan , yérlestiri]en, yetistirilen ve kendisine iicret 6denen personel ,
organizasyon ile bir biitiin olusturmali,organizasyonun amaglarina ulasmak igin istek ile galigmali
ve bu yolda diger ¢alisanlarla isbirligi yapmalidirBu nedenle ¢alisan personel tatmin
edilmelidir.Uzun zamandan beri, tiiketici kitlesinin tatmin edilmesiyle ilgilenilmis ve mallarin
ederlerinin diisiiriilmesi yoluna gidilmistir.Son zamanlarda iireticilerin tatmininin tiiketici
kitlelerinin tatmininde biiyiik rol oynadig1 ortaya g¢ikmustir. Uretici is ve iicret agisindan tatmin
edilmedikge, iiretilen mallarin uzun siirede kalitelerinin yiikseltilmesi ve ederlerinin diisiiriilmesi

olanaksizdir.

Uretimde ¢alisan personel, ekonomik, psikolojik ve sosyal ydnden tatmin edilmelidir. Geriye
dogru son 25-30 yillik déneme bakildiginda, is diinyasindaki olaganiistii gelismeler arasinda
davranig bilimlerinin biiylik onem kazanmasi ve bunlarin yénetim sorunlarma uygulanmasi
gelmektedir. Biiro ve fabrika duvarlari arasindaki insan davranislarinin nedenlerini aglklayabilmek
icin 6zellikle, psikoloji ve sosyoloji bilim alanlarindaki yeni kurumlardan yararlanma yoluna

gidilmisgtir.

ingaat iiretim siirecini gergeklestiren primer kapasite elemanlari insan ve makinadir. Bunlardan
makinanm galigmamasi, ya da bozulmasi halinde iiretim diiser. Yoneticiler bozulan aracin en kisa
zamanda onarilarak iiretimin eski diizeyine ¢ikartilmasi i¢in galigirlar. Makina yerine, is¢i veya is¢i

ekibinin diizenli galismamasi halinde de iiretim diiger.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki ingaat sanayii yoneticileri dikkatlerini genellikle makinalar

iizerinde yogunlastirirlar. Zira endiistri iilkelerinin yasam bigimine 6zlem duyan gelismekte olan
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iilke insani, bu ﬁlkeleﬁn is¢i azligim karsilamak igin ozellikle ingaat sanayiinde gelistirdigi
makinalan ¢agdas yasamin bir geregi ve isareti sayar. Buna endiistri lilkelerinden transfer edilen
teknoloji ve egitimin de biiyiik katkisi vardir. Bu nedenle isginin iiretimdeki yeri ikinci plana
diiser, is¢i iiretkenligi (kalitesi) dikkate alinmaz ve "aksama"® yapan ig¢inin ancak yerinin
degistirilmesiyle yetinilerek sorunlarin derinligine inilmez.

Cagdas yonetim anlayisi, personeldeki aksakhklarin da nedenlerinin aragtirilarak bunlarin
giderilmesi agzlsmdan gerekli Onlemlerin alinmasini - 6ngdriir. Bu husus, iqsan iligkilerinin
psikolojik ve sosyal yonlerinin anlagilmasim ve dolayisiyla gereksinimlerinin incelenmesini

zorunlu kilar.

Insan Gereksinimleri

Insanlarin  davramglarmi  anlamak ve etkileyebilmek igin gereksinimleri bilinmelidir.
Gereksinimler insan davramiglarinin anahtarin1 olustururlar. Gergekten insan davraniglan ile ilgili
kuramlarin agirhk noktalar: insan gereksinimlerinin incelenmesine dayanmaktadir. Bireylerin
davramslarini anlayabilmek igin onlart bu davraniga iten gereksinimler bilinmelidir. Insanlar
~ belirli durumlarda, belirli belirli bir davranisa iten nedene "motivasyon" denir. Bﬁtiin insanlar
mantikli ya da mantiksiz, bilingli ya da bilingsiz, mutlaka bazi motivasyon kuvvetlerini tatmin
ederek davranigta bulunurlar. Bu motivasyon kuvvetlerine genellikle "gereksinimler" adi vefilir.
Her ne kadar bu "gereksinimler" gesitli bigimlerde de smlﬂandmlabilir]e;se de, bunlar fizyolojik,

sosyolojik ve psikolojik gereksinimler olmak iizere ii¢ genel baslik altinda toplayabiliriz.
Maslow Kurami

Insan gereksinimleri konusunda bugiin, yazarlar tarafindan en gok kabul goriilen smiflandirma,

Brendiz Universitesi Psikoloji Profesorii A.H. Maslow tarafindan yapilmustir.
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Maslow insan gereksinimlerini bes sinif ve kategoriye dayanarak incelemektedir.

[INSAAT MUHEHZISLERI 0DASI
iZMmiR $UBES|

Bu gereksinimlerin yagamin siirdiiriilmesi i¢in 6zellikle kargilanmasi gerekmektedir. Bunlar insan

‘1) Fizyolojik Gereksinimler

viicudunun biyolojik bir organizma olarak devammi ve iglemesini saglamak agisindan tatmin
edilmek zorundadir. ér: yiyecek-igecek gereksinimleri, havaya, suya, barinmaya vb. ait
gereksinimler

2) Giivenlik ve Korunma Gereksinimleri

Bu agsamada fizyolojik gereksinimleri kargilanmig olan birey "sonradan 6grenilmis" gereksinimler
kategorisini olusturan, gelecegin giivence altina alinmas, is giivenligi, dis tehlikelerden ve diger
insanlarin saldirgan davramslarmdan korunma gibi bedensel ve ruhsal anlamdaki giivenlikle ilgili
gereksinimlerinin karsilanmasini ister.

3) Aidiyet ve Sevgi Gereksinimleri

Diger iki basamaktaki gereksinimler tatmin edildikten sonra sosyal aktiviteler ve ilgiye olan
gereksinimler gelmektedir. Her birey g¢evresinde bulunan insanlar tarafindan sevilmeyi ve
toplumsal bir konuma sahip olmay1 ister. Kiginin giintiniin en 6nemli kism1 is yerinde, iistleri ve
- diger ¢alisan arkadaglari ile birlikte gecer. Eger bireyin bu ki§ilérle olan iligkileri kardesce, hos ve
samimi olursa, bu kategoriye dahil gereksinimler bir oranda saglanmis olur.

4) Saygi Gérme Gereksinimi

Insanlar yalniz gevrelerindeki kisilerin sevgisini kazanmakla yetinmezler, etrafindakilerden saygi,
itibar ve takdir gérmeyi de isterler. Bunu elde ettikten sonra kigide "kendine giiven" olusur ve
birey artik etrafindakilerin onay ve takdiri i¢in degil, 6zellikle kendi benliginin tatmini igin ugragir.
Bu gereksinim yiiksek diizeyde bir gereksinim tipidir. isinde tatmin olmayan kisi siirekli
huzursuzluk i¢inde yagar.

5) Kendini Anlama (Alg1) Gereksinimi

Insan gereksinimlerinin en iist kademesini olusturan bu gereksinim, kisinin kendi potansiyelini

diisiinceden eyleme gegirme ile kendi kendini egitme ve yaratict olma gereksinimlerini kapsar.
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Diger bir deyisle bu gereksinim bireyin tiim yeteneklerini gosterebilme,eylemde bulunabilme ve
bunu algilama gereksinimidir.Bu tiir gereksinimler insandan insana degisiklik gdsterir.

Orinegin gocugu olan bir kadinda ideal anne olmak istegi bi¢iminde belirirken, geng bir insanda iyi
bir sporcu olma tutkusu halinde ortaya ¢ikar .Baska bir kiside ise iyi bir ressam olma istegi

bigiminde kendini gésterir.

Bu gei;eksinimlerin belirli bigimde ortaya ¢ikip kendini duyurmasi igin, kendilerinden 6nce gelen 4
grup gereksinimin karsllanmls ve tatmin edilmis olmasi gerekmektedir.Modern yagam kosullarinin
agirh@ kargisinda bu tiir en yilksek kademedeki gereksinimler kendilerini olduk¢a az
hissettirirler.Ciinkii insanlar diger gereksinimlerinin tatmini i¢in o kadar ugrag verirler ki, bu tiir
yiiksek gereksinimlerin kendini gostermesine olanak kalmaz.Maslow'a gre ( n-1 ) seviyesindeki
gereksinimler ne kadar tatmin edilmis olursa , ( n ) seviyesindeki gereksinimlerde o derece giiglii

bicimde hissedilirler.

METOD

istanbul Universitesi Edebiyat Fak.Psikoloji Bolimii Ogretim Uyelerinden Sn. Dog.Dr.Namuk
Ayvalioglu. ve Sn.Arag.Gor.Sibel Arkona¢'m yardimlaryla hazirlanan anket sorulari Istanbul
icindeki cegitli santiyelerde gorevli 100 Insaat Miihendisine yoneltilmigtir.

Sorular ig tatmin diizeyini dlgmeye yoneliktir ve Maslow ile Herzberg'in kuram ve gdzlemlerinden
yararlanilarak tespit edilmigtir.

Bu gergevede once, ig tatminini etkileyen faktorler belirlenmig;.daha sonra bu faktorlerle ilgili
sorular ve soru gruplari hazirlanmigtir. Toplam 27 sorunun ilk dordii kisiyi tanimaya , diger 23
adedi ise is tatminini 6l¢meye ydneliktir.

Deneklerin tamaminin "santiyeci" niteligi tagimasina dzen gosterilmistir.Denekler ayn1 zamanda
organize olmug ve biiyiik sayilabilecek sirketlerde ¢aliganlar iginden segilmislerdir Nitekim yap-sat
yontemi ile ¢alisan isletmelerde gorevli miihendisler, ¢aligmanin ilgi alant icine dahil

edilmemislerdir.( Aragtirma yili 1987 dir.)
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Anket dahilinde deneklere yoneltilen sorular asagidaki gibidir.

WU T T
I Yaginiz 7 INSAAT WUUCHS/SLER] ODASI
IzmIR SUBES!

2.Kag yillik mithendissiniz ?

3.Mezun oldugunuz tiniversite ?
4.0Organizasyon igindeki goreviniz ?
5.Sirket yonetimi ile iligkileriniz nasildir ?

6.1sinizi en iyi sekilde yapabilmeniz igin sirketin sagladig olanaklar yeterlimidir ?

7.Calisma kosullarmdan memnun musunuz ?

8.Yaptiginiz ig sonucu iistlerinizce takdir ediliyor musunuz ?

9.Bu sirkette calisma garantiniz olduguna inaniyor musunuz ?

10.Geleceginizden ekonomik anlamda endige ediyor musunuz ?

11.Kalfalarla iliskileriniz nasildir ?

12.Caligirken can giivenliginiz olduguna inaniyor musunuz ?,

13.Emeginizin karsiliZini aldlglnl?a inaniyor musunuz ?

14.Bagka bir iilkede ¢aligmak istermiydiniz ?

15.Sirketin siirekli bir pargasi oidugunuza inaniyor musunuz ?

16.Mesleki bilginizin yeterli olduguna inanryor musunuz ?

17.Isinizi severmisiniz ?

18.Ald1gin1z iicret sizi ne dlgiide memnun etmektedir ?

19.Diger mithendislerle iligkileriniz nasildir ?

20.1s saatleri disinda sirket sorunlari veya sirketin gelecegi ile ilgili seyler zihninizi meggul
eder mi ?

21.Sirketin iyi idare edildigine inaniyor musunuz ?

22.Secme hakkiniz olsa galismak i¢in yine bu girketi segermiydiniz ?

23 Iscilerle iliskileriniz nasildir ?

24 Buradaki iginizin sizi mesleki agidan gelistirecegine inantyor musunuz ?
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| 25.Isinizi en iyi sekilde yapabilmeniz igin sirket size yeterli sorumluluk ve yetkiyi veriyor mu ?
26.Yaptiginiz is ilé.sirketteki mevkiniz arasinda dogru bir oranti olduguna inantyor musunuz?
27 Kendinizi bir baska;ma tanitirken ( adinizin yanisira )

a)Sirketinizin adin1 ve mesleginizi birlikte sdylersiniz

b)Sadece mesleginizi belirtirsiniz

c¢)Bagka bir sey stylemezsiniz

Anket Sonuclart ve Gozlemler

Anket yapilan miihendislerin % 83'ii 22-33 yas arahigindadir ve % 77'si

istanbul'daki Universitelerin mezunlaridir.

Deneklerin Isgilerle % 96, Kalfalarla %92, diger ¢caligma arkadaglartyla % 95,
ve Sirket Yénetimiyle % 88 iyi iligkiler kurduklari,bunun yanisira santiye iginde en fazla kalfalarla
iliski iginde olduklariisgilerle olan diyalogun daha az ve kalfalar aractlig ile yiiriitiildiigi

gézlenmigtir.

Miihendisler g¢alisma kosullarindan genellikle memnun goriilmekle birlikte(%66), santiyecilikte
tatil kavraminin fazlaca ihmal edildigi goriigiinde birlesmislerdir.Ancak biiyilk ¢ogunluk buna
ragmen santiye miihendisliginin agir c¢ahigma kosullar1 igermesini normal kargiladiklarini

belirtmislerdir.

Sirketin sagladigi olanaklar ve sorumluluk verilmesi hususu sirketin biiyiikligii ile orantili olarak

pozitif yonde artmaktadir.

Alman iicretler konusunda % 18 lik bir kesimin hosnut olmadigi, % 66 lik bir kesimin ise orta

diizeyde memnun oldugu ve bu % 84'likk ¢cogunlugun iicret agisindan motive edilememis oldugu
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gozlenmistir.Deneklerin aktardif1 bilgiye gore diisiik iicret is tatminini yok ettigi gibi kalite ve

verimi de diigiirmektedir. INSAAT Mﬂ!‘,{ﬂ%ﬁlim 0DASI
izZMmiR SUBESI

Ankete katilanlarin % 52'si yurt disinda ¢alismak istemektedir.Bunun salt para kazanmak
amacityla olmayip iilke kosullarindan da kaynaklandig1 gozlenmistir.Nitekim, yurt disinda ¢alismak
isteyen miihendislerin biiyiik gogunlufu daha g¢ok para kazanabilecekleri Arap Ulkeleri
yerine,daha iyi yasam kosullartyla karsilasacaklari Avrupa Ulkelerini tercih etmektedirler.

Ulke disina ¢ikmak istemeyenler ise bunun nedenini ailesinden ve gevresinden kopmamak istegi

ile agiklamiglardir.

Deneklerin % 30'u geleceklerinden ekonomik anlamda endigse ederken % 20'si bu konuda
kararsizdir.Bu sonu¢ Maslow Kuramindaki ikinci asama gereksinimlerinin de yeterince

kargilanmadigm gostermektedir.

Geng miihendislerin maddi ve manevi problemler karsisinda kismen idealist¢e bir umursamazhik
icinde olduklar1 ve gelecekle ilgili iimit ve 6zlemlerini yitirmedikleri gézlenmistir.

Tecriibeli miihendisler ise her tiirlii olaya bakislarinin tamamen profesyonelce oldugunu,bunun,
gecmiste yaptiklar1 iglerden maddi ve . manevi plarak tatmin edilmemis olmalarindan

kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Konuya Maslow Kurami agisindan yaklagim

Maslow insan gereksinimlerini 5 kategoriye ayirmis ve bunlarin zincirleme olarak birbirlerine
-baglandlglm, sirastyla,birinde tatmin saglandiktan sonra diger kategorideki gereksinimlerin
kendini hissettirecegini ileri siirmiistiir.

Maslow'a gore birinci ve temel kademe insanin biiyiik dlgiide yiyecek, giyecek gereksinimlerinden

‘olusan fizyolojik gereksinimleridir.

-327 -



Bunlarin karsilanmasinin temelinde ise kisinin gelir durumu yatmaktadir.

Dolayisiyla denilebilir ki ; birinci seviye gereksinimlerin karsilanmasi iicret faktdriine
baglidir.Anket sonuglarindan goriilebilecegi gibi bu faktor deneklerin en ¢ok eksikligini
hissettikleri faktordiir.Diger bir deyisle ( ingaat sektoriinde ) iilkemiz insani heniiz birinci seviye
gereksinimlerini karf:.silayabiimig degildir.Sonuglardan agikga goriildiigii gibi denekler diger 4
gereksinim seviyesine ulagabilmek bir yana heniiz birinci seviye ile ilgili sorunlarinmn ¢6ziimiinii
beklemektedirler.Kald: ki ikinci seviye gereksinimleri olan ; gelecegin giiven altina alinmasi ve is
giivenligi gibi tatmin faktorlerinin de yeterli oranda pozitif yanitlanmadigi ortadadir.

Bu durumda giiniimiiz Tiirkiyesinde ¢aligma konusu olan insanlarin asmaya calistigl seviye birinci
seviyedir.Bu agildiginda ikinci seviye gereksinimleri de karsilanmay1 bekleyecektir.Bugiiniin
problemi iicret oldugu kadar gelecegin problemi de is giivenligi ve yarinlarin giivence altia
alinmast olacaktir.

Diger kademeler de onu izleyecektir.

Sonuc

Bu calismada, iilkemizde bu giine dek gozardi edilmis bir konu ele alinmistir.is tatmini ¢agdas
yoneticilik anlayist i¢inde kendisine 6nemli bir yer bulmakla birlikte, klasik yoneticilik anlayigin
bityiik 6lgiide hakim oldugu iilkemiz insaat sektoriinde gereken ilgiyi gorememistir.Oysa is
verimini artirabilmek ve organizasyon i¢i huzuru saglayabilmek igin ¢alisanlarin yaptigi isten
tatmin olmasi zorunludur.Endiistri psikologlarmin belirledigi is tatmin faktorlerinin poiitif yonde
yanitlandif1 organizasyonlar, bunun yararlarini kisa zamanda bityiik is hacimlerine erigerek

gormiislerdir.

Ozellikle insaat sektoriinde is tatmininin saglayacagi verim artisi, bu sektdrdeki sirketler arasinda
birbirlerine ©nemli bir avantaj saglayabilecekleri yepyeni bir unsur olarak goze

carpmaktadir.Sektoriin iilke ekonomisine etkisinin biiyiikliigii de gozoniine alindiginda konunun
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sirketler agisindan oldugu kadar ulusal ekonominin etkinligi agisindan da ne denli Snemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kosullar1 ve iicret gibi maddi, sorumluluk, yetki, ¢alisma garantisi, takdir gibi manevi
konularda elemanlarina comert davranan yoneticiler verdiklerinin karsiligini fazlasiyla alarak
kendileri de maddi ve manevi yonden tatmin olacaklardir.

Is tatmini konusunu israrla ciddiye almayan sirketler zaman iginde organizasyon i¢i huzurun
azaldigini,eleman degigiminin siklagtifini,verimin ve kalitenin diigtiigiinii,bunlara bagh olarak da

sirkete hem i¢ hem de dig giiven ve sayginin azaldigini goreceklerdir.

INSAAT MOUCHDISLERI o00AS!|
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