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MUHENDISLIKTE INSAN SECiMI ESASLARI
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Ingaat Miih. Ingaat Y. Miih. Yrd. Dog.Dr.
DEU. D.EU.
Miihendislik Fak. Miihendislik Fak.
Ingaat Miih. Bol. Ingaat Miih. Bol.

IZMIR

1. GIRIS

1.1. Genel Bilgiler

Geligmig ya da geligmekte olan bir iilkede ingaat endiistrisi ekonomik ve
teknolojik bir ilerlemenin 6nemli faktoriidir. Ingaata bagimh olmayan bir yasam tarzi
veya yagamn herhangi bir asdmam disiiniilemez. Bu nedenle ingaat endiistrisinin, yapi
ve igleyisinde etkinlifin saglanmasi, iilkelerin ekonomik ve teknolojik gelismesi,
toplumlarin sosyal ve ekonomik refah diizeylerinin yiikselmesi agisindan bilyiik 6nem

tagimaktadir.

Ingaat igleri ve ingaat yonetimi, son derecé kendilerine 6zgi nitelikler tagtyan
konulardir. Bu konulann daha iyi anlagilmasi ve karsilagilan sorunlarin daha etkin
g:(')zﬁmlere kavusturulmas: amaciyla yapilan bilimsel g:ahsmalar, son yillarda giderek
yogunlagmaktadir. Ingaat olgeklerinin ve buna bagh olarak kullanilan kaynaklarin
bilyiimesi, bu alanda etkinligin saglanmasi konusunda duyulan ilginin giderek artmasimna
yol agmaktadir. Bu ilgi ve bunun sonucu olarak yapilan kuramsal ve uygulamali

cahigmalar, ingaat isletmelerinin izleyebilecekleri giivenilir ilkeler, yontemler ve
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benimseyebilecekleri etkin yonetim sistemleri ortaya koyarak basari sanslarini

arttiracaktir.
1.2. Calismamn Amag ve Kapsami
Cahgmada ingaat mihendisliginin gelistirilmesinde son derece yarar olan

igletme ve yonetim konulan dogrultusunda eleman segimi, eleman segerken, personel

alirken dikkat edilmesi gerekenler ve bir igyerinde organizasyonlanma, idareci ya da

- sorumludan diiz isgiye kadar sorumluluk kademesi, hiyerarsik diizen ve isyerinde

galigan igcilerin karsilagtiklart sorunlar ve bunlarn géziimleri iizerinde durulmustur.

2. INSAN SECIMINDE GOZONUNDE TUTULAN ESASLAR

Ingaat projelerinin yonetimi igin kullanilan organizasyonlama kaliplari genellikle
tanimlanmamig ve bigimsellestirilmemigtir. Bununla beraber, kullanilacak organizasyon
bigimi ve bunun 6zel nitelikleri, ingaat iginin bagarisi agisindan son derece 6nemlidir.
Organizasyonlar, amaglan, tiirleri ve biiyikliikleri ne olursa olsun i¢ temel unsura
dayanmaktadir:

1. Amag

2. Birey

3. Bireylerin yer aldig1 ve belirlendii organizasyonel yapi

Bu nedenle, insan segimiyle ilgili konularin organizasyon ve igleyigi konular ile ayni
bolimlerde anlatilmas: daha uygun goriilmiigtiir. Gﬁnﬁmﬁzdé ingaat yonetimi alaninda
kullanilabilecek ii¢ degisik organizasyonlanma bigiminden sézedilebilir. Bunlar:

1. Kurmay - Komuta Organizasyonu

2. Bolim Temeline Gore Organizasyonlama

3. Matriks Organizasyonlama
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2.1. Kurmay Komuta Organizasyonu: | IZMiR $UBESI

Ingaat yonetimine déniik organizasyonlamaya herhangibir sekilde gegisin ilk
agamasi, ingaat projesini yuritilmesinden ve igletmenin fonksiyonel béliimlerindeki
kisilerin gahgmalarinin proje iginde dﬁzenlestirilmesinden sorumlu olacak bir kiginin
(Proje Koordinatorii) atanmasidir. Proje Koordinatorii, yaimzca gelismeleri izler,
bityitk o6lgiide fonksiyonel boélimlerden projeye katilanlarin anlayig ve iyi niyetine
dayanan zayif bir diizenlestirme gabasi gosterir ve fonksiyonel boliimlerin yoneticilerine
destek saglar. Etkin olarak baski uygulama olanagma sahip degildir. Sonug olarak bu
organizasyonlama yaklagimi, ingaat iginin diizenlenmesini kolaylagtirabilir fakat, proje
yonetimi uygulamasimin saghyacagi tstiinluklerin gogunu gergeklestiremez. Dolayisiyla

bu uygulama yalnizca kiigiik ve ve belirli ingaat projeleri igin uygun kabul edilebilir.
2.2. Bolum Temeline Gore Organizasyonlama:

Bu uygulamada gorev alan kigiler emek ve zamanlarim ingaat projesi donemi
boyunca tiimiiyle ingaata ayirmglardir. Ingaat yoneticisi, komuta hatti yoneticisinin tam
yekisine sahiptir. Proje yoneticisi, kendi isletmesi igerisinde olugturulan organizasyonun
mutlak denetimine sahip bulunmakla beraber; ingaata katkida bulunan diger igletmeleri
yonetmede ve diizenlemede giigliiklerle karsilagilabilmektedir. Bu uygulama ile amaca
doniik bir organizasyonun olusturulmasi ingaat projelerinin yonetimini, planlamalarin
ve denetimlerini kolaylagtirmaktadir. Boylece ingaatin zamaninda ve biitge smrlar
icerisinde tamamlanmasi olasihifi en st diizeye ¢ikmaktadir. Ancak bu tir

organizasyonlama, igletmenin kit kaynaklarinin kullaniminda etkisizlige yol agmaktadir.
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2.3. Matriks Organizasyonlama:

Isletme i¢i proje organizasyonlamada yaygin olan ve aym zamanda cesitli
organizasyonlarin  katkismin  sdzkonusu oldugu  biyiik  insaat projelerinin
organizasyonunda da kullanilan teknik, matriks organizasyonlanmadir. Bu uygulamada
bir proje izerinde calisan iggorenler, kendi fonksiyonel iistlerine karsi olan
sorumluluklarina ek olarak ingaati yonetmek iizere atanmug kisi veya kigilere kargida
sorumluluk  tagimak ve projeye baghlik gostermek zorundadirlar, Matriks
organizasyonlamada yeki, proje yoneticisi ile fonksiyonel yoneticiler arasinda
paylagilmig bulunmaktadir. Proje yoneticisi, kendi projesini etkileyen karalarin tam

hakimi degildir. Ancak bir karar alma alma matriksi icerisinde etkin rol oynar.
2.4. Ingaat Ekibinin Olusturulmast:

Bir proje yoneticisinin ingaat caligmalarm organizasyonlarken gerektiginde
birlikte de kullanabilecegi ii¢ segenegi bulunmaktadir:
Gerek duyulan tiim elemanlar;, kendi yonetim ve denetimi altinda toplayarak
dogrudan ingaat faaliyetlerinde gorevlendirmek.
Ingaat projesinin yonetilmesi icin gerek duyulan igleri 6zel fonksiyonel bolimlere
vet,ya uzmanlagmug kadrolara gérev olarak vermek.
Proje gérevlerinin yerine getirilmesi igin disanidaki organizasyonlarla sozlesmeler
yapmak ve isi parcalayarak tali miiteahhitlere dagitmaktir.
Proje yoneticisi tipik olarak, kendi ingaat projesine katkida bulunan kisilerin, dogrudan |
kendisine bagl proje organizasyonuna veya proje boliimiinde tam gin esasina gore
gorevlendirilmelerini isteyecektir. Buna olanak bulunmakla beraber ¢ogunlukla bu
durum akilci olmamakta ve arzu edilmemektedir. Bunun baglica nedenleri su gekilde
Ozetlenebilir:
® Projenin gerek duydugu bilgi ve beceriler, proje yagam doéneminin her agamasinda
biyiik degisikiikler gosterir.
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e Her proje igin ayn yada daimi olarak gorevlendirilmis bir proje béliimiiniin
olugturulmas: bazi becerilerin ve az bulunan uzmanlklarin kaginilmaz olarak
tekrarlanmasini gerekterecektir. Usfe]ik ¢ogu durumda bu kigilerin tam giin esasina
gore veya uzun bir donem boyunca gorev yapmalarina da gerek bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu uygulama kaynaklarin esnek bir bigimde etkin kullanimini
engelleyecek ve yeniden gorevlendirmelerde gesitli iggéren sorﬁnlan yaratacaktir. |

e Bu uygulama, proje yoneticisini asil gorevi olan projenin biitiin yonlerinin birlikte
yonetimden uzaklastiracak, buyik bir biironun yonetimi nezareti ve isgéren
sorunlanyla fazlasiyla ugragmasina yol agacaktir.

e Bilimsel ve mesleki egitim goérmis kisiler, kendi uzmanhk alanlanindaki kigilerin
olugturdugu gruplar i¢inde ve aym alanda uzmanhk niteliklerine sahip ve siireklilik
gosteren bir yonetim altinda c¢aligmay: tercih ederler. Dolayisiyla bu kisiler kendi
alanlarmdaki ¢aliyma arkadaslarindan uzaklagmalarina neden olacak bigimde bir
proje ekibinde gorevlendirilmek istemezler.

o Projelerde onceliklerin  deBismesi, projenin tiimiiyle iptal edilmesi veya
sonuglandirilmas: gibi durumlarda proje boliimlerinin elemanlan igin iggiivenligi
konusunda bir tehlike sz konusu olmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman kigileirn proje
boliimlerinde gorev kabul etmelerinde tereddiit ve tedirginlik yaratmaktadir. |

Tiim bu faktérler goz oniine alindiginda, proje boliimiiniin uzun siireli ve cok
biiyiik projeler disinda olabildigince kiigiik tutulmasmin ve projelerin tamamlanmasi
igin gerekli cesitli g(‘jre{rlex-in yerine getirilmesinde en genig sekilde igletmenin meveut
fonksyonel bolimlerindeki uzmanlagmis elemanlardan yararlanilmasinin daha uygun

oldugu gorilmektedir.

MURENDISLERI ODAS!
iNSAAEZMiR suU BESI
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3. PERSONEL HIZMETLERININ PLANLANMASI VE YURUTULMESI

Iyi bir personel politikasi takip edebilmek ve galisan insanlardan en fazla verimi
elde edebilme, is prodiiktivitesini arttirabilmek i¢in gerekli bazt ana kistaslar agagida

agiklanmugtir.
3.1. Is Giicii Ihtiyacinin Tespiti:

Santiyenin hali hazir hizmet ve faaliyetleriyle ileride girigebilecegi yeni hizmet
ve faaliyetlerin, verimli ve ekonomik sekilde yiiritiilmesini saglamak i¢in gerekli insan
giictiniin nicelik ve nitelik itibariyle tespitidir. Personel ihityacinin tespitinde meslek
gruplarinin 6zellikle g6z ontinde tutularak uzun siireli insan giicii ihtiyaci nitelik ve
nicelik bakimindan planlanir. Insan giiciiniin gergek ihtiyaca uygunlugunu belirli
araliklarla gozden gegirmeyi kolaylagtirmak amaciyla gerekli oranlar gelistirilir ve

kullanilir.
3.2. Personel Tedariki:

Santiyenin ihtiyact olan elemanlart bulmak amactyla personel kaynaklarinin
aragtirilmast ve iy ézélliklerine uygun nitelikte ig giiciiniin kargilanmas: i¢in yapilan
faaliyetlerin timiidr. Butiin kadrolar isin gerektirdigi niteliklere sahip kaliteli
elemanlarla doldurulmalidir. Girig kademelerine ilerlemeye miisait geng ve kaabiliyetli
eleman bulabilmek _ig:in gayret sarfedilmelidir. Personel bhlunr_nasmda kolaylik
saglamak amaciyla santiye kadrolarimi tamamlayacak kisilerde bulunmasi gerekli
nitelikler yazili olarak tespit edilir. Kadrolarda yapilan tayinler de bu niteliklerin
bulunabilirligi tizerinde titizlikle durulur. Santiyenin ihtiyact olan nitelikteki elemanin

hangi kaynaklardan en 1yi sekilde saglanabilecegi aragtirilir.
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Is istemek iizere santiyeye gelen personel arasindan en uygun olanlarinin
objektif yontemlerle tespit edilmest iglemidir. Santiyeye is istemek i¢in bagvuranlara esit
sans taninmahdir. Personel segiminde smnavlar adaylar arasindaki siralamayi
belirleyebilir. Bu siavlarda ( 1) yazu ve sozlii smav; ( 2 ) gesitli testler; ( 3 ) miilakat
yontemleri ku_IIamhr. Segimlerin isabetli olmast igin imkan 6lgiisiinde gok aday arasinda
yapilmasi saglamir. Se¢im iginin isabetli olabilmesi igin biitiin kadrolar itibariyle

personelde gerekli nitelikler 6nceden yazili olarak tespit edilir. u gekilde kadroyu isgal
| edecek kigide aranacak nitelikler, yag, cinsiyet, 6grenim derecesi,' mesleki ve teknmik

bilgi, zihinsel kaabiliyet, 6zel kigisel ve bedeni nitelikleri kapsar.
3.4. Adayhk:

Idareciye segimde yapilan hatay: diizeltme imkanim saglamak amaciyla hizmete
yeni giren personelin i intibakini ve bagarisim degerlendirmek tizere bir deneme siiresi
uygulanmasidir. Adaylik siiresi her igin ozelliine gore tespit edilir. Adaylik siiresi
sonunda degerlendirme, sinav ya da ilgili amir veya yoneticinin verecedi rapora gore

yapilir. Degerlendirme isleminin esaslar1 personel birimi tarafindan tespit edilir.
3.5. Ise Yonelim (Oryantasyon):

Yeni ige alinan personelin isine, amirlerine ve i arkadaglarina uyumu igin
yapilan ¢aligmalar: kapsar. Hizmete yeni alinan personelin igine, ig Vortamma, amirine ve
i arkadaglarina kisa zamanda ve kolaylikla uyumunu saglayacak ve aym zamanda
moralini  kuvvetlendirecek bir sistem geligtirilmeli bve sahis kendi haline
brrakilmamalidir. Santiye diginda ise alman personelin gorevine ve is ortamina

hazirlanmast belirli bir programa baglanir. Gereken hallerde, santiye iginden naklen
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yeni bir goreve atananlar igin de benzer bir program hazirlanir ve uygulanir. Yeni

goreve atanan bir kimsenin igine aliymasindan birinci derecede amiri sorumludur.
3.6. Caligmanin Degerlendirilmesi:

Personelin isgal ettifi kadronun gorev ve sorumluluklarimi yﬁrﬁtrhesindeki
bagansmm ve yikselmeye aday olup olmadiinin objektif olarak tespit edilmesidir.
Isabetli bir gorev yilkseltmesi politikasi uygulanabilmesi igin etkili galismanin
degerlendirilmesi diizeni geligtirilmelidir. Statii ne olursa olsun tiim personel igin
isabetli bir degerlendirme sistemi uygulanir. Degerlendirme raporlari, baglica agagidaki
amaglarla kullanilir: |

Calismanin tatmin edici olup olmadifini anlamak

Personel arasinda bir kargilagtirma yapmak

Ilerlemeye aday kisileri tespit edebilmek
Degerlendirme sonuglari, amir ve ilgili kisi arasinda gorisiiliir. Bu yoldan personelin
kusur ve eksikliklerini 6grenerek bunlarin giderilmesine ya da tamamlamasina yardimei

olunur.
3.7. Terfi ( Gorev Yiikselmesi ):

Personelin yetki ve sorumluluk bakimindan daha o©nemli bir goreve
yitkselmesidir. $antiye iginde yurutiilen hizmetler gruplandinlmal ve terfi basamaklari
diger bir degimle hangi gorevden hangi gorevlere ilerlemenin miimkiin oldugu yazili
sekilde tespit edilmelidir. Terfi edecek kimselerin segiminde:

Personeli galisgmasmi degerlendirme raporlar

Gegmis hizmetlerini ve i tecritbesini gosteren sicil kayitlari
Kidem

Smav ve miilakat

Segim komisyonlar gibi araglardan yararlanilir.

— 340



Santiye iginde onemli sorumluluk mevkilerine gececek sahislarin segiminde bu amagcla

kurulacak bir komisyon, tayine yetkili makamlara yardime olur.

3.8. Nakil: INSAAT MUNZNOISLERI ODASI
jzmin SUBESH

Personelin hizmet mecburiyetleri geregi olarak, ya da istegi tzerine gorev
yerlerinin deéigtiﬁlmesidir. Mahrumiyet yerlerinde, hizmet gérme zorunlulugu personel
arasinda adil bir gekilde paylagilmalidir. Nakiller- i$ giicii thtiyacindaki degismeleri
karsilamak icin yada personelin istegi iizerine yapilir. Nakil isteginde bulunabilmek icin,
aym gegirilmesi gereken asgari hizmet siiresi tespit olunur. Nakiller yilin elverigli ve

belirli devrelerinde yapilr.
3.9. Egitim ve Gelistirme:

Personelin teorik ve pratik bilgisini arttirarak ig yapma yeteneklerini gelistirmek,
yeni konularda bilgi ve beceri kazandirmak, davramiglarimi degistirmek ve iist gérevlere
hazirlamak amaciyla yapilan ¢aligmalari kapsar. Genel dgrenimlerini tamamladiktan
sonra santiyeye katilan elemanlara kendilerinden beklenen gérevleri etkili bir sekilde
yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri kazanma imkam saglanmalidir.
Egitim, daimi bir hareket olarak ele alinmal, belirli bir ihtiyaca cevap verecek sekilde
tecriibeli ve 151 bilen elemanlarca yuritilmeli ve siirekli sekilde degerlendirilmesi

yaptlmalidir.
3.10. Disiplin:

Santiye iginde verimli bir ¢aligma diizeni uygulanmasi ve personelin is, yontem -
ve diizenine uymasim saglayici tedbirlerin tiimiinii kapsar. Disiplin konusu, birinci
olarak hata iglenmesini onleyici bir tutumla ele alinmalidir. Cezalandirmadan ¢ok, ilk
planda diizeltme ve geligtirme amact iizerinde durulmalidir. Displin tedbirlerinin neler
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oldugu ve hangi hallerde uygulanacagi agiklikla tespit edilir ve biitiin ilgililerce

bilinmesi saglanur.

3.11. Haberlesme:

Haberlesme, santiye iginde politika, prensip kararlari, bilgi ve haberlarin yazili
ve sozlii olarak calisanlara iletilmesi ve personelin fikir, goriis ve ihtiyaglarmmn ist
kademelere duyurulmasidir. Cahganlart ilgilendiren konularda, kendilerine devamli
olarak dogru ve givenilir bilgi verilmeli ve yanls anlamalardan dogan ihitlaf ve
huzursuzluklarin 6nlenmesine ¢aligilmalidir. Iyi bir haberlesme diizeni gelistirilmesinde

personel kuruluglartyla igbirligi yapilarak varsa yaymlarmdan yararlaniimalidir.
3.12. Dilekler, Sikayetler ve Ihbar:

Dilek, Personeli gorevle ilgili isteklerinin yetkili makama duyurulmasi ve en kisa
zamanda ve en dogru sekilde cevaplandinimasidir.

Sikayet, personelin kurum iginde kendisine ya (ia bir bagkasmna uygulanan
herhangibir islemin haksiz oldugu hususundaki goriistiniin yetkili makama duyurulmast
ve en kisa zamanda ve en dogru sekilde cevaplandirilmasidir.

Ihbar, gerek igin igerigiyle, gerekse igi yapan kimse ile ilgili herhangibir
usulsiizlitk ve yosuzlugun idareye duyurulmastdir. Thbari yapan kimse, bunu gizli ya da

kimligini belirterek yapabilir.
3.13. Sosyal Hizmetler:

Personelin refahini ve gantiyeye bagliligini arttirma, imkan oraminda islerinde
verimli olmalarin1 engelleyecek kayiplari azaltma, g¢ahigam saatleri disinda 1yi vakit
gecirmelerini saglama ve morallerini yiikseltme amaciyla girisilen faaliyetlerin tiimtini

kapsar. Personelin geg¢imini kolaylagtirma, ihtiyaglarmi kargilamak amaciyla para
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biriktirme, borg alma, dogum ve olim gibi hallerde yardim saglamak icin sandik ve

kooperatif kurma tegebbiisleri tesvik edilmeli ve kendilerine makul simirlar iginde

yardim yapilmalidir.
AAT MUNZNISLERI opas;
o izMiR suBes|
4.SONUC VE ONERILER o

Oniimiizdeki yillarin ilke ekonomisinde lokomotif sektér durumuna gelmesi
olast ingaat sektoriiniin bilimsel aragtirmalarla desteklenmis uygulamalara agik olmasi

ile gok daha bagarih bir konuma gelecegi umulmaktadir.

Bu caligmada, ingaat miihendislifi basta olmak iizere difer miihendislik
dallarinda da uygulanabilecek organizasyonlagma, personelin ise ahmindan her tiirlii
sorununu ¢ozmeye kadar birgok konu iizerinde durulmus, iizerinde durulan konularin

uygulamaya gegmesi oraninda da ingaat sektoriiniin atak yapmasi hedeflenmistir.

Sonug olarak, hangi miihendislik galismast ve uygulamasi olursa olsun, iyi bir
organizasyonun ancak iyi bir gérev paylasimi, iyi bir planlama ve uzman bir kadro
sayesinde gergelestirilebilecegi yadsinamayacak bir gergektir. Organizasyon agamasina
yonelik gelecege doniik bilimsel aragtirmalar, insan faktorii de goz oniine alinarak,

ingaat sektoriinde yeni ufuklar agabilecektir.
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