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Oz

Lojistik sektorii, Tiirkiye’de en hizli biiyiiyerek gelisimini siirdiirmektedir. Diinya’da
lojistik performansi, Diinya Bankasi tarafindan her yil yaymlanan LPI (Logistics
Performance Index) ‘ye gore belirlenmekte olup 2016’da 1.iilke Almanya’dir. Tiirkiye
ise 34.siradadir. Tiirkiye’nin diinya lojistik pazarinda etkin bir konuma sahip olabilmesi
icin, Ozellikle demiryolu ulastirma modunun diisiik enerji tiiketimli, ¢evreci ve giivenli
tasima imkanlarindan faydalanilmasi ©6ne c¢ikmaktadir. Ulastirma’da 2023°e dek
planlanan 40 milyar dolarlik yatirnmin dogru projelere ve yerli tedarikgilere yapilmasi,
Avrupa Ulastirma Stratejisinin yaymlandigi Beyaz Kitap’ta belirlenmis olan 2030
hedeflerinin de dikkate alinarak siirdiiriilebilir bir ulastirma aginin olusturulmasi acil
ithtiyagtir.

SCOR Modeli” (Supply Chain Operations Reference Model), Amerikan Tedarik Zinciri
Konseyine iiye kurumlarin ortaklasa ¢alismalari sonucu ilk defa 1996°da gelistirilmistir.
Tedarik Zinciri Konseyi 1996 yilinda Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) ve
AMR Research firmalar1 ile baslangigcta 69 goniillii firmanin destegiyle kurulmustur.
Konsey, diinyanin en biiyiik iireticilerinin %70’inden fazlasim1 temsil eden, tedarik
zinciri profesyonellerinin katildig1 genis tabanli bir organizasyonudur. AMR, iiretim ve
tedarik zinciri yazilim paketleri iizerinde calisan bir arastirma kurumu, PRTM ise,
bundan 20 yi1l 6nce kurulmus bir kiiresel yonetim danigsmanligi firmasidir. Endiistride
daha kolay ve etkin uygulanabilmesi amaciyla sik sik gilincellenerek ve detaylandirilarak
2015 yilinda 10. siirimii yayinlanmistir. Bu model tedarik zinciri yonetimi igin
enddistriler arasi standart olarak kabul edilmis diinyadaki ilk ve tek referans model olma
ozelligi tasimaktadir.

Demiryolu sektorii lojistik zincirindeki eksikliklerin tespit edilerek gerek Karayolu
gerekse de Avrupa’daki demiryolu sektorii ile rekabet edebilmek adina Tirkiye’deki
sektorel tedarik zinciri analizi tizerine bilimsel bir metot olan SCOR modeliyle lojistik
zincir analizi ve modelleme ¢alismasi yapilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Demiryolu, Bosluk Analizi, Rekabet, Tedarik Zinciri,
SCOR.
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Giris

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 2023 milli hedefleri arasinda olan hem Ulastirma hem de
Ekonomi Bakanligi’nin ortaya koymus oldugu ve bu kapsamda yatirimlar yaptigi
“ulastirma lojistiginin” dogru sekilde yapilanmasini ve en verimli sekilde tedarik
zincirinin kurulmasi i¢in sektorlerin analizine ihtiyag vardir
(http://www.tcdd.gov.tr/raporlar+m163). 2023'te ihracat i¢in Ekonomi Bakanligi 500
milyar dolar hedef koymus ve ekonomiye alt yap1 saglayacak lojistik ve ulasim alt
yapisina 110 milyar dolar yatirim yapilacagini, ama Oncelikle Tiirkiye'nin lojistik
altyapida yatirimlara acil ihtiyaci oldugunu ortaya
koymustur(http://www.tim.org.tr/files/downloads/2023/tim%202023%20ihracat%20stra
tejisi%20raporu.pdf).

Literatiir Taramasi

“SCOR Modeli” (Supply Chain Operations Reference Model), Amerikan Tedarik
Zinciri Konseyine (Supply Chain Council) tiye kurumlarin ortaklasa ¢aligmalart sonucu
ilk defa 1996°da gelistirilmistir. Bu model tedarik zinciri yonetimi i¢in endiistriler arasi
standart olarak kabul edilmis diinyadaki ilk ve tek referans model olma o6zelligi
tagimaktadir. Tirk¢e anlami “Tedarik Zinciri Calisma - Operasyonlari - Referans
Modeli” olarak tanimlanan SCOR modeli, sektorlerden bagimsiz olarak tiim tedarik
zinciri yapilarini “planlama”, “tedarik”, “iliretim”, “dagitim” ve “iade” olmak iizere bes
temel silire¢ ile tamimlamaktadir. Planlama siireci, tedarik, iiretim ve teslimat

gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in toplam talep ile arzin dengelenmesini amaclar
(Balstorff, Rosenbaum, 2003).

Diger siirecler ise ana hatlariyla asagidaki maddeleri kapsamaktadir:

. Tedarik zincir yonetimi siire¢ ve faaliyetlerinin standart tanimlari

. siireclerin performanslarinin takibi i¢in kullanilacak standart dlgtitler

. stireclerin olusturulmasinda kullanilacak ortak yontem ve terminoloji

. degisik sektorlerdeki en bagarili uygulama ornekleri

. faaliyetlerin etkinligini arttirmak {izere uygun destek araglari ve
yazilimlar

. simifinda en iyi performansi elde etmek i¢in olasi iilkelerden iyilestirme

calisma ornekleri (Francis, 2010).

SCOR modeline Tiirkiye’de son yillarda ilgi gosterilmis fakat geregi kadar arastirmasi
ve sektorlere uygulama modellemesi yapilmamistir (Agahanov, 2007).

Diinya’da lojistik performansi, Diinya Bankasi tarafindan her yil yaymnlanan LPi
(Logistics Performance Index) ‘ye gore 2016’da l.iilke Almanya’dir. Tiirkiye ise
34.siradadir (http://Ipi.worldbank.org/). Tirkiye’de simdiye dek lojistik veya tedarik
zincirinin yapist ve parametreleri ortaya konmamis ve bilimsel bir metot ile nerelerde
gelisime agik olundugu belirtilmemis oldugundan bosluklar tespit edilerek
tyilestirilmelidir. Bu sekilde hem disa bagimlilik azalacak, hem yiliksek maliyetlerden
oOtiirii ihracatta rekabetcilik engellerimiz kaldirilacak, hem de lojistik performansimiz
diger iilkelerle rekabet edebilir diizeye ¢ikarilacaktir (Cerit, Kasapoglu, 2010).
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Lojistik, {iriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyuldugu zaman, istenilen yerde olmasi ile ilgili
bir kavramdir. Terim olarak 6zel veya kamu sektoriine 6zgii olmamakla birlikte,
lojistigin ~ temel kavramlari 6zel ve kamu kuruluslarinin  faaliyetlerinde
uygulanabilmektedir (Chatfield ve dig., 2006). Tiirkiye, gegmisten giiniimiize birgok
onemli rotanin kesisiminde yer almis ve almaktadir. Bu sebeple Tirkiye, kiiresel
ulagtirma aginda cok onemli bir konumdadir. Tiirkiye, demiryolu tasimaciliginin
gerekliliklerine cevap vermeyi amaglamaktadir ve demiryolu ulastirma sistemi ulusal
2023 hedefleri ile, verimli bir demiryolu tasimaciligi siireci agisindan yeniden
yapilanma siireci ig¢indedir (http://www.tcdd.gov.tr/raporlar+m163). Giiniimiizde dogru
lojistik maliyetleri ve bunlarin miisteriye, iiriine veya tedarik zincirlerine gore katki pay1
analizlerinin firmalar i¢in onemi ¢ok artmistir. Lojistik maliyetlerinin ve hizmetlerinin
kayd: ve degerlendirilmesi, lojistik hizmetlerinin karmasikligi ve lojistige O6zgii bir
maliyet muhasebesi sisteminin olmayisi nedeniyle son derece gii¢ olmustur. Bu nedenle
son otuz yil boyunca lojistik maliyetler toplam satislarin ya da toplam maliyetlerin belli
bir yiizdesi olarak goriilmiistiir (Kocaoglu, 2009). Ancak isletmeler maliyet muhasebesi
sistemlerinden daha kesin ve detayli lojistik bilgiler istemektedir. Isletmelerin, kesin,
net Olgiilebilir bilgi gereksinimi, isletmelerin maliyet muhasebesi sisteminde bir¢ok
degisiklige neden olmaktadir. Bununla beraber lojistik veriler isletme igerisinde
genellikle hazir ve kullanilabilir formda degildir. Bircok bilgi belgelerde veya iiretim,
yonetim, pazarlama, arastirma gelistirme, finansman gibi diger departmanlardaki
verilerin i¢inde gizlidir. Dolayisiyla, isletmelerin lojistik maliyetlerinin organizasyon
yapisinda yeniden siiflandirilmasi gerekecektir (Geng, 2009).

Tedarik zincir yonetiminin etkin bir sekilde uygulandigi isletmelerde elde edilen
basarilara 6rnekler asagida yer almaktadir.

* Envanter %50 azalmistir.

» Zamanindaki teslimatlar %40 artmistir.

* Kiimiilatif doniisiim zaman1 %27 azalmistir.

* Ciro %17 artmastir.

* Cirodaki lojistik sistemin toplam maliyetlerinin pay1 %20 azalmistir.

* Siparis gelmeden paketleme yapilmayacagi i¢in mamul stoku %50 azalmistir (Kaplan,
Norton, 2009).

Izlenen Yontem

Fayez ve digerlerine (2005) gore SCOR modeli smiflandirma yapilirken hem analitik
hem de operasyonel modeller arasinda yer alabilir. Modelleme ile, simiilasyon ve bilgi
teknolojisi tabanli ¢aligmalara olanak vermektedir. Ayni zamanda nesne goriiniimiine
sahiptir. Bununda beraber MTO, MTS gibi operasyonel strateji segenekleri de modelde
hazir bulunmaktadir. Ayrica buradaki siniflandirmada normativ model grubu da yer
almaktadir. SCOR modeli ileriki yillarda gorsel modellemenin Gtesinde, simiilasyon ve
AHP calismalarina da entegre edilerek kullanilmistir (Cizelge 1).
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Onerilen proje kapsaminda Cizelge 1’de verilen normativ modelleme yontemi
kullanilacaktir. Normativ modeller modelleyiciye 6nceden tanimlanmis nesneler, iliski
ornekleri ve haritalar kiimesinde se¢im yaparak bunlari kullanmasina yonlendirir. Bu
durum iretilen modelin ozgiirliigiinii kisitlar. Fakat herkes ayni model kiimesiyle
calistigl zaman, ortak Olgiitler belirleme, karsilagtirmalar yapma imkanit dogmaktadir.
Ayrica modelin karmasikligit da azalmaktadir. Fakat bu normativ modellerin
gelistirilmesi zordur, ¢linkii benzer sistemler arasinda bir model kiimesi iizerinde
uzlagsma saglanmasi gerekmektedir. Normativ modeller ayn1 zamanda literatiirde proses
referans modelleri olarak bilinen modelleri de kapsamaktadir (Kazangoglu, 2008).

Tez hedefleri arasinda sunlar bulunmaktadir;

. Uzmanlasma: Uretici firmanin en iyi bildigi is, son iiriiniin prosesleri;
tedarikgi firma i¢in, sorumlu oldugu malzemeler; bayi i¢in, pazar hakkinda daha
detayl bilgi sahibi olmak ve ugtaki miisterilere malin dogru bir sekilde satisini
yapmaktir. Tiim is ortaklarinin kaynaklar ortak kullanmasi, ¢ikabilecek yeni is
olanaklarina hizli ve fazla yatirim yapmadan ulagmasini saglayabilmektedir. Bu
konuda ilgili verilerin toplanarak sektdriin bu konuda uzmanlagmas1 saglanacak
ve literatiire yeni uygulamali katkilar yapilacaktir.

. Tiirkiye icin Hizh, Dogru ve Etkili Bir Tedarik Sistemi: Lojistik
yonetimi uygulamasi ic¢in firmalarin ilk 6nce SCOR modeli yardimi ile, i¢
isleyisini 1yilestirmesi ve gecmis verileri istenen detayda sakliyor olmasi
beklenmektedir. Bundan sonra firmalarin engelleri ortadan kaldirarak is ortaklari
ile birlikte planlama yapmasi hedeflenmektedir. Lojistik yonetimi yaklagimi bu
amagla gelistirilmis yazilimlar ile birlikte uygulandiginda hedefine ulasabilir. Bu
kapsamda mevcut tedarik yoOnetim =zinciri analiz ve yonetim modelleri
degerlendirilerek tekrar ele alinacak, miimkiinse elde edilen verileri en dogru
sekilde temsil eden yeni/gelistirilmis bir tedarik yonetim sistemi modeli
Onerilecektir.

294



. Uzun Vadeli Planlama: Bu c¢alismada yeni {iretim birimlerinin,
depolarin ve tedarikgilerin ideal siiregleri, maliyet optimizasyonu ve miisteriye
hizli cevap verme kriterlerine gore tespit edilebilmektedir. Ayrica hangi {iriin
nerede tiretilmeli, malzeme, is giicii, nakliye, stok, {iriin dmrii yonetimi agisindan
en karl strateji nedir gibi sorulara cevap verme imkani da bulunabilmektedir.

. Daha Diisiik Stok Seviyeleri: SCOR Modeli, stok seviyelerinin
diisiiriilmesinde 6nemli rol oynayacaktir. En ugtaki satis bilgisinin yazilim
tarafindan kisa bir siire icinde degerlendirilebilmesi, tedarikg¢ilerin sirketinizdeki
kendi stoklarindan sorumlu olmasi ve stok takibini sizin adiniza yapmasi, talep
tahminlerinin miimkiin oldugunca dogru yapilmasi ve hatta yeni agilan depo ya
da fabrikanin yerinin karar modelleri yardimiyla dogru tespit edilmesi, 6nemli
bir maliyet kalemi olan stok tasima maliyetinin diisliriilmesine yardimci
olmaktadir.

. Belirsizliklerin Ortadan Kaldirmasi: SCOR Modelinin diger bir
canalict amaci, miisteri hizmetlerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir.
Belirsizlikler teslimat tarihleri ile ilgilidir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, detayli
tiretim ve nakliye planlarinin optimizasyonu, ge¢mis bilgilerin gelecege yon
verecek sekilde kullanilmasiyla saglanir.

. Lojistik Masterplan ve Lojistik Koy Yatirnmlarmin Verimliliginin
Artirllmasi: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 2023 milli hedefleri arasinda olan
hem Ulastirma hem de Ekonomi Bakanligi’nin ortaya koymus oldugu ve bu
kapsamda yatirimlar yaptig1 “ulagtirma lojistiginin” dogru sekilde yapilanmasini
ve en verimli sekilde tedarik zincirinin kurulmasi i¢in teknolojik modelleme
sistemlerine ihtiya¢ vardir. 2023'te ihracat icin Ekonomi Bakanligi 500 milyar
dolar hedef koymus ve ekonomiye alt yap1 saglayacak lojistik ve ulasim alt
yapisina 110 milyar dolar yatinm yapilacagini, ama Oncelikle Tiirkiye'nin
lojistik kiimelenmelere acil ihtiyac1 oldugunu ortaya koymustur. SCOR modeli
bu yatirimlarin bosa gitmesini engelleyecek ve ihracat hedefine ulasilmasi igin
gereken gelisme sahalarini ortaya koyacaktir.

Sonuc¢

Yapilmakta olan arastirma ile SCOR tedarik zincir yonetimi ve referans modellemesi ile
Diinya’da lojistik performans endeksi ile ilk sirada olan Alman lojistik sisteminde
demiryolu tedarik¢ilerinin uyguladigi siireclerin, kullanilan teknolojik ve bilimsel
altyapinin analiz edilerek Tiirkiye’de secilecek pilot bir bolge iizerinden gelecege
yonelik ihtiyag ve rekabet analizi olusturulacaktir. Bilimsel modelleme ile tedarik
stireclerinin en st diizeyde verimlilik, en az diizeyde maliyet ile yonetilmeleri
saglanacaktir. Ozellikle demiryolu altyapisinin biiyiikk &nem kazandigi bu lojistik
merkezlerin analizinde disiplinler arasi uzmanlara ihtiya¢ duyulacak ve sektdrdeki
bircok paydastan veri toplanarak Tirkiye’nin gelecege yonelik strateji haritasi da ortaya
konacaktir.

Izlenecek yontem 5 adimdan olusmaktadir. Tiirkiye’den segmis oldugumuz 2 demiryolu
ile ilgili Ekonomi Bakanlig1 ve Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin belirledigi
kriterlere gore biiyiik 6l¢ekli firma kategorisine giren liretim firmalarda 250 adet SCOR
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parametresinden yansitilabilecek ve karsilastirilabilecek olanlar secilerek Almanya’nin
demiryolu lojistik sektorii referans parametreleriyle kiyaslamasi yapilacaktir. SPSS
programi ile sapmalar ve dagilim analizleri yapilacak ve SCOR Card’lar
olusturulacaktir. Ardindan bu ¢iktilarla bir bosluk analizi yapilarak Tiirkiye’de eksik
olan ve tedarik zincir performansi en ¢ok etkileyen parametreler ortaya cikarilarak
bunlara agirlik katsayilar1 verilecektir. Performansi en ¢ok etkileyen ve hedef degerlere
(Almanya LPI hedef degerlerinden tespit edilecek) gore yetersiz olan parametre en
biiyiik katsayiyr alacaktir. Bir sonraki adimda Tiirkiye’nin altyapisi ve tedarik zincirine
uygun bir modellemeye doniistiiriilecektir. Son adimda, bir yazilim haline
doniistiiriilmesi planlanan bu uygulama, firmalarin kendi analizlerini yapmasina ve
dolayisiyla rekabette, verimlilikte ve belirsiz maliyetlerin yiiksekliginde hangi
parametrelerle ilgili iyilestirme yapmas1 gerektigine hizli sekilde karar verebilecektir.
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