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Bu tebligde rayl1 sistem igletme planlamasinin ve planlama ile yapilmak istenilenin,
ne oldugu ve yapilacak optimizasyonun sagladigi verimlilik iizerinde durulacaktir.

Rayl sistem isletmeciligi toplu tagim sistemleri igerisinde kar etmeyen bir
tagimacilik seklidir. Diinyadaki isletmeler igerisinde gelirin gideri kargilama oram1 % 40
civarmndadir.

Biitiin bunlardan dolayi, rayl: sistem igletmeciligi kurulus asamasida ve daha sonra
zararlanm minimize edecek gekilde yapilanma ve igletmecilik anlayisi iginde olmas:
gerekmektedir. Istasyon, arag, hat, bakim ve igletmenin yiiriitiilmesine yonelik goriigler
ilgili bagliklar altinda sunulmusgtur.
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1. GIRIS

Raylt sistemlerin yapimmi Ve igletmeciligi, milyar dolarlann bulan biyik
yatmmlardir. Bundan dolayr en rantabil igletmecilik, sistemin baslangigtan itibaren
planlanmas1 ve organizasyonu ile saglanabilmektedir. Bu kapsamda konuyla ilgili bahsi
gegen anlatimlar Ankara metro igletmesindeki yaklagik 5 yillik bir gdzlem siirecinin
degerlendirmesidir.

Metro istasyonlarinin yerin altinda olmalar1 nedeniyle, tasarimlari, mimarileri ve
fonksiyonlarmn  belirlenmesinde, 6zel galigma ve asagidaki hususlarm goz Oniinde
bulundurulmas;, yolcu hareketlerinin istenilen rahatlikta —olmasim saglayacaktir.
Dolayistyla bir istasyonun,

1- Uygulamasi, yapmm ve bakimi kolay olmalidur. (Biiyilk  agikliklardan ve  ozel
detaylardan kagimilmahdir. )

2- istasyonlarm giris holii merdivenler, peronlar gibi islevsel mekanlarin tasarminda hig
bir sekilde taviz verilmemelidir.

3- Berrak bir goriiniig temin etmek amaciyla, mimari unsurlar igin sade, mantikl1 ve giiglii
bir tasarim kavram tesis edilmelidir.

1.1 istasyon Temel Yerlesim Plam

Istasyon genel yerlesim plam hazirlanirken, agagndaki faktorler goz Oniine
almmmahdir.

1- Girisler yollara, ticari alanlara ve yaya trafigine gore iyi konumlandinlarak kolayca
taninmali ve gekici bir gériiniime sahip olmalidir.

2- Bilet gisesi otomatik iicret tahsil turnikelerini ve yiiriiyen merdivenleri azami diizeyde
gorebilecek ve izleyebilecek sekilde planlamalidar. Bilet gelir kayiplarmin biiyiik bir
kismmi 6grenci olmadigy halde 6grenci bileti kullananlar olugturmaktadir. Bunlarin
denetlenmesi de ancak turnikelerin giselerin hizasinda olmalariyla saglanabilir. Ankara
Metrosu Demetevier Istasyonunda turnikeler gigelerin gerisinde olmasi nedeniyle
kontrollerde giigliik yaganmaktadir. .

3. Bilet gisesi ve turnikeler yolcularin kargtikli akigmni asgariye indirecek ve yeterli
sitkiilasyon sahast birakacak sekilde konumlandirilmalidir. Ozellikle  biiyiik
istasyonlarda, turnikelerin sayilart ve yerlerinin segiminde biyiik bir titizlik
gosterilmelidir.

4- Merdiven ve yiiriiyen merdivenlerin basinda ve sonunda yolcu akist igin yeterli alan
olmalidir. (1)

1. 2 Istasyonlarda Temizlik ve Bakim

Ortalama bir istasyon peron uzunlugu, 120x20 m oldugu diginildiginde,
yalmzca peron katinda giinlik temizlik yapilacak alanmn biiyiikliigii ortaya ¢ikar. 10
istasyonlu Ankara Metro Isletmesinde bu amag igin, 125 temizlik eleman galigmakta ve
bakim gideri olarak, 15 milyar T1 gibi biiyitk meblaglar tutmaktadir. Temizlik giderlerinin
en asgaride olmasi ve kolay bakim ve temizlifi i¢in, istasyon proje ve tasaniminda, bu

konular gz niine almmali, bakim ve temizligi kolay malzemeler kullaniimahdir.
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1.3 Giinliitk Hasilatin Toplanmasi

Istasyonlarda biletlerin dagitihp, hasilatin toplanmasi konusu, gok ciddi bir
planlama ve organizasyonu gerektirmektedir. Giinliik ortalama 20 milyar hasilatin oldugu
gigelerde,ancak iyi bir kontrol ve denetlemeyle gelir takibi yapilabilir,

1.4 Ticari Mekanlar

Rayl sistem igletmesi, istasyon tasarrmina baglamadan énce, ticari mekanlar igin
iyi tammlanmug bir politika tespit etmelidir. Bu politika belirlenirken, ticari mekanlardan
beklenilen gelirler ve giderler kiyaslanmalidir. Hattin, yolcu yogunlugunun fazla oldugu
alanlardan gegmesi durumunda, bu konuda 6zel galigmalar yapilmali, hattin olabildigince
ticaret merkezlerinden, is alanlarindan gegmesine dikkat edilmelidir. Bu alanlarda,
istasyonlara yer verilmesi, igletmenin biiyiik miktarlarda gelir elde etmesine neden
olacaktir.

Bunun en giizel drneklerinden biri olan Hong Kong metrosu, proje kapsaminda
bu hususlar goz oniine almarak tasarlanmig ve olugturdugu ticari ve konut alanlarmdan
yilda ortalama 100 milyon $ kira geliri elde etmektedir. Hong Kong rayh tasit igletmesi
yapim c¢aligmalari 1975 yilinda baglamis ve bu gahigmalar sirasinda tiinel ve depo
bélgelerinin iizerine gelir saglamak igin biiro, daire, ticaret merkezi gibi tesislerinde ingaas:
yapilmugtir. Ozel sirketlerle yapilan anlagmalar sonucu igletmenin 19 ayn yerde 31.366
daire 19.4300 metrekare ofis ve 24.5700 metrekare ticari alam1 mevcut olup, boylece
igletme Hong Kong’un en biiyiik emlakcis1 konumundadir. (2)

Ankara metro isletmesininde Kizilay istasyonunda 100°e yakim diikkan bulunup
buralardan biiyiik oranda kira geliri elde etmektedir. '

2. ISLETME VE BAKIM ATOLYELERI

Metro bakim atélyeleri tek baglarma digimildiiginde, dev bir fabrika
goriiniimiindedirler. Atolyenin en kisa uzunlugu bile, 250 m’dir. Bundan dolayi, hem
iclerindeki ara¢ gereg ve makinalan biiyiik bir meblag tutar, hem de kurulug ve isletmeleri
biiyiik giderler olustururlar. Planlama agamasinda, isletmeci kendi bakim felsefesini
olusturmaldir. Bu felsefe, hangi bakimlani kendisinin hangi bakim ve onarimlarinda
digariya yaptirilacagi esasma dayamr. Ankara Metrosu bakim atblyesinin énemli bir
kismin igletmenin 15 ila 20 yil sonra kargilasacag: beklenen bakim, onarm igin gerekli
tezgahlar ve ekipmanlar olugturmaktadr.  Fiyatlan, milyon dolar civarmdaki CN(:
tezgahlar,bilyiik is tezgahlan rantabl igletmecilik igin uygun bir segim degildir. Bir diger
konuda, &nerilerin 50 yildir isleyen sistemlerin bakim ve onarim anlayigmin tilkemiz
sartlarina gore diizenlenmeden aynen yansitilmasidir. (3)

2.1 Tren Yikama Tesisi

Bir rayli sistem igletmesinin en biiyiik prestij konularindan birini de araglarinin
temizligi olugturur.  Yiizlerce aracin giinliik ig ve dig temizliginin yapilmas1 igin de
yikama tesisi olusturulur.  Yikama tesisinin igeride mi, yoksa disarida m yer almasi
gerektigi, o bdlgenin ‘egemen iklimi belirler. Bu nedenle zeminde, tagitlar ve yikama
ekipmant iizerinde, buz olugma olasihgi géz oniine alinarak, tasarim yapilmahdir.
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Yikama tesislerinin, yeri, biyikligi ve sekli ile ilgili ayrmtili bir galigma
yapilmadig1 taktirde, bazi araglar, ginlik temizlikleri yapilamadan, sefere gikma durumu
ile karg1 kargtya kalmaktadirlar.

3. YEDEK PARCA VE SARF MALZEMELERI

Rayl! sistem igletmelerinin garanti donemi sonunda, en biiyik giderlerini yedek
parga ve sarf malzemeleri olusturmaktadir. Bu pargalarin, hemen hemen tamamina yakimn,
yurt digindan temin edilmektedir. Malzeme sipariglerinin temini, hem pahali hem de uzun
bir siireg olugturmaktadir. Yiiklenici araglar, alt sistem, sinyalizasyon ve ekipmanlar igin,
ayn ayn siirelerle garanti vermektedir. Bu siireler, 1 ila 5 yil arasidir. Kesin kabul
yapildiktan sonra, yonetim tamamen isletmenin kontroliine gecmektedir.  Isletmenin
garantisinden dolay1, yedek parga ve sarf malzemelerini yiiklenicinin belirledigi ve caligti1
firmalardan temin zorunlugunda olmasi, hem pahali, hem de yalmzca bir yere bagimli
olmanin dezavantajiyla, kars1 karstya kalinmasma neden olmaktadir. Bu ise, igletmenin
uzun bir siire daha ucuz, daha ekonomik ve daha uygun alternatif malzeme alamamasi
demektir. Bunun rakamsal deeri, ok biiyiik meblaglar tutmaktadir. Bundan dolay
teknik sartnamede, 6zellikle sarf malzemelerinin muadillerinin kullamlabilecegi ve bunun
garantiyi etkilemeyecegi belirtilerek, alternatif malzemelerin kullanabilmesine imkan
tammmalidir.

Ankara Metrosu araglarinda, kullamlan sarf malzemelerinden olan fren balatalar1 ve
motor komiirleriyle ilgili olarak, biiyiik miktarlarda siirekli alim yapmaktadir. Isletme gok
daha ucuz ve daha iyi sartlarda bu malzemelerden bulmasma ragmen, yiiklenici 5 yillik
arag garantisinden dolayi, bunlarin kullanilmasina miisaade etmemektedir.

Yurtdigindan ihale yoluyla almacak malzemelerin, dzelliklerinin tam ve eksiksiz
tammlanabilmesi igin, yiikleniciden asagidaki yedek parga ve sarf malzemelerinin listesi
baslangigta istenmelidir.

1- Biitiin yedek parga ve sarf malzemelerinin isimleri,
2- Satici parga numarasi,

3. Satic1 firma adi, adresi, telefon ve fax numarasi,

4- EBkipman ismi,

5- Parga sira numarast,

6- Uretici parga sira numaras,

7- Parga miktar ve birimi,

8- Uretici firmann isim, adresi,telefonu, fax numaras,
9- Uretici firmaya ait (resimli par¢a katologundaki) parga referans numaralari,
10- Parga birim fiyati,

11- Teslim siiresi,

12- Paketleme sekli,

Bunlardan bir veya bir kagmm eksik olmasi, malzemenin tedarikinde, zaman
kaybina ve dogru olmayan ‘malzemenin almmasina neden olabilmektedir. Genel hatlariyla,
sistemde 10 bin adet genel parganin kullamilmast, sistemin bilyiikliigiiniin bir géstergesidir.
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Yeni isletmeye acilan bir sistemde, isletme gelecekte kendisine ivedilikle lazim
olacak olan ekipmani tahmin etmesi zor olacagindan, bu yedek parga ve sarf
malzemelerinin neler olabileceginin bir listesini temin etmelidir. Bu listedeki ana
bagliklar;

1- Bina ve ingaat igleri kapsamindaki, makinalar, ekipmanlar teghizatin yedek parga ve
sarf malzemeleri,

2- Trenler icin, yedek parga ve sarf malzeme listesi,

3- Hat igleri yedek parga ve sarf malzeme listesi,

4- Enerji temini, dagitimi ve sarf malzeme listesi,

5- Ucret toplama sistemi ve sarf malzeme listesi,

6- lletisim sistemi ve sarf malzeme listesi,

7- Sinyalizasyon sistemi ve sarf malzeme listesi,

8- Haberlesme sistemi ve sarf malzeme listesi,

3.1 Envanter Sistemi

Envanter dokiimii yiiklenicinin igverene kesin kabul tarihine kadar teslim edecegi
malzeme, alet, edevat, ekipman, techizat, esya ve her tiirlii arag gereci gosteren listedir.
Kilometrelerce hat uzunlugu, onlarca istasyon, binlerce metre kapali alami olan bir
igletmede kullamlan ve kullamlacak malzemelerinin neler oldufunun baslangigta
bilinmesi, igletmenin verimli, etkin ve en az stoklu malzeme alim ve sirkiilasyonunda
bulunmasi saglayacaktir.

3.2 Envanter Listesinin Ozellikleri

Bu listede agagidaki bilgiler bulunmalidir:
1- Listeye gegecek biitiin pargalarin isimleri ve sira numaralari
2- Pargalarn projedeki yerleri
3- Her parganin marka ve tipleri
4- Parga miktar1 ve birimi
5- Uretici ve satic1 firmalarin ismi, adres, telefonu ve fax’1

4. BAKIM KONTROL SISTEMi

Isletmedeki agilan is emirlerinin takibi sonuglandirilmasi, ariza kayitlant bildirimi,
satin alma &deme, malzeme ve personel yonetimi bakim planlarinin programlanmasi ve
uygulanmasimin takibi, mutlak surette baglangigta tespit edilecek bir bakim kontrol
bilgisayar sistemi ve yazihmmin kurulmasiyla takip edilmelidir. Ankara Metrosunda,
yalmzca bir y1lda araglarla ilgili ortalama 15 binin iizerinde is emri agilmaktadr.

Bu sistem sayesinde arizalarin daha gok neler oldufu, ne zamanlar meydana
geldigi, dnceden hangi bakimlarin yapildig, nelerin degistigi tesbit edilebilirken, yapilan
analizlerin sonucunda, ariza bakim ve gidermede, onleyici baklmlarm sistematik bir

sekilde takibi de saglanmaktadir. (4)
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Genel olarak bakim kontrol sistemiyle ;
1- Malzemenin yonetimi ve stok kontroli
2- Bakim planlamasi
3- Arnza kaydi bildirimi
4- 15 emirlerinin yonetimi
5- Mallarin kontrolii
6- Satm alma ve 6deme iglemlerinin kontrolii
7- Personel yonetimi

5. FAZLA MESAI

Ankara Metrosu gibi, orta boyutta bir isletmenin 1998’deki aylik ortalama fazla
mesai miktar,, 40 milyar TL. diizeyindedir. Yalmzca metro igin degil, tim isletme ve
hizmet sektorlerinde ddenen fazla mesai, énemli bir gider kalemini olusturmaktadir. Fazla
mesai kagimlmaz olmakla birlikte, yapilan miktarin daha diigiik diizeylerde tutulmasi, en
az personelle, en fazla isin yapiimasmin planlamastyla miimkiindiir. Isletme, baglangigtan
itibaren kendisinin bakim ve igletme gekillerini tam olarak ortaya koymali, hangi iglerin
disartya hangi islerin kendi tarafindan yapilacag1 koruyucu ve énleyici bakimlarda nasil bir
yol izleyebilecegi tam olarak belirlenmelidir. Gelir getiren igletme doneminde, bu planlar
tekrar tekrar gozden gegirilmeli, fazla mesainin fazlaca yapildig1 boliimlerde nedenleri
iizerinde durulmali, aragtirma, inceleme ve analizler yapilmali, bunun sonucu olarak, ¢ikan
sonug biiyiik bir kararlilikla uygulanmalidur.

6. PERSONEL EGITIMI

Raylt sistem isletmeciliginde, yukarida bahsedilen konularn iglerlik kazanmasi,
uygulamaya gegebilmesi ve sonug almabilmesi igin, gerekli adimlardan en dnemlilerden
biri de, isletme ve bakim personelinin konuyla ilgili egitimidir.

Verilecek egitim ile ilgili personel;
- Sistemi dogru ve ekonomik sekilde isletebilecek,
- Koruyucu onleyici ve agir bakimlar yapabilecek,
- Giivenli ve giivenilir bir isletmecilik sunabilecek sekilde yetigtirilmelidir.

6.1 Egitimin Yeri ve Sekli

Konu hakkinda, yeterli sayida tecriibeli yetigmig personel olmadigindan, gorev
alacak kigilerin, egitimlerinin bir bolimiini yurtdiginda, sistemin muadili konumundaki
isletmelerde yerinde, gorerek is icinde egitim seklinde yapilmalidur.

Baglangig egitimi veya egiticilerin epitimi olarak adlandinilabilecek bu egitimin,
ilk bir haftalik boliimiinde, yonetici konumundaki bu kisilere, isletmenin tiim boliimleri ve
iglevleri tam olarak anlatilarak, egitim gorenlerin bir toplu tagima sisteminin galigmalarma
oldugu kadar, uzmanlik alanlarina da, agina olmalar1 saglanmalidar.

Ust personel bir haftahk yonlendirme programinin ardindan, 6zel uzmanlik
alanlarmin bulundugu bolimlerde gorev almahdir, bu swada da, kendi boliimlerinin
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¢aligmalari hakkinda, daha ayrntih bilgiler alinarak, sonra giinliik isletme idare ve bakim
tekniklerini uygulamada gormeleri igin, iglik kartlarindaki personelle birlikte, caligmakla
gorevlendirilmelidir. ~ Personel bu siire zarfinda, zamanlarmn yaklasik %350’sini de,
isletme yoneticilerinin ve egitmenlerinin derslerini dinleyerek gegirmelidirler. (5)

Egitimci, herkesin uzmanlik alanina ve boliimiine gore, anlatilan derslerde egitim
notlarmin  yaninda, egitim, bakim ve isletme kilavuzlan, raporlar, analizler ve
doniildiiginde egitimcilerin  kullanmas1 igin gerekli olan miifredat ile bakim
dokiimantasyonundan da birer takim vermelidir.
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