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Yiiklenici Insaat Firmalarinda Planlama
Departmanlarinin Durumu ve Sorunlary A¢isindan
Yeniden Diizenleme Onerisi

Murat KURUOGLU! Dogan SORGUC?

OZET

Proje, istek sahibinin (Mal sahibi) kafasinda (hayalinde) canlandirdig:
resmin (imajin) gergege doniistiigiini gormesiyle (fiziksel olarak ortaya
konulmasi ile) sona eren bir stirectir. (Sorguc&Kuruoglu,1996). Bu
stireg, biinyesinde pek ¢ok tarafi (mal sahibi, yiklenici, mimar, miihendis
vb.) ve evreyi (Fizibilite, tasarim, ihale, yapim vb.) bulundurmaktadir.
Ote yandan insaat projeleri, genellikle kendine 6zgii, tek ve tekrarlanma-
yan niteliktedirler. Kaynaklar cogu zaman kisith ve proje, dis ¢evrenin
etkisi altindadur. Is giicii, makine, malzeme ve gelir-giderlerin dissal ko-
sullardan en az etkilenerek isin minimum maliyet ve optimum siirede
bitirilebilmesi dogrultusunda son yarim asirda ingaatin 6zel gereksinimi-
ne cevap veren, isletmecilik ve miihendisligin bilimsel temellerine dayali
olarak bir teknoloji gelistirilmistir. Bu gelismenin son iiriinii olan Proje
yOnetimi, inaat ydnetimine 6zgiin problemlerin nasil ele alinip ¢dziilebi-
lece@inin anahtarlarim sunmaktadir. Proje yonetimi teknoloji se¢imi, sii-
re, maliyet, kalite, risk, is glivenligi, iletisim (Haberlesme, evrak ve arsiv)
ve personel yonetiminden olusmakta ve degisken parametreler olarak
"para", "zaman", "kaynak" ile bunlar belirleyen "insan1" kabul etmekte-
dir. (Kuruoglu,1999)

a ITU Ingaat Fakiiltesi Yapi fsletmesi Anabilim Dali, Maslak 80626 istanbul.
*1.1.0. insaat Fakiiltesi Yapi Isletmesi Anabilim Dah, Maslak 80626 istanbul.
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Giiniimiizde insaat projelerinin artan boyutlar: ve karmasik nitelikleri de-
pisik mesleklerin (disiplinlerin) katkilarini, ekip ¢alismasini ve ekip proje
yonetimini kagimimaz kilmaktadir. Yonetici, is analizleri ve gorev tanim-
larina dayali olarak dogru insanlari, dogru yerlerde, dogru bigimde ¢alig-
tirmak; kalite, maliyet ve siire yoniinden en etkin sonucu almakla ytikiim-
liidiir.(Sorgug,1995). Bu husus proje yonetiminde planlayan ve uygula-
yan yoneticiyi kilit unsur haline getirmektedir. Bu nedenle bir savas yo-
netimine benzetilen ingaat (proje) yonetiminde biiyiik Atatiirk'iin "Ordu-
nun kudreti zabitamin ve kumanda heyetini kiymeti ile ol¢tiliir." (1923)
sozii gecerli bulunmaktadir.

Proje ydnetiminin bir pargast olan yiiklenici firmalarda karar organlarina
bilgi akisini planlama departmanminin sagladigi dikkate alinarak bunlarin
planlama departmanindaki yetkililerle birebir goriisiilerek, yoneticilerin
planlamaya bakisi ve sorunlari, planlamanin isleyisi, bilgi toplama ve
raporlama sistemleri saptanmigtir. Buna dayanarak, etkin planlama yapi-
labilecek bir sistem tasarimu gergeklestirilmis ve bu sistem, 9 biiyiik Tirk
ingaat firmasinin sistemi de gézoniine alinarak planlama konusunda genel
kabul gormiis teorik aragtirmalarin da yardimiyla optimal ¢dziime ulagil-
maya ¢alisiimistir. Bunun sonunda bilgi toplama, raporlama sistemi ile
etkin caligabilecek bir planlama departmaninin yapisi, ortaya konulmus-
tur.

Bildiride, proje yénetiminde planlamanin yerine deginildikten sonra,
insaat firmalarinda saha galismalari sonucu saptanan genel durumlar, so-
runlar 6zetlenmekte ve firmalarm uygulayabilecekleri bir porsediir, rapor
sistemi Onerilmektedir.

1. YOKLENiCI iINSAAT FIRMALARINDA PLANLAMA
SORUNLARI

 Tiimlesik bilginin bir pargas: olan yiiklenici firmalarin karar organlarina
bilgi akigmin planlama departman tarafindan saglandigi &ngoriilerek
insaat firmalarinda bilgi akisinin durumu incelenmistir (ITU,1997). Ya-
zarmn esgilidiimiinde gerceklestirilen bu aragtirma yiiklenici ingaat firmala-
rinda, yoneticilerin planlamaya bakisi ve ¢ahisanlar goziiyle planlamadaki
sorunlar1 konusunda, planlama departmanindaki yetkililerle birebir gori-
stilerek yapilmug, bu sekilde planlamanin isleyisi, bilgi toplama ve rapor-
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lama sistemleri saptanmustir. Yiiklenici firmalardaki planlama depart-
manlarinin sorunlari saptanarak, etkin planlama yapilabilecek bir sistem
tasarimu gergeklestirilmis ve bu sistem 6nde gelen dokuz bliyiik Tiirk
ingaat firmasimn sistemleri ile ayri ayri karsilagtirilarak planlama konu-
sunda genel kabul gérmiis teorik arastirmalar yardimiyla optimal ¢dziime
ulagtinlmaya calisthmigtir. Caligma sonunda planlama departmanmnin et-
kin galisabilecegi (sorunlarindan arindirilmis) yapisi, bilgi toplama, ra-
porlama sistemi ortaya konulmustur. Burada sadece karsilagilan sorunlara
deginilerek ve isleyisle ilgili genel bilgiler verilmistir.

1.1 Genel Durum

Aragtirma kapsaminda incelenen sirketlerde genel durum agagida ozet-
lenmistir;

e Cogu sirket planlama departmammnin yeni olusturulmaktadir. :

o Planlama bu sirketlerin, teknik personel ve yoneticilerince her gecen
giin daha fazla 6nemsenmektedir,

e Planlama departmaninda genellikle insaat miihendisleri ve mimarla-
rn yanisira ingaat egitim almamis kisiler (6zellikle endiistri miihen-
disleri) de bulunmaktadirlar. Ancak planlamay: 6nemseyen yiiklenici-
ler Yapi Isletmesi lisanstistii egitim yapmis mithendisleri yeglemekte-
dirler. o

e Planlama genellikle santiyede yapilmakta, bunun denetim ve egiti-
mini merkez saglamaktadir.

e Planlama departmanlari, alt kademelerin istegi ve list diizey yonetici-
lerin onayiyla kurulmaktadir.

e Alt kademeler islerin etkin organize ve koordine edilebilmesi, tist dii-
zey yoneticiler ise daha ¢ok maliyet akis: ve is ilerleyisini (tamamlan-
ma yiizdesini) gorebilmek amaciyla planlama departmaninin kurul-
masim istemektedirler.

e Yurt diginda yiiklenicilik yapan firmalar, yabanc: insaat sirketleriyle
~ rekabet edebilmek ve istenen kaliteyi saglayabilmek i¢in planlama
departmanim 6zellikle gereksinim duymaktadiriar.

e Firmalarin planlamadaki amaclar, yapiyr Ongodriilen siire i¢inde, en
az maliyetle bitirmektir.

o Siiresel planlama, arastirma kapsamindaki tiim firmalarda yapilirken,
maliyet ve kaynak planlama gereken diizeyde bulunmamaktadir.
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Planlama departmani, santiyede yapimdan sorumlu kisilerle iletisim
kurarak gereken verileri sozlii, yazili veya bilgisayar ag1 yoluyla top-
lamaktadir.

Gelen bilgiler, daha ¢ok siiresel planlama agisindan islerin tamamlan-
ma yiizdelerini vermektedir.

Planlamada genellikle “Primavera Project Planner” adli bilgisayar
programi kullanilmaktadirlar.

Planlama, is kalemlerinin sira ve siirelerini belirlemede santiye dene-
yimi istediginden bu gereksinim, planlamacilar veya diger teknik ele-
manlarca karsilanmaktadir.

Planlama departmaninda galisan elemanlarin bir kisminin genelde hig
veya bir kag y1l ile simirli santiye deneyimleri bulunmaktadir,
Firmalarin Bayindirlik Bakanli1 analizlerine glivenmemekte ve gele-
cekte planlama calismalarinda kullanmak iizere, kendilerine ait veri
analizleri olusturma gayreti icinde bulunmaktadirlar.

Is giicii planlamasinda adam/saat yaklagimi kullamlmaktadir.

Sadece is programlari ile yetinen bazi firmalar MS-Excel programin-
dan yararlanmaktadirlar.

Firmalarda aylik, haftalik ve giinltik periyotlarda glincellemeler yapil-
makta ve ¢ogunlukla hazirlanan aylik faaliyet raporlari santiyedeki
(ilgili) teknik birime ulagtinlmaktadir. Sonuglar ayrica iist diizey yo-
neticilere de aktarilmaktadir.

Planlamadan iiretilen raporlar, uyulmasi gereken belgeler olarak dik-
kate alinmaktadir.

On planlamada meydana gelen sapmalarda en dnemli etmenler, isci
verimliliginin dogru tahmin edilememesi, malzeme ve nakit akiginda-
ki (finansman) aksakliklar ile hava kosullaridir.

1.2 Sorunlar

Planlama departmanlarinm yeni kurulmus olmalar1 nedeniyle ortaya ¢i-

kan sorunlar asagida 6zetlenmistir (ITU,1997);

e [llgili birimlerden planlamaya yeterli bilgi gelmemektedir.

Yapimdan sorumlu miihendisler planlamaya olumsuz yaklasmakta-
dirlar,

Planlama kendi goérevi disindaki islerle ugrasmaktadir,
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e Geemis deneyimlere dayali veri tabam bulunmamakta veya yetersiz
olmaktadir,

o Tirkiye’de planlama konusundaki yayinlar yetersizdir,

e Planlama konusunda egitimli olanlarin sayis1 azdir.

e Planlama departmaninda caliganlarin, sahip olduklari teorik bilgileri
yeterince uygulayabilmeleri hususunda insan ve organizasyon,bilgi
ve becerileri yetersizdir.

e Olusturdugu raporlarin yeterince degerlendirilmemesi nedeniyle plan-
lamacinim motivasyonu diismektedir.

o Tiirk ingaat sektoriinde planlama anlayis genelde siiresel planlama ile
stirl bulunmaktadir,

2. YUKLENICI FIRMA PLANLAMA DEPARTMANLARININ
ISLEYIS ONERISi

[haleye hazirlik evresiyle baslayan proje siirecinde planlamanin isleyisi,
asafida maddeler halinde agiklanmis, Tablo.1.1°de merkez planlama
(MP), Tablo.1.2’de santiye planlama (SP) tarafindan yapilmasi Onerilen
is kalemleri ve rapor tiirleri tanitilmugtir. Buna gore planlama akisi adim
adim agagidaki gibidir;

e Thalesine girilmesing karar verilen proje, 6nce proje teklif grubuna
gelir.

e Genel miidiir, genel miidiir yardimeis: ve proje miidiirlerinden olustu-
rulan proje teklif grubu, planlama, tasarim, biitce finans ve insan kay-
naklar birimleri desteklerler (yardim ederler).

e Tasarum birimi tarafindan metraj galismalari yapilan projenin mastir
plani, biitge finans ve insan kaynaklarinin goriisleri de alinarak mer-
kez planlama tarafindan yapilir.

e Ihaleye mastir plana dayanarak belirlenen proje maliyetiyle teklif ve-
rilir. s L

o Ihaleyi firmanin almasi ardindan proje teklif grubu iginde projeye
teklif hazirlayan proje miidiirlerinden biri, genel miidiir tarafindan
projeden sorumlu proje miidiirii olarak atanir.

e Projenin gergeklestirilmesinden tamamen proje miidiirli sorumludur.
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Proje miidiirli projeye ait detayli bilgilerle (Detay Projeleri) merkez
planlamaya gelerek uygulamaya esas uygulama planlarinin hazirligim
basglatir. ,

Merkez planlama tarafindan diger departmanlardan saglanan bilgiler-
le hazirlanan 6n planlar, teknik islerden sorumlu genel miidiir yar-
dimeist ve proje miidiiriiniin onayina sunulur. Bu evrede siire, maliyet
ve kaynak planlamalari yapilir.

Kurulan santiyeye, 6n planlama evresinde gorev almis merkez planla-
madan bir veya daha fazla kisi gonderilir.

Bu kisi veya kisiler santiye planlama birimini olustururlar.

On plam hazirlanmis olan projenin uygulanmasina baslanir.

Ingaat siiresince santiyedeki planlamacilar saha miihendislerinden
saglanan bilgilerle, giincelleme yaparlar.

Santiyedeki planlama béliimii, lojistik ve santiye idari isler sefinden
gelen haftalik bilgiler dogrultusunda haftalik siire, maliyet ve kaynak
kontrolii yaparlar.

Tiim bu bilgileri toplayan ve degerlendiren santiye planlama, hazir-
ladig1 program ve raporlar ilgili birimlere iletir. 7

Merkez planlama, santiye planlamadan gelen periyodik raporlara da-
vanarak yaptig1 degerlendirme sonucunda hazirladigi raporlar genel
miidiir ve genel miidiir yardimcisina iletir.

Merkez planlama ayrica, santiyeden gelen raporlar dogrultusunda
hazirladif1 degerlendirme raporlarini santiyenin bilgilenmesi igin pro-
je miidiirli ve santiye planlamaya gonderir.

Merkez planlama tiim santiyelerden topladifn bilgileri degerlendi-
rerek hazirladig1 santiyeler aylik raporunu da genel miidiir ve genel
miidiir yardimcisina sunar.
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Tablo 1.1 Merkez planlamanin (MP) yaptig1 isler

YAPILAN iSLER

TANIM

Haftalik Raporlart
Degerlendirme

SP’nin hazirladifn bu raporlar, proje midirii imzasiyla MP’ye
gonderilir, Santiyede bir hafla boyunca yapilan igleri ve bu iglerin
on planlamaya gére sapmalarini (nedenleriyle) gbsteren bu rapor-
lar, MP’da degerlendirilir.

Aylik Faaliyet Programi

SP’nin hazirladigr bu raporlar MP gonderilir ve o ay santiyede
hangi islerin, ne zaman yapilacagimi belirlerler.

On Planlama igin Bilgi
Toplanmasi

ihalenin alinmasi ardindan, MP 6n planlama i¢in biitge finans,
satmalma, insan kaynaklari ve tasarimdan bilgi toplarken santiye
sefleri ve proje miidiiriiniin goriiglerini alir.

Is Kalemlerinin Dokiim{i
ve Siralanmast

Tasarimdan gelen bilgilerle, santiye sefi ve proje miidiiriiniin goris
ve onerileri dogrultusunda, MP ig kalemlerinin dokiimii, siralan-
masi ve ne kadar siirecekleri belir.

Siiresel Planlama

Santiye sefinin goriis ve dnerileri dogrultusunda ve daha dnceden
olusturulan analizlere dayanarak, proje midiirii ve genel midir
yardimeisinin da onaylan ile MP tarafindan hazirlanan ve is ka-
lemlerinin yapilacaklar sira, tarih ve siirelerini belirleyen plandir.

Maliyet Planlamasi

Biite finans ve satinalmadan gelen bilgiler 1miginda ve planlamanin
kendi veri analizlerine dayanarak MP tarafindan proje miid{iriiniin
gdriis ve onayl, genel miidiir yardimeisinin da onay1 alinarak hazir-
lanir. Siiresel planlamaya bagli olarak hazirlanan bu planlama siire-
sel maliyet akigimi belirler.

Kaynak Planlamasi

[nsan kaynakiarindan gelen bilgiler dogrultusunda ve MP'nin kendi
veri analizlerine dayanarak proje mildiiriiniin gorils ve onay1, genel
miidiir yardimeisinin da onayt ile hazirlanir. Bunlar gerekli makine,
isgiicii ve malzeme akisini gdsterir.

Veri Analizlerinin
Olusturulmasi

Saha miihendislerince hazirlanan raporlara ve isgiictintin izlenmesi
sonucu santiye planlamanin hazirladig veriler MP'ya gonderilerek
orada ileriki planlama galismalarinda kullanilmak {izere argivienir-
ler.

Mastir Plan Hazirlanmasi

Thaleye teklif cvresinde biilge finans ve insan kaynaklarindan gelen
bilgilere dayali olarak MP'nin hazirladigi taslak plandir. Proje teklif
grubu bu plan ile proje maliyetini belirleyerek ihaleye girer.

Santiye Raporlarinin
Degerlendirilmesi

Santiyeden gelen perivodik raporlar yardimiyla projenin tngoriilen
bigimde ilerleyip ilerlemedigi belirlenir.

Segenekleri Planlama

On planlama evresinde veya projenin ilerleyigi sirasmnda degisik
seceneklerin incelenerek uygun olaninda karar kilnmasi iglemidir.

15 Giinliik Sonug Raporu

SP’dan gelen bilgilere dayanarak MP'min hazirladify, proje gidiga-
tna iligkin kapsamli degerlendirme raporlaridir. Bu rapor genel
miidir ve genel miidiiryardimeisina génderilir.

Santiyeler Aylik Raporu

Tiim -{antiyelerden gelen bilgileri degerlendirerek MP'nin, genel
miidiir ve genel mildiir yardimeisina sundugu raporlardir. Bu rapor-
larda tiim santiyeler bir biitlin olarak ele alinarak, genel bir de-
gerlendirme yapilmaktadir.

Merkez Planlama
Degerlendirme Raporu

MP tarafindan toplanan raporlara dayanarak proje midird ve
SP’ya gonderilen degerlendirme raporlaridir. Bu raporlarda proje
siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar belirlenerek degerlendirilir.
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Tablo 1.2 Santiye planlamanin ($P) yaptig1 isler

YAPILAN ISLER

TANIM

Saha Formlarini Hazirlama

Genel miidiir, genel miidiir yardimeisy, proje miidiirll, santiye sefi, P ve
MP'nin izlemek istedigi bilgiler dogrultusunda hazirlanir. Bu formlar
saha mithendisleri insaat siiresince ilerlemeleri doldurarak kaydederler.

Santiye I¢i (Bilgi)
Toplantisi

Planlamanin gérevini daha iyi yapabilmesi amaciyla projenin isleyi-
sinden ve yapimundan sorumlu olan kisilerin katildigi bilgi alis veris
toplantilaridir.

Guinlitk Faaliyet Raporlarini
Hazirlama

Saha formlarimin kisim mithendisleri tarafindan doldurulmasiyla elde
edilen bu raporlari, santiye sefi SP’va iletir. Bu rapotlar glincelleme
islerinde kullanilir.

Haflalik Faalivet
Raporlarimi
Hazirlama

Santive idari isler sefi ve lojistikten saglanan bu raporlardan SP,
planlama, maliyet ve kaynak kontroliinde yararlanir.

Degisiklik ve Istekler

Proje siirecinde ortaya ¢ikan zorunluluklar veya iist kademelerin iste-
giyle kargisinda projede degisiklik yapmak gerekebilir. Bu durum $P* ya
iletilerek gerekli diizenlemeler yapilir.

Fiyattaki Degisiklikler

Fiyattaki degisiklikler lojistik ve satinalma tarafindan santiye plan-
lamaya iletilir.

Veri Analizlerinin

Saha mithendislerince hazirlanan raporlara ve isgiictintin bizzat izlen-

Hazirlanmasi mesiyle ortaya ¢ikan verilere dayanarak $P tarafindan hazirlanir. Bu
bilgiler MP’ya gonderilerek daha sonraki planlama ¢alismalarinda
kullanilmak {izere arsivlenir.

Maliyet Kontrolii Belirli bir dénem igin ongorilen maliystin, gergeklesen maliyetle

karsilagtiriimasidir,

Siiresel Kontrol

Belirli bir dénemde gercekletmesi tngoriilen is kalemlerinin ve siire-
lerinin, gergeklesenlerle karsilastirilmasidir.

| Kaynak Kontrolii

B{:li{li bir ddnem igin kullanilmasi gereken kaynaklarin, kullanilan
kaynaklarla karsilastirilmasidir,

Giincelleme

Sahadan gelen raporlar dogrultusunda ig programinin yenilenmesidir.

Rapor Formunun
Hazirlanmasi

Genel mildir, genel midtir yardimeisi, proje miidiirii, santiye sefi ve
MP'nin istedigi bilgiler dogrultusunda hazirlanir.

Giinliik Faaliyet Programi

O giin hangi islerin yapilacagimi gdsteren ve santiye sefi aracilifiyla
grup sefleri ve kisim mithendislerine dagitilan raporlardir.

Haftalik Faaliyet Programi

Proje miidiirii, santiye sefi ve grup seflerine verilen o hafta hangi isle-rin
yapilacagini gbsteren raporlardir.

Haftalik Degerlendirme
Raporu

SP tarafindan hazirlanan bu raporlar, proje miidiirtt imzasiyla MP’ya
gonderilir. Bu raporlar, santiyede bir hafta boyunca gerceklestirilen
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin 6n planlamaya gore sapmalarini ne-
denleriyle birlikte belirtirler. Bu raporlar saha mithendislerinden ge-len
rapotlara dayali olarak hazirlanir.

Aylik Faaliyet Program

Proje miidiirii ve santiye sefine verilen ve o ay hangi islerin yapilaca-
g belirten raporladir.

Malzeme ve Ekipman
Gereksinim Programi

O dénem iginde ihtiyag olan malzeme ve ekipmam gosteren ve SP ta-
rafindan periyodik olarak hazirlanan bunlar saglamakla gorevli bi-
rimlere iletilen raporlardir,

Haftalik Maliyet Raporu

Bir hafta boyunca gergeklesen maliyetleri gsteren ve biitge finansa
gonderilen raporlardir.
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3. SONUC —

Tiirk Insaat Sektorii’nde cahigan yiiklenici firmalarla yapilan goriismeler
sonucunda olusturulan ve optimize edilen sistemin isletilmesi, sektoriin
temel Ozelligi olan Ozgiinliik (insaat projeleri tek ve tekrar edilemez
niteliktedir.(Sorgug,1995)) baglaminda irdelenmelidir, Bu sekilde temel
fonksiyon ve raporlar alinarak firmanin is potansiyeli ve santiye tipine
gore diizenlemeye gidilmelidir. Yukarida sunulan sistematik akis ve oneri
raporlama sistemi en genel anlamda her santiyede uygulanabilecek nite-
likte ve kullanilmasi bélim 1.2 belirtilen sorunlarin ¢oziimiine, planlama
departmaninin etkin gahsabilecegi ortamin olusturulmasma yardimel ola-
caktir. Ancak unutulmamasi gereken etkin bilgi akis1 ve etkin organizas-
yonun tasarlanmasi ve organizasyonel yapiya uygun raporlamanin segil-
mesidir. Amlan raporlarin tamamimi kullanma ¢abast Orgiit tipinin degig-
tirilmesine ve re-organizasyona ihtiyaci ortaya koyabilir. Bu durumda én-
ce organizasyonu optimize eden (gereksinim duyulan ve tammt yapilmisg)
raporlarm kullanilmasi ve ardindan ihiyaca gére diger raporlarin sisteme
kademeli olarak yerlestirilmesi uygun olacaktir. Bu yontem re-organizas-
yon ¢abasi iginde rgiitsel tepkiyi en aza indirecek, organizasyon i¢indeki
insan faktorii goz oniine alinarak gogulcu katilim ile demokratik bir yapi
ortaya ¢ikmis olacaktir.

Planlama departmani ve ¢abasinin, askeri sistemin kurmay subaylari ve
- yaptiklari gibi diigtiniildtigiinde, savag stratejilerine benziyen ingaat yone-
timinde etkinliginin arttirilma ¢abasinin uzun vadede Orglite yarar olarak
geri dénecegi unutulmamalidir.
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