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is ve isci Verimliligi Uzerine Diisiinceler

Yusuf Tahir Altuncr’

Ozet

Bir hizmet sézlesmesine dayali olarak, herhangi bir iste licret karsiliginda ¢alisan kimseye
isci, bu hizmet sézlesmesine dayali olarak isciyi calistiran kimseye de isveren denir. Yani isve-
ren gergek kisi olabilecegi gibi sirket, dernek, vakif, kooperatif, sendika gibi 6zel veya kamu
hukuku tiizel kisisi de olabilir. Bu baglamda, bir (ilkenin gelismisligi, isci/isveren arasindaki
miinasebete, is¢i ve emekgilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demokratik hak ve ézgdirliikleri-
ni kullanip/kullanmamasi ile él¢diltir.

Bu ¢alismada, isci yikdmliiliiklerinin neler oldugu ve iscilerin, daha verimli hale nasil getiri-
lecedi, tizerine dlistinceler tartisilacak ve dneriler sunulacaktir.

Anabhtar Kelimeler: isci yiikiimliilig, Isci/isveren, isci verimliligi

Giris

Uretim faktorlerini planh ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ya da hizmet
tiretimi amaci giiden (retim birimine isletme denir. isletme ydnetimi, insanlarin is bir-
ligi yapmalarini saglama ve onlari bir amaca dogru yoneltme islerinin ve faaliyetlerinin
timinu ifade eder. Yonetimde, baskalarina is yaptirma ve onlarin yardimini saglama
s6z konusudur. Bu durumda is yaptiranlar yonetici, isleri yapanlar da yonetilenler du-
rumundadir. is yaptiranlar ile isleri yapanlar arasinda siki bir bagimlilik iligkisi vardir. Ba-
gimli olarak calisanlarin timu isci olarak kabul edilir. (Devlet ve Kamu kuruluslarinda
calisanlar ise memur olarak adlandirihir.)

iscinin; saglikli ve glivenli bir yasam, yiyecek, uyku, para, ailevi mutluluk ve énemli biri
olma duygusu gibi istekleri vardr. isveren, bu istekleri yerine getirdigi siirece, iscisinin
motivasyonunu tamamen saglamis olur ve tam kapasitede verimlilik saglar.

is verimliligi konusunda devlet, isletmeler ve sendikalar kendi izerlerine diisen gérev-
leri yerine getirmede ne kadar istekli ve gayretli olsalar bile bu cabalar isciler tarafindan
benimsenmez ve desteklenmezse, istenen sonuglarin alinmasi ¢cok zorlasir.

' Tunceli Universitesi, Tunceli Meslek Yiiksek Okulu, insaat Teknolojisi Programi, Tunceli. -
yusuftahiraltunci@hotmail.com
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is Verimliligi

Verimlilik; genel olarak, ele alinan sistemde ¢iktinin, girdiye oranidir. Verimliligi arttirma-
nin en etkin yolu ise, verimlilik bilincini yerlestirmektir. Verimlilik diizeylerinde ki artislar,
blylme hizi, hayat standardi, enflasyon, 6demeler dengesi gibi faktorlere olumlu yonde
katkida bulunur. Bu katkilar verimlilik kiltrinGn bir sonucudur. Bu sonuca varabilmek
icin bu sonuca yol acabilecek davranislara yoneltecek dustincelere sahip olunmalidir.

Tablo 1 - Verimlilik olusum stirecleri

P . . Arastirma, Bilgi o
Isleyis Egitim Teknoloji Yonetim gelistirme | depolama lletisim
. Dogru
L Nasildaha | \ ikl | Bilimsel | MV bicimde
Distince | iyi yapabi- - ¢6ziim bu
L nerede? mi? uyguluyor
lirim? mu?
muyum?
Problem Sistem
. Arastirma | aramave
Davranis ¢bzme
davranisi kurma
davranisi
davranisi
Sonu Verimlilik
¢ | kiltira

is Verimliligini Etkileyen Bazi Etmenler

isci

isci, aksi kararlastinimadikca yapmis oldugu sézlesmeden kaynaklanan isi bizzat yerine
getirmek zorundadir.

is Saghgi ve Glvenligi Yonetmeliginin 13 Gincli maddesine gore, isciler; isyerinde asagi-

da sayilan saglik ve giivenlikle ilgili hususlara uymakla yiikimla kilinmislardir; isciler bu
hususta 6zellikle;

1. Davranis ve kusurlarindan dolayi, kendilerinin ve diger kisilerin saglik ve giivenli-
ginin olumsuz etkilenmemesi icin azami dikkati gosterirler ve gorevlerini, isveren
tarafindan kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yapmakla y-
kimladdrler.

2. Makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger tretim arac-
larini dogru sekilde kullanmak zorundadirlar.

3. Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve kullanimdan
sonra muhafaza edildigi yere geri koymak zorundadirlar.

4. isyerindeki makine, cihaz, arac, gereg, tesis ve binalardaki giivenlik donanimlarini
kurallara uygun olarak kullanmak ve bunlar keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistir-
memekle ylkumltddrler.

5. isyerinde saglik ve glivenlik icin ciddi ve ani bir tehlike oldugu kanaatine vardiklari
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herhangi bir durumla karsilastiklarinda veya koruma tedbirlerinde bir aksaklik ve
eksiklik gordiiklerinde, isverene veya saglik ve glvenlik isci temsilcisine derhal ha-
ber vermek zorundadirlar.

6. isveren tarafindan giivenli calisma ortam ve kosullarinin saglanmasi ve kendi yap-
tiklari islerde saglik ve glvenlik risklerinin dnlenmesinde, mevzuat uygulamalari
dogrultusunda isveren veya saglik ve glvenlik isci temsilcisi ile isbirligi yapmak
zorundadir.

7. Isciler ve temsilcileri, saglikh bir calisma ortaminin olusmasi icin bu konuda hazir-
lanan talimat ve prosedirlere uymak, isyeri saglik biriminin calismalarina destek
saglamak, saglik muayeneleri, bilgilendirme ve egitim programlarina katilmak ve
gerektiginde isbirligi yapmakla ylikiumlddurler.

Bu yukimliltklerin yaninda verimli bir iscide bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde
siralayabiliriz;

isci kendini isine vermeli;

Galisana verilen maas veya Ucret, yapilan isin karsiligidir. Bu nedenle calisan, lcretini
hak etmek icin, kendini isine vermeli, isini standartlara uygun olarak yapmalidir.

- Kendine ve tanriya glivenmeli;

Tanri, calisan herkesin karsiligini verir. Bizim kultlirimz geregdi insan kendinden ¢ok
Tanri'ya giivenmelidir. Elinden geleni yaptiktan sonra gerisini Tanri'ya birakir.

Tum yasami boyunca dirist olmals;

isciyi, calistigi is yerinde belirli bir seviyeye getiren nitelikleri, kisisel becerisi ve yeterli-
liginden kaynaklanmaktadir, kendisini kalici ve daha ileri pozisyonlara gotiirecek olan
nitelikleri ise kisiligi ve karakteridir.

Duzenli bir aile yasami olmali;

Evliligin, basar ve kazanca giden yolda ¢cok 6nemli bir itici glic ve enerji oldugunu bil-
meyen yoktur. Hatta ; “ Her basarili erkegin arkasinda bir kadin vardir ” s6zi yayginlik
kazanmistir. Bunun icin yapilacak evliliklerde isabeti tutturmaya calismak, beklide is ve-
rimliligini arttirmada ilk miicadele olacaktir.

Kiskang¢ olmamali;

Basari icin hirsli ve azimli olunmali ama asla kiskanc olunmamali. isci, 6zel ya da is haya-
tinda kesinlikle kin tutmamali, siniri 2-3 dakika sonra yatismalidir. Aksi takdirde calisa-
cak yer ve birlikte calisacak kimse bulamaz.

Yeteneklerini ve kapasitesini bilmeli;

Yetenek meslekteki basariyi etkileyen etkenlerden biridir ve temel gerekliliktir. Yapti-
g1 meslegin gerektirdigi azami yetenek diizeyine sahip olmayan bir iscinin, o meslekte
basarili olmasi mimkin degildir. Bunun yaninda sahip oldugu yeteneklerinin kapasi-
tesinin altinda bir yetenek diizeyi gerektiren meslege ydnelen iscinin meslekte doyum
saglamasi da mimkiin olmayacaktir.

Yaptigi1 yanhslara tGztlmemeli, bunlar tecriibe olarak gérmeli;

isci; yaptigi hatalar icin kendisini tiilketmek yerine, bu hatalarindan ders almali. Her ha-
tay, kendini basariya goétiiren bir tecrlibe olarak gérmelidir.
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- Saygida kusur etmemeli;

Kuskusuz ki, isci, bu ylikamlaliklerini yerine getirirken 6zenle hareket etmeli, sadakat
borcunun geregi olarak isverenin yararina olan davranislari yapmali ve zararina olan
davraniglardan kaginmalidir. Ayrica; isci, is gérme yikimluligina yerine getirirken is-
verenin bu konudaki talimatlarina da uymahdir.

isveren

isverenler, nemli sorunlarla ugrastiklari icin cogu zaman birlikte calistiklar, dzellikle
emirleri altinda bulunan kisilerin, agik¢a gostermeseler bile kendileri gibi ayni duygulari
taslyan insanlar olduklarini unuturlar. En alt basamaktaki isci bile haksizlik durumda in-
cinir. Bu durum calisma verimini disurerek geri yansir.

Bu baglamda; isverenin, is¢i ve is verimliligini arttirabilmesi icin yapmasi gerekenleri su
sekilde siralayabiliriz,

iscisinde istek uyandirmalidir.
« lscisini elestirmek, azarlamak yerine ona hosgériiyle yaklasmalidir.
iscisinin yanlislarini dolayl yollardan anlatmalidir.
iscisine, diiriist ve icten évgliyl esirgememelidir.
iscisine karsi dostca yaklasmali ve empati kurmalidr.
iscisini ticret ydniinden tatmin etmelidir.

- lIscisinin hakkini yememelidir.

is Ortami

Galisma ortaminin fiziki kosullar da isgorenlerin verimliliklerinde olumlu ya da olumsuz
yonde etki etmektedir. Bu fiziki kosullari ve verimlilik iliskisini sdylece siralayabiliriz:

Havalandirma;

isyerinde mutlaka iyi bir havalandirma tertibatinin bulunmasi gerekir. Ozellikle insanla-
rin kalabalik olarak bulunduklari calisma yerlerinde oksijen gazi gittikce azalir, karbon-
dioksit gazi artar. Bu durumda calisanlarda; derinin renginde sararma, bas agrisi, nefes
darlig, halsizlik, bas donmesi, dudaklarda morarma v.b. pek ¢ok rahatsizliklar ortaya
cikar. Dolayisiyla o isyerindeki calisanlarin yaptiklari isten verim beklenemez.

Aydinlatma;

isyerlerinde iyi bir aydinlatmanin saglanmasi gerekmektedir. Ciinkd; aydinlatma hem
calisanlarin saghgi hem de verimlilikleri acisindan énemli bir yer tutar. lyi bir isiklandir-
manin saglanmadigi yerlerde 6zellikle g6z bozukluklari, calisanlarin morallerinde ¢okus
ve cesitli is kazalari olmaktadir.

Ses ve GUrdlty;

Kulagimiza hos gelmeyen bizleri rahatsiz eden seslere giiriiltii denir. is ortaminda giirtil-
tl calisanlar olumsuz yonde etkileyerek calismalarindaki verimi diistrdr.
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Sonuclar

isletmelerin en dnemli sorunlarindan biri verimliligi artirmaktir. Verimliligi artirici ted-
birlerin alinmasi ve uygulanmasi isletmelerin temel gorevlerindendir. Verimliligi dogru-
dan etkileyen iretim faktrlerinin yaninda isgiiciiniin yeri de cok énemlidir. isgérenin
motivasyonu, Ucretinin yeterli seviyede olmasi, isyerinin fiziki ortaminin iscinin ¢alisabi-
lecegdi sekilde diizenlenmesi gibi etmenler, is verimliliginde etkili olmaktadir.

Sonuc olarak is ve isci verimliligini arttirmak icin gozetilmesi gereken faktorleri su sekil-
de siralayabiliriz;

1- Bedensel faktorlerin gozetilmesi;

.

iscilerin temizlik gereksinimleri ve saglik kontrollerinin yapilmasi gerekmekte-
dir.

iscilerin; is ylikiiniin, beden giiciine ve genel yeteneklerine gére saptanmasi
gerekmektedir.

is ortamindan kaynakli zararli maddelerin kontoliiniin saglanmasi gerekmekte-
dir.

2- Ekonomik beklentilerin gdzetilmesi;

Hakkaniyet saglanmasi gerekmektedir.
Sosyal glivenlik haklarinin saglanmasi gerekmektedir.

Terfi haklarinin ve prim haklarinin iyilestiriimesi gerekmektedir.

3- Guvenlik faktorlerinin gozetilmesi;

isyeri kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Arag, gerec ve makinalarin her tiirlti guivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi ge-
rekmektedir.

4- ise uyum olanaklarinin gézetilmesi;

.

ise giriste ve hizmet icinde egitim olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir.
isyeri kurallarinin acikca belirtiimesi gerekmektedir.

iletisim olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir.

5- Statli olanaklarinin gozetilmesi,

.

Orglit semasinin acikca belirlenmesi gerekmektedir.
Gorev tariflerinin agikca yapilmis olmasi gerekmektedir.

Ucret siniflamasinin adil olmasi gerekmektedir.

6- Sosyal gereksinimlerin gozetilmesi,

Takim ruhunun saglanmasi gerekmektedir.
Eglenme ve dinlenme olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir.

Sosyal etkinliklere tesvik edilmesi gerekmektedir.

7- Diger gereksinimlerin gozetilmesi,

.

Amaclarin belirlenmesi gerekmektedir.
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« Hedeflerin saptanmasi gerekmektedir.

« Tesvik primlerinin verilmesi gerekmektedir.

- lscilere sahip cikmak gerekmektedir.

- Egitim, gelisim ve terfi firsatlar hazirlamak gerekmektedir.

« s kosullanini iyilestirmek gerekmektedir.
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