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OZET

Bu bildiride, Istanbul'da hergin yapilan volculuklarda ay-
li1k kart kullanimu, aktarmanin onemi ve 6zellikleri ile yuria-
me uzunluklarini saptamak lzere vapilan bir anket ¢aligmasi-
nin sonu¢lari verilmektedir.

1. GIR1S

Istanbul'da hergiin motorlu tagitlarla vaklagik 7 milvon
volculuk vyapilmakta ve hu voleuluklarda, vaklagik olarak, %25
IETT ve halk otobusi, %22 minibis, %18 6zel otomobil, 76 tak-
81 ve dolmus, 27 rayl: tagitlar (tren, tramvay), %6 deniz yo-
lu tasitlar: ve % 1% servis ara¢lar:y kullanilmakiadir. Buy
volculuklarin % 3% kadarinda aktarma vapilmakta vanl biirden
fazla tagita binilmektedir. Diger bir devigle Istanbul 'da
vapilan volculuklarin her birizinde ortalama 1,5 tasita
binilmektedir.

Sonuglar: bu bildiride a¢iklanan anket ¢alismas) aklarmal L
yolculuk vapanlari kapsamistir. Calismanin amaci aktarma va-
pan yolcularin hangi tasitlar arasinda aktarma vaptiklarini,
aylik kart kullanim oranlarini, aktarmali vyolculuk hakkinda
kullanicilarin dusincelerini saptamakti. Sekiz soru sorulan
anket sonunda  elde edilen diger onemli bilgiler jae binilen
ilk tasita kadar ve son tagittan zonra yirime uzunluklariyd .
Anket yapilan yer ve ankete katilan yolcunun kullandigi son
tasit tird de ankette sorulmustu.

2. YONTEM
Istanbul Blyik Sehir Belediyesi APK Dairesi, TG, FETT uz-
manlarinin hazirladig: anket, 1ETT Genel Midirlugi elemanlar

tarafindan yapilmistir. 16 Aralik 1993 6 Ocak 1994 tarihlerij
arasinda sabah 7.°7 - 12.°% gaatleri arasinda 10 anketgi ger-
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geklegtirmig, 2 mihendis ve 2 denet¢i tarafindan, anketlerin
yapilmasi denetlenmis ve anket kagitlary bilgisavara girilme-
den 6nce ve girildikten sonra gbzden ge¢irilmistir. Ankette
kullanilan gosteren anket kagidi ekte verilmigtir.

Anketler Istanbul'un degisik 19 yerinde, 55 aktarma dura-
ginda yapilmistir. Bu yerlerden 6 tanesi kent merkezlerinden,
4 tanesi alt merkezlerden, 5 tanesi aktarmaya ¢zel merkezler-
den 4 tanesi de kent digindaki merkezlerden se¢ilmistir.
Tablo 1'de anket yapilan aktarma duraklari tasit tirlerine
gore ve pulunduklari verlere gdre dzetlenmistir.

Tablo 1 : Anket yapilan aktarma duraklari ve yerleri

A - Kent Merkezinde

Aksaray Tramvay, LRT, Otobis, Minibis

Sirkeci Tren, Arabali1 Vapur, Tramvay, Otobls
Eminénu Vapur, Otoblus

Karakoy Vapur, Deniz Otobust, Otobus, Dolwmug, Tunel
Tinel Tinel, Nostaljik Tramvay

Taksim Nostaljik Tramvay, Otobis

B - Alt Merkezlerde

Kadi1kaoy Vapur, Otobis, Minibis
Uskidar Vapur, Otobis, Minibls
Besiktas Vapur, Otobls, Minibus

Meciyekoy-Sigli Otobls, Minibus

¢ - Aktarma Merkezlerinde
Topkap1 Tramvay, Otobis, Minibls
Yenikapl Tren, Otobus,
Haydarpasa Vapur, Tren
Harem Arabal: Vapur, Minibus
Altunizade Otobis

D - Kentdisi Merkezlerde

Bakirkdy Tren, Deniz Otoblisu, Otobus, Dolmug, Minibis
Bostancl Tren, Vapur, Otobus, Deniz Qtobisu

Kartal Tren, Otobls, Minibus

Pendik Tren, Otobls, Minibus

Tabloda da géruldugl gibl anket calismasi Hizliy Tramvay,
Tinel, Hafif rayli tasin (LRT), Nostaljik Tramvay, Traen, QLo-
bis, Minibus, Dolmusg, Vapur, Deniz Otobiisi, Arabali Vapur
yolculari ile yapllmistir. Bbylece aktarmali yolculuk yapmasil
olas1 vyolcularin timi anket kapsamina alinmis olmaktadir.
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Istanbulda yolcularin tiurel dagilimy gdz Onlinde tutularak
bu duraklarda vapilacak érnekleme Sayisina karar verilmigtir.
Ozel tasitlarla, Ozel otomobil, Servis ve Taksi ile, yolculuk
yapanlarin aktarma yapmayacaklari varsayimi Ile bunlar disin-
da kalanlarin, kalan tagit tirleri arasindaki dagilimlarinin
kabaca % 40 Otobiis, % 35 Minibis, % 14 Rayl: ulagim ve % 11
Deniz yolu ulasimi oldugu kabul edilmigtir.

Diger yandan Rayl:i ulasim ve Deniz yvolu ulagimindan varar-
lanan yolcularin buyik ¢ogunlugunun aktarma vapmak zorunda
olduklari, buna karsin lastik tekerlekli tasitlardan vararla-
nan yolcularin bir bélimiinin aktarmaya gerek duymadan jste-
dikleri yere ulagabilecekleri, géz éninde tutularak drnekle-
me yapllmasinin uygun olacagl dusindlmigtir.

Orneklemenin anlamli sayida olmasi i¢in  anket vapllan du-
raklarda ornek sayisinin en az 20 tane olmasina, lastik te-
kerlekli tasitlar:i kullanan yolculardan alinacak toplam 6rne-
gin, toplu tasit yolculuklarindaki payinin varisindan biraz
fazla, rayli ulasim ve deniz yolu ulasimi kullanan volcular-
dan alinacak toplam érnegin ise bu tlUrlerin toplu tasin i¢in-
deki paylarinin iki kat:i kadar olmasi durumunda iyi bir tem-
sil elde edilmis olacag: karararlagtirildi. Bir duraktan ali-
nacak en fazla anket i¢in bir ust sinir belirlenmemekle bir-
likte Vapur izkelesi, Tren istasyonu gibi yolcunun kalabalik
oldugu yerlerden alinan 8rnek sayis1 100 dolaylarin olmugtur.

3. ANKET CALISMASI

Calismada toplam 3949 yolcu ile gegcerli kabul edilen anket
vapilmistir. Ankete katilanlarin, anket yvapilan duraga gelir-
ken kullandiklari, vyani son indikleri, tasit tirlerine gore
dagiliml ve toplam i¢indeki oranlari Tablo 2'de verilmigtir.

Tablo 2 : Ankete katilanlarin tagitlara gbre dagilimlar:

TUR ARA TOPLAM

KODU ADI ORNEK SAYiSi ORANI ORNEK SAYISI ORAN
1 VAPUR 789 19.98
2 DENIZ OTOBUSU | 84 213

11 IFRABAL|VAPUR 20 0.51 893 22.61
15 UNEL 80 2.03
6 N.TRAMVAY 100 253
7 TREN 668 16.92
8 C. TRAMVAY ) 286 7.24

9 H. TRAMVAY 96 243 1230 31.15
3 JOTOBUS 1540 39.00
4 {DOLMUS 38 0.96

10__"MIN!B(JS 248 6.28 1826 46.24

TOPLAM 3949 100.00 3949 100.00
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vukarda belirtildigi gibi Istanbul'da giinliik 7 milvon mo-
torlu tasit yolculugunun % 61'inin Toplu tasin ara¢lari ile
yapi1ldigt ve % 35'inin de aktarmali oldugu kabulu ile sabah
saatlerinde vapilan 3949 kisiyi kapsayan anketin tek vy&énlu
yolculuklardan drneklendigi de géz 6nlnde tutulursa aktarmali
yolculuk yapanlar icinden % 0,53 Ornekleme vap1lldigl anlami
¢i1kmaktadir. Tum Rayli ulagim ve Deniz yolu ulagimi volcula-
nin % 65'inin, Lastik tekerlekli tasit yolcularinin Z 25'inin
aktarma vyaptiklari varsayilml ile Ornekleme oranlari Rayli
tasitlari ve Deniz yolu tasitlarinin toplamlar i¢gin % 0,61
Lastik tekerlekli tasitlar icin de % 0,46 olmaktadir.

Ankete katilan yolcularin mesleklerine gore dagilimina
baki1ldiginda, %36 lcretli, 231 serbest ¢aligan, %18 ogrenct,
26 ev kadini, %8 emekli %1 diger oldugu gorilmektedir.  Buna
gdére anketlerin %67 caliganlarla ve %18 sgrencilerle vapilmis
olmasi1 1iyi bir 6rnekleme yaplldiginin igareti olarak kabul
edilmigtir.

4. DECERLENDIRME

4.1. Yolcularin Tazita ve Taszittan Yiridme uzunluklari

Bu ¢alismanin onemli amaclarindan birincisi Istanbul'da
yvapilan gilinlik yvolculuklar i¢inde ilk tasita binmeden Once ve
son tagittan indikten sonra virtime uzunluklarinin ne kadar
oldugunu belirlemekti. Tablo 3'de anket yapilan verlere gore
bindikleri ilk tasita 3 dakikadan az, 3-9% dakika, G-10 dakika
11-20 dakika ve 21 dakika ve daha uzun yiriyen yolcocularin sas
yilari ve ylzdeleri, Tablo 4'de de birikimli sayilari ve vilz-
deleri, toplamlari ile birlikte gorilmektedir.

Tabloda gérilen degerlere goére yolcularin yarisindan faz-
lasinin, yvaklagik %52'sinin ilk tasita, 5 dakika ve daha kisa
sliire ylridigl gérulmektedir. Yani insanlar bindikleri ilk ta-
sita 500 metreden daha ki1sa boyda yurumektedirler. Yolcularin
% 86 gibi ¢ok buylk bir cogunlugu da 1 kKilometreden daha kisa
yani 10 dakikadan az yirumektedir. Buna gore [atanbul 'da 11Kk
tagita yurime uzakliginin fazla oldugu soylenemez. Ycolcularin
715'inin 3 dakikadan az yuridugi de goz dnunde tutulurge Ia-
tanbul ‘da toplu tagima aginin, yolcularin kolay ulagabilecesi
pir bi¢imde yayilmig oldugu izlenimi vermektedir.

tlk tasita ylrume uzakliklari, beklendigi gibi, kentin de-
zisik yerlerine goére degisik olmaktadir. Yine beklendigi gibi
kent merkezinde ve merkeze yakin yverlegim alanlarim temsil
eden yerlerde yurume uzunluklari nispeten daha kisadir. Kent -
disina dogru gidildikge yurime uzunlugu artmaktadir.
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Taksim, Emindnu, Sirkeci gibi Istanbul'un merkezi i alan-
larindaki aktarma duraklarinda ankete katilan volcularin %2 70
gibi ¢ok biuylk bir ¢ogunlugunun 5 dakika, % 90'dan fazlasinin
da 10 dakika veya daha az vyuridikleri gorilmektedir. Ancak 3
dakikadan daha az yiriyen say1sl ortalamadan daha az, % 12
kadardir.

Buna karsin, Bakirkoy, Kadikdy, Besiktag, Uskudar gibi
verlesme alanlarina yakin alt merkezlerde yurime sirelerinin,
ortalamadan daha kisa oldugu gorilmektedir. Bu merkezlerde
yolcularin ortalam % 20'si 3 dakikadan az, % 57'zi % dakika,
% 88'i de 10 dakika ve daha az yurumektedirler.

Yenikap:, Topkapi, Aksaray, Mecidiyekoy, Haydarpasa, Altu-
nizade gibi aktarma merkezlerinde ankete katilan yolcularin
yurime uzunluklari gdéreceli olarak daha uzun olmustur. Buna
gore bu yolcularin ortalama % 10'nu 3 dakikadan az, % 45'i
5 dakika, ancak ortalama kadar vani % 85'i de 10 dakika ve
daha az ylUriumektedirler. Aktarma merkezlerinden Harem bu ge-
nellemenin disinda kalmistir. Burada ankete giren volcularin
yurume sureleri daha kisa olmustur. Bunun nedeni Haremde ak-
tarma yapan yolcularin tasita ilk bindikleri verlerin Istarn-
bul'un diginda ki¢ik verlesme birimleri olmasi olabilir.

Indikleri son tasittan sonra yolcularin ne kadar yuradik-
leri de sorulmustur. Ylrime uzakliklarina gére yolcu sayisi,
yizdeleri, toplamlari ile birlikte Tablo 5'de goridlmektedir.
Son tasittan sonra ylurume uzakliklarinin zaman dilimlerine
gére birikimli sayilari ve yizdeleri de Tablo 6'da verilmis-
tir. Bu degerlere gére son tagittan sonraki yirime uzunlugu
ilk tasita yurinilen uzunluktan daha kisadir.

Buna gore son tasittan sonra, volcularin % 20'inin 2 daki-
kadan az yiridigl yaklagsik % 60'inin 5 dakika ve daha kiza
sUre yuridigld goérulmektedir. Yolcularin % 90 gibi ¢ok buyik
bir ¢ogunlugu da 10 dakikadan az yardmektedir. Genellikle
Istanbul'da son tasittan sonraki yirime uzakliginin ilk tagi-
ta olan ylUrime uzakligindan daha kisa oldugu goérilmektedir.

Son tasitttan sonraki yirime uzakliklari, birka¢ ¢ok sivri
deger diginda, ilk tasita olan yiridme uzakliginda oldugu gibi
anket yerlerine gére biiyik farklilik gbstermemektedir. Bunun
birka¢ nedeni olabilir. Bunlardan birincisi anketlerin sabah
saatlerinde yapilmasidir. inszanlar iglerine dogru giderlerken
ankete girmisler ve son tagittan sonraki yuruyis, isyerlerine
dogru olmustur. Genellikle isyerleri, konutlara gire tagitla-
ra daha yakindir. Bir baska neden de isyerleri daha ¢ok tagit
se¢eneginin bulundugu yerlerde oldugu i¢in yolcunun gidecegi
yere en yakin ge¢en tasiti seCme olanaginin bulunmasidir.

Anket yapilan aktarma duraklarina gelen vyolcularin %37'=zj-
nin otoblsle, % 21,5'inin yaya, % 14,7'sinin minibusle, % 2,1
deniz yoluyla ve %8,6'sinin rayli ulagimla %3,4'4nun Dolmugla
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7 3'uynun 6zel ara¢larla, kalanin da diger araglarla geldigi
anlasilmaktadir. .

Anket sonu¢larina gore tagitlar arasindaki transferde oto-
biisler, diger tirleri besleyen en dnemli tirdir. Anket vyapil-
lan duraklardan, Otoblslere binen yolcularin %48'inin, Reyog- -
lu tramvayina binenlerin % 46'sinin, Hafif rayl: tagsitlarla
gidenlerin %38'inin, Vapurla gidenlerin % 35'inin, Tunele bi-
nenlerin % 29'unun, Banliyo trenlerine binenlerin 7% 27'sinin
otoblislerle bu duraklara geldigi gortlmektedir. HMiniblis bes-
leyici tur olarak ikinci sirada yer almaktadir. Banliyo treni
ile giden yolcularin % 27'si, Tramvay ile gidenlerin 7 22'si
Minibusle gidenlerin %21 ve vapura binenlerin %15'i duraklara
miniblslerle gelmiglerdir. Vapurlar bezleyici ulazim turd
olarak 3. sirada yer almaktadir. Ancak Tinele binen yolculari
%26's1 vapurda gelmektedir ki bu Tineli beslemede 2. Zirada
vapurlarin oldugunu gdstermektedir.

Deniz otobUsune (binen yolcunun %25'i), Dolmuga (volcusu-
nun %37'si), Banliy® Trenine (yolcusunun 728'i) ve miniblse
binen yolcular duraklara en ¢ok yaya gelmektedir.

Tasit turlerinin beslendikleri diger tirleri dzetlersek;

- Otoblisleri besleyen tiirler, otobilis % 48, Yaya % 21,
Vapur % 10 ve minibus % 9,6,

- Miniblusleri besleyen tirler, Yaya % 28, Otobls % 26,
Minibus % 21, Vapur % 16,

- Trenleri besleyen tirler, Yaya % 28, Otobus % 27,
Minibus % 26, Vapur % 9,5,

- Tramvaylari besleyen tirler, Otobus % 28, Yaya % 18,
Minibus % 17, Vapur % 16,

- Vapurlari besleyen turler de, Otobus % 34, Yaya % 17,
Minibus % 14, Ozel otomobil % 8, Dolmus % 8, oldugu
gorilmektedir.

Goriusmeler aktarma duraklari oldugu varsayillan duraklarda
yapilmasina karsin ankete katilan yolculardan % 13 kadari hi¢
aktarma yapmadiklarini séylemislerdir. Bunun nedeni, Taksim,
Emindéni gibi son noktalarda da ¢alisilmasidir. Ankete katilan
yolculardan %54'inin tek aktarma, % 33'lUnin ise 1kl yada daha
fazla aktarma yvaptiklar:i anlasilmistir.

Yolcularin aktarma yapmaktan neden sikayet¢l olduklari so-
ruldugunda alinan yanitlarin dagilimi Tablo 7'de gorulmekte-
dir. Bu yanitlara gbre one ¢ikan iki sikayet tagit bulamamak
% 22 ve tasitta yer bulamamak % 29 birbirlerine benzeyen iki
olmaktadir. Bu yanitlara godre Istanbul'da yolcularin gereksi-
nimini karsilayacak yeter sayida tasitin hizmette bulunmadizi
anlasilmaktadir. Bu sikayetin orani Emlnonu ve Harem'de % 18
olmaktadir. Buralarda bagdurak bulunmasi nedenivle daha keolay
tasit ve yer bulundugu anlasilmaktadir.

Aktarmali yolculuklardan sikayete neden olan ikinci de-
recedeki nedenler ekonomiktir. Degisik bilet kullanma zorun-
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lulugu yolcularin 716's1 tarafindan, yolculugun pahall olmasi
da % 14'lu tarafindan sikayet konusu vapilmigtir. Aktarmali
yolculugun zaman kaybina neden olmasl da % 12 ile onemli bir
sikayet gerekgesi olarak gosterilmigtir.

5. SONUC

‘Istanbul 'daki aktarmall yolculuklar hakkinda vaptlan anket
¢alismasinda yolcularin ilk tasita ve son tasittan sonra vu-
rume uzunluklari da belirlenmistir.

- Tasita ve tasittan ylirime uzunlugu ¢ogunlukla katlani-
labilir uzunluktadir. Yirume uzunlugunun yaridan fazlasi 500
m veya daha kisa, yolcunun 7290'dan fazlasi da 1 km veva daha
kisa yiurmektedir. Genellikle ilk tagita olan yurime uzunlugu
son tasittan sonraki yirimeden daha uzundur.

- Istanbul'da yolcular aktarmali yolculuk yapmak isteme-
mektedir. Bunun baslica nedeni aktarma noktalarinda tagit bu-
lamamak, tasit bulsa bile tasi1tta yer bulamamaktir. Bunun ya-
ninda aktarmali yolculugun daha pahal1l olmasi da Snemlidirn.

EK
- - YOLCU ANKET FORMU D
Anket Yeri ve Terininal [ —— } Anket Taribi ————e
Binilen Tagit Tt 0 - Anketci Sicil :
Anket Saati —_—————— Hava Durami e —

A

1- ik bindiginiz araca kadar kag dakika yiiriidiiniiz ?

1 [Jo dkdan ax 2 [ 5 dakika 3 [ 10 dasika 4[] 20 dukiku 5 []20 dukisuden fuzla

II - Bi1 aractan 6nce hangi araci kullandimiz ?

L e e matimy 2 [ 62el Halk otobisis 3 [ 17T oobuse o [ minmus 5 ey s 6 ] servis Aracs

7 [ 62¢1 Otomobl g [] Busliyt Treat o[ VRt ues 200 Mt Tramvay 110 Gagdng Tramvay 12 [[] Nostuljik Tramvay
13 [ Taksl 14 [] piger

III - Bu aractan indikten sonra yolculugunuza hangi aracla devam edeceksiniz ?

1 e cnmadin) 2 [ 62l tutk otobiss 3 [ ierT otobust 4 [] Minibis 5 )00t s 6 [} servis Arues

7 ) 62el Otomobi o [ Bualiyé Treai 8 };:E‘:z'/()lobusu 10[1] iz Tramvay 13 [] Gaigday Trumvay 12 (7] Nostatjik Tramvay
19 [] Takst 14 ] piger

IV - En son varis noktasina ulasmak icin kac dakika daha yiiriiyeceksiniz ?

1[Js dxdan az 2 (] 5 dakika 3] 10 dakika 4[] 20 dukin 5 []20 dakikudan fazla

V - Yolculuklarinizda ayhk kart kullaniyorsaniz Hangileridir 2

O 00, cOgwer DRI, D

VI - Aktarmal yolculuklarda size gore en biiyiik sorun nedir ?

Aktarms Yupiluo Aktarmaly

Aktarms Yepmak Akturms Yapilan f
1 [J7apt Busmamak 2 [igtn Yarome 3 ) Tapstta Yer 4[] Tunutis beilslk 5 [J¥olculugun Daba
g ' Bilet Buluodurma "
Mecburlyet! Pulamumak Bt Pubaliys Malolaust
J
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