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OZET

Turk Ulastma Sistemi’nin ulagim politikasinin saptanmasi, orgiitsel yapisiin diizenlenip,
bilimsel planlama, y6netim ve denetime gegilebilmesi, kuskusuz saglikh ve hizl erigilebilir bilgiye
gereksinim gosterir. Bu bildirinin ilk bolimlerinde, veri gereksinimi ve veri toplama tcknikleri ile
ilgili bilgi verilerek, Ulkemiz ulastima sisteminde, veri toplama, depolama ve degerlendirme
konularindaki sorunlara deginilmektedir. Daha sonra, Tiirk Ulagtirma Sisteminin veri gereksinimi
pfoblemini ¢Ozmeye yonelik bir model tamitilarak, tartismaya agilmaktadir. Son bolimde ise,
konuyla ilgili genel éneriler sunulmaktadr.

1. AMAC
Tirk Ulastima Sistemini arzu edilen diizeye gikarabilmek igin yaptlmas: gereken iglerden birisi

de, amaglar dogrultusunda bir bilgi toplama ve degerlendirme sisteminin kurulmasin saglamaktir.
Ulastima konusunda olugturulacak bir veri tabanumn, stratejik, taktik ve isletme duizeylerindeki
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gereksinimleri kargilar nitelikte olmas: geregi agiktir. Bu bildiride, Tark Ulagtirma Sistemindeki
veri toplama faaliyetleri ile ilgili sorunlara deginildikten sonra, istenilen niteliklerdeki veri tabamin
olusturmak iizerc, bir model dnerilmektedir. Bu modelde, degigik diizeylerde gereksinim duyulan
veri tirleri ve bunlann toplanmasi konusundaki esaslar ortaya konulacaktir, Bildiri, s6z konusu
¢nerinin tartigmaya sunulmasimu ve ilgili kurumlan bu konuda igbirlifine g¢agumayi
amaglamaktadir.

2. VERI GEREKSINIMI

Saglikli bir planlama-yonetim-denctim tiggeni, kuskusuz saghkl ve guvenilir bur veri akigt

ortaminda olugturulabilir.

Giniimiiz artlarninn geregsi olarak, problemler karmasik ve igige bir sekilde insanlarin kargisina
v ¢ikmaktadir. Birbirine girisik ve birbiriyle dogrudan veya dolayli olarak iligkili problemleri,
dikkatli bir analiz strecinden gegirerck ¢ozmek ise artik kaginilmaz bir durumdur. Problemler bu
dongi iginde, saglikli bir planlama fikri ile gozlebilir. Ayrica, problemicr dzelliklent farkli farkh
olan sistemlerde (sosyal, politik ve ekonomik sistemler, cnerji sistemleri, ulagtirma sistemleri vb.)
ortaya ¢iktign gibi, bu sistemlerin arakesitlerinde de belirebildikleri igin, daha da karmasik hale
gelebilmektedir. Cozimler, bu sistemlerin degiiskenleri, parametreleri ve karakteristikleri analiz
edilerck bulunabilirler. Cézime ulagabilmek igin en kestirme ve uygun yol, sistemle ilgili verileri
deperlendirmekten geger. Bu noktada, ilgili alanlardaki veri gereksinimi kaginulmaz bir husustur.
Zira, sistemle ve dolayistyle problemle ilgili veri elde bulunmadikga, olaylara yaklagilmast bile
¢ok gugtiir.

Bu anlamda, bir planlama cyleminin saglikli olmasinun giivencesi, ilgili verilerin oncelikle
varliy, sonra da givenilir, gegerli, duyarli ve istenilen amaca uygun olmasinda yatmaktadir.
Sonugta, veriler planlama ve yonetim konularinda karar verilmesine yardimer olacaklanndan,
problem gozimlerine olumlu veya olumsuz katkida bulunurlar, Ayrica, planlama ve yonetim igin
bir veri toplama faaliyetine girigilmesine karsn, veriler eksik toplanabilir. Bu iki titrli olabilir. iiki,
sistemin durumunu tammlarken baz ozellikler belirtilmeyebilir, atlanabilir veya unutulabilir. Bir
bakima veri tiirleri yeteri kadar belirlenememis olabilir. Bu durumda veriler sistemi ve problemleri

degerlendirmede yetersiz kalarak, istenilen amaca hizmet etmekten uzaklasacakuir. fkinci olarak da
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veriler tammlanmi§ olmalanina kargin, niceliksel olarak miktarlan degerlendirme yapmaya uygun
olmayabilir. Yani, 6mek hacmi tutarli olarak belirlenememistir. Bu durumda da temsil yetenegi
olmayan verilerden istenilen fayda saglanamaz. Boylelikle, plan hedeflerinden sapma ve dolayisiyla

zaman, para, emek ve moral kaybi gibi istenmeyen sonuglar belki de artarak ortaya ¢ikacaktir,

Ulagtirma sistemi, niteligi bakimindan topluma hizmet treten bir sistem olup, tasariminda
aranacak Ozellikler ¢ok yonludir (4). Bir yandan sistemi kullanici durumda olan bireyleri tatmin
stmek, diger yandan da- sistemin kurulmasinda kargilagilacak teknolojik, ckonomik, topografik,
demografik, sosyo-ckonomik ve politik kisitlan goz oninde bulundurmak gerekmektedir,
IJia$tuma sistemi ile ilgili problemleri, diger sistemlerle olan ctkilesimleri de gdz oninde
bulundurulacak olursa, gintimiiz kosullarinda bir ¢upida ¢ézmek mimkiin degildir. Coziim igin
bilingli ve bilimsel bir sistem analizi, gergekgi bir planlama ve yaklagim gerekir (6). Ozellikle,
Ulkemiz sartlan igin bu bakig ag1s1 oldukga gegerlidir.

Tark Ulagtirma Sisteminin ulagim politikasinin saptanmasi, Srgitsel yapistun diizenlenip,
bilimsel planlama, yonetim ve denetime gegilmesi ise kuskusuz sagliklt ve hizli enisilebilir bilgiye
gereksinim gosterir (4). Bunun igin de diger sistemlerin veri tabanlariyla da iliskili, stratejik,
taktik, isletme duzeylerindeki gereksinimleri kargilar nitelikte bir veri tabam olusturulmalidir.

Bu bildiride 6nerilecek modele benzer bir model, 1975 yilinda Omer Saatgioglu tarafindan,
Ankara'da yapilan Ulastima Bakanli Ulastirma Istatistikleri Sempozyumu'da, "Ulagim Yénetimi
Bilgi Sistemleri” adli bildiriyle onerilmistir(5). Bildiride, ulasim politikalannin saptanmasi igin
saglikl bir veri tabam gereksinimine deginildikten sonra, bir "Ulagim Yonetim Bilgi Sistemi
(UYBS)" tartigmaya sunulmﬁgtur O giniin kogullarma gére sunulan bu 6neri, sahasindaki ilk
denemelerden birisini tegkil etmesi agisindan, yararli bir galigmadir. Aynca, 20 yil énce ortaya
konulan veri gereksinimi sorununun, bunca zaman ge¢mesi ragmen hale ciddi bir dizeyde
goztlemedigini gostermesi agisindan da dikkat gekici ve digindiracadar. Asagida, Saatgioglunun

caligmasinin sadece ana hatlan verildikten sonra, konuya devam edilecektir.

Saatgioglu, onerisinde, gesitli yollardan elde edilen veri ve bilgilerin, ulagim sisteminde gesitli
duzeylerdeki veri bazini olusturacagim belirtmis ve bu diizeyleri ti¢ ana baslikta ti)plarn1§tu.
Bunlardan birisi, tilke ulagim politikasini saptayan ve ulagim sistemlerinin esgiidiimint saglayan
kurulug ditzeyi, ikincisi, ulagim tirleri bakimindan yetkili kutuluslar dizeyi, sonuncusu ise, kent
ulagim dizeyidir. Bu diizeylerde tasarlanacak veri bazinmn, gereginde ilke ulasum politikalannin
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saptanmasi igin gelistirilecek veri bazina bilgi aktarabilme nitelifine sahip oldugu kadar, kentlerin
szelliklerine gére, bazi ulagim turit yetkili kuruluglannn igletmeye donik fasliyetlerini besleyecek
nitelikde de olmas: gerektigi vurgulannugtir. Alt sistemlerde kurulacak veri bazlarindan da, yetkili
esgdim bazina bilgi destefinde bulunulmas: Snerilmigtir. Aynca, her ¢ dizeyde de veri baz
olusturan bilgilerin depolanmasi ve bilgi islemlerinin verimli bir sekilde silrdi‘m'iltncs'i i¢in

dosyalama sistemine olan gereksinimin ve dosyalar aras: iletigimin énemi belirtilmigtir.

3. ULASTIRMA PLANLAMASI VE YONETIMINDE GEREKSINIM DUYULAN
VERILER

Ulagtima planlamas: ve yonetimi kavramlan, birlikte kullamldiklaninda genis bir gergeveyi
tamamlamaktadirlar, Bunun igine, stratejik, taktik ve igletme duzeylerindeki ulagtirma
problemleriyle ilgili tiim problemler ve ¢ozimleri girmektedir. Dolayistyla, gergevenin kapsamina,
girdi ya da gikts niteligini tasiyan gok sayida ve tordeki veriler girmektedir. Verilerin bazilan, aym
zamanda ulagtirma digindaki sistemlerle de yakindan ilgilidirler. Bu ozellik, veri toplanmasi ve
islenmesinde sistemlerarasi igbirlifi yapilarak, birgok agidan tassaruf yapma olanagim
sunmaktadur.

Ulastirma planlama;sl ve yonetimi igin gereksinim duyulan verileri siniflandirmadan énce, bu
stirecin diizeylerinin kisaca gzden gegirilmesi yararh olacaktir. Diizeyler, planlamanin kapsamina,
ayninti ditzeyine, sabit ve degisken faktorlerine, zaman boyutuna, {inansal maliyetlerine ve karar
verme diizeylerine gore, Florian, Gaudry ve Lardinois tarafindan(1), agagidaki gibi tammlanmugtir.

En genig kapsamli ve en butinleyik olan stratejik duzeydeki planlamalann kapsamina,
genellikle sistem boyutunda ve uzun streli etkilere sahip olan, sunu politikasinin belirlenmesi,
kaynak temini ve bityiik boyutlu ve uzun stireli yatiim konulan girmektedir. Bunlara dmek olarak,
sebeke tasanimi ve geligtirilmesi, yeni servis baglantilanmin yapilmasi, terminal yerlerinin ve
kapasitelérinin belirlenmesi, filo ve insan kaynagmin planlanmasi verilebilir. Bu planlama
swrasinda, ulagtma pazarimin varolan durumunun, demografik gelisme ve degisimlerin, ulagim
talebi ve defisiminin, rakip tir ve sirketlerin durumlarinn, genel ekonomik durumun(Sermaye
maliyeti, enflasyon orany, enerji ve igcilik maliyetleri vb.), iilke veya kent yonetimlerinin politika ve
stratejilerinin, organizasyonun finansal durumunun gozoninde bulundurulmas: gerekmektedir..
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Daha dar bir bakig agtsmﬁ s2tip olan taktik kararlar, ort: +2deli planlamalan igerirler. Bunlar,
yeni buyik kaynaklar elde etmekten gok, organizasyonun verimliligini ve rekabet giiciing arttirmak
igin, varolan sabit fesis, araglar, insan ve malzeme kaynaklarimn etkin olarak kullanilmast ile
ilgilidirler. Kamu kurumlan igin, ulagtirma altyapisinin baz: elemanlannm yapimi ve yenilenmesi
konulari da s¢zkonusu olabilir. Bu dtzeyde en gok ele alinan problemler, servis frekanslarinin,
rotalanin, tagit gizelgelerinin, filo ve personel boyutunun kaba olarak belirlenmesi, yol ve tagitlarla
ilgili bakim planlamalan ve tagima Ucretlerimin belirlenmesidir, Taktik planlama strasinda,
organizasyonun finansal olanaklan(butge kisitlant), kurumsal kisitlar (servis dizeyleri, ticretler vb.
konulardaki) vb. konularin dikkate alinmas: gerekmektedir.

En aynntili, en aynk ve en dar bakig agisina sahip olan isletme duzeyinde, ¢ok kisa sireli
problemlerin goziimlenmesi, haftabk ve ginlik aktivitelerin aynntili olarak organize edilmesi
sozkonusudur. Bu igler yapilirken, problemlerle yakin iligkisi bulunmayan baz faktérler sabit
varsayilmalidir. Igletmesel ditzeyde yapilan bellibagh igler, kalkig-variy zamam ¢izelgelerinin
olugturulmas, tagitlar ve personel igin ayrintil rota ve ‘g:izelgclcrin belirlenmesi, yebeke boyunca
trafigin denetimidir. Planlamanin bu agamasinda, ulagim talebindeki ginlik degisimler, birlik
kurallan, kisa siireli bakim gereksinimleri gibi konular gozéninde tutulmalidur.

Yukandaki siniflandirmanin amact, ulagtirma planlamasi ve yonetimi ile ilgili her tiirdeki
problemleri, 6zgiin ve dar bir gergeve igine sokup, sekillendirmek degildir. Aslinda, bu
problemlerin herbiri igin ayn bir simflandirma yapmak olasidr. Omegin, bir karayolu kavsagindaki
trafik kontrolu prbblemi, yukandaki siiflandurmaya gore isletmesel bir konudur. Oysa bu konuda
kavsakta yapilacak bir geometrik diizenleme ya da sinyalizasyon ¢aligmas: ile ilgili kararlar,
stratejik ya da taktik diizey kapsamina girer.

Tablo 1°de, Ulagtuma Planlamasi ve Yonetimi igin gereksinim duyulan en dnemli veri gruplart
igin, yukanda kisaca tanimlanan duzeylere gore yapilan bir simiflandinlma sunulmaktadir. Bu veri
gruplanna bagkalanmin da katilmasi ve bunlann herbir dizeyde sozkonusu olan ilerle
iligkilendirilmesinde degisiklikler yapilmas: tartigilabilir. Bu tablonun olugturulmasindaki amag,
veriler ve iliskiler konusunda bir sinirlandirma yapmak degil, “Veri Toplama™ isinde kolaylik
saglayacak bir katkida bulunmaktir.
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Tablo 1. Ulagtirma Planlamasi ve Yénetimi'nde kullaniian verilerin,
planiama duzeylerinde kullanimlari

Planlama Diizeyleri STRATEJIK TAKTIK ISLETME
[ =}

Aynntih Rotalar ve Tagit Cizelgele

Rotalama ve Gizelgeleme
Trafik Denetimi

«|lFilo ve Personel Planlamasi

Zaman Gizelgeleri

Tagima Ucretleri
»| #|[Yol ve Tagit Bakumt

VERILER

Cografik Yapi

Jeolojik ve Geoteknik Yapt
Arazi Kullanimt

| Demografik ve Sosyal Yapt

Isgticit ve Caligma Olanaklari
Yénetimlerin Yetki ve Sorumlulukiar
Ulagtirma ile ilgili Yasa, Yonetmelik vb.
Ekonomik-Teknolojik Yapt ve Degigimi
Kiiltiirel Yap1 ve Degigimi

Ulagtirma Alt Sistemlerinin Altyap: Ozel.
Ulagterma Isletmelerinin Durumlar:
Simdiki ve Gelecekteki Trafik Talebi
Trafik Kazalart )

sliSebeke
«| #| #iYol

»| »| #| #] #| ] #| s|Terminaller

#| |l Denetim ve Bakum
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4. VERI OLCUM VE TOPLAMA TEKNIKLERI

Veri tabam olusturma ile ilgili ektiviteler, gesitli ornekleme, olgim, toplama, depolama ve
degerlendirme tekniklerinin kullanumim gerektirir. Bu tekniklerin segimi sirasinda bazi temel
dlgutlerin dikkate alinmast gerekir ve bazi sorularin sorulmast oldukga énemlidir. Omegin:

— Sistemle ilgili degigkenler givenilir gekilde lgulebilecek midir?

— Veri, halen elde bulunan ydntem ve tekniklerle, alet, laboratuvar imkanlart vs. ile
edinebilecek nitelikte midir?

— Toplanan veri, ilgili konuda teorik veya pretik ne gibi faydalar getirecektir? Veriler
toplanabilecek ve degerlendirilebilecek tiirde midir?
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~ Veri vasttastyla, ilgili problemin ¢ozimine iligkin sonuglann genellemesi yapilabilecek
midir ? Yoksa sadece bir olayda mt gegerli olabilacaktir? Diger bir deyisle, sonuglar
enformasyon yoksa bilgi (knowledge) diizeyinde mi olacaktir?

= Verilerin toplanmast igin segilen ve dugintlen alandaki doku (sosyal, kaltire!, ekonomik,
topografik vb. ) uygun mudur?

— Veri toplama siirecinde ilgili kuruluglardan yardim veya izin alinabilecek midir?

Asagida, sirastyla veri 6lgim ve toplama teknikleri ele alinacak, daha sonra bu konuda kentsel

trafik yonetimi igin bir ek sunulacaktir.

4.1. Ver Olgiam Teknikleri

Olgme gok genel tammi ile 6zelliklerin (degiskenlerin degigim ozelliklerinin) gozlenerek
sembollerle ifade edilmesidir. Verilerin tanmmlanmasindan sonra bir gekilde olgulmeleri gerekir.
Burada yapilan i5, aslinda ham olarak dogada meveut olan bilgilerin, iligkilerin, etkilerin
olgeklendirilmesidir.

Toplanacak veriler olguilebilir olmalidir. Bazen olgme igin uygun Slgek bulunmayabilir. Bu
durumda, birden fazla 6lgege gore olgme yapilarak bunlann degerlendirilmesi sonucu bir yargtya
vanlabilir. Omegin, zamanin parasal degieri olgilmek istendiginde bunun farkl; aglardan, farkh
bigimlerde olgulebilecesi gorilebilir, Nitekim, insanlar igin zamann parasal degeri, gelir
duzeylerine, sosyal ve kiltirel dizeylerine, zamant hangi iste harcadiklan gibi ozelliklere baglidir.
Bir bakima insanlar bu degere, ait olduklan dazeyden bakarlar.

Toplanacak veriler igin, genellikle agagida belirtilen dért tar lgek kullanulir 3):

yanyana getirme, diger bir ifade ile etiketlendimme ve isimlendirmeden ibarettir. Ornegin,
insanlann kadin, erkek, gocuk seklinde aynilmalan, karayollannin standartlan agisindan

sinflara aynlmasi siniflama seviyesinde yapilan ol¢iimlerdir.

2. Swal (Ordinal) élgekler : Bu élccktc_ s6z konusu ozellikler bir siralama sekline getirilirler.

Birbirlerine gére goreceli olarak bir sira olustururlar. Ozellikle, esit aralikli veya oranl Slgege
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uygulanmaya ve degisim degerleri arasmndaki farklarin saysallagtinlamadifs yerlerde bu olgek
kullamlir. Onegin, ok iyi ve iyi arasindaki farkin orta ve fena arasindaki farka egit olup
olmadigina karar vermek mimkin degildir.

araliklar bulunur. Yani, bir nokta dncekinden esit olgide olarak biyitk, bir sonrakinden esit
slgide kuguktar. Ornegin, takvim yih 8lgumlerindeki Slgek esit araliklidar.

4. Oranli (Ratio) olgekler : Bilinen en gelismis Olgek oranli dlgektir. Ozellikle fizik, kimya vb.
bilim dallannda bu olgegin kullanim alam genistir. Dogaldir ki, oranl olgegin kullamldif
dlgiimler en giivenilir, tutarli ve nesnel olma &zelligini tagimaktadirlar.

blqek kullanimi, veri galigmasmun cins, tir ve ozelligine, konusuna ve degiskenlerine gore
degisebilir. Genelde istenilen, miimkiin oldugu kadar en givenilir, objektif olgekleri kullanmaktir.
Ancak daha da énemlisi verilerin, mutlaka yukanda stralanan dort tir dlgekten biri (ya da birkagi)
ile olgtlebilecek hale getirilmesidir.

4.2, Veri Toplama Teknikleri

Veriler cesitli sekillerde toplanurlar. Planlama galigmastun tiird, veri toplama teknigini
belirleyici bir etkendir. Bilinen teknikler gunlardar:

1. Planlama konusunda gerekli olan verilerden varolanlari, ilgili kurumlardan toplanarak,
¢aligmada kullamlacak dlgefe gevrilir.

2. Veri deneysel bir aligma ile elde ediliyorsa, laboratuvar (Burada kastedilen laborstuvar,
caligma ile ilgili yapay ortamin olugturulabildigi bir mekandir. Omcgin, bu mekén otomobil
endiistrisinde bir pist, trafik mithendisliginde caddeler olabildigi gibi, malzeme analizinde
gerekli ekipmanla donatilmig kuigiik bir odacik da olabilir.) teknikleri kullanlr.

3. Tammlayici aragtirmalarda ise asafndaki U tir teknik kullanilir(3):

1. Gozlem (Observation) : Bir olay veya durum ile ilgili enformasyon toplamak igin yapilan
-dolaysiz- gozleme eylemine gozlem denir. Gozlem tekniginde, aragtimaci, olaylardan
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toplamay amagladi®: verileri, olay: gozleyerek, dinleyerek ve slgerck toplar. Aragtirmacy,
olayla dogrudan veya aracisiz iligkide oldugundan, bu ysntemle toplanan veriler, en
dolaysiz toplanan veri tirlerindendir. Gozlem, pahali ve zaman ahci olmasma kargin,
ozellikle gozlenenlerin davramglarim etkilemeden ve dogru zamanlamanin yapidig
. durumlarda, giivenirligi yitksek bir tekniktir. Bir gok aragtirmada anket ve goriisme teknigi
ile birlikte kullamlur.

2. Gorigme (Interview) : Goriigme, bireylerle konugularak yapilan veri toplama teknigidir.
Gorlgme tekniginin en 6nemli tstinlukleri, gorigtlenden dolaysiz olarak veri toplanmas,
esneklifi (arunda degistirilebilir, ilave malumat almabilir vb.), bir ¢ok gruba
uygulanabilmesi, z;ynntlh ve gok yonl veri toplanabilecek bir teknik olmasidir. Baz
olumsuzluklan ise, iyi uygulanmadig zaman, eksik veya yanlis veri toplanmasi, tarafliha
agik ve genelde pahali, zaman alict bir teknik olmasidir.

Anket (Questionnaire) :Verilerin deneklerden yazilt sorular seklinde toplandxgx teknige, anket
denir. Kullanim alam gok genistir. En kigtk bir grubun belirli konudaki egilimlerini dlgmekten, en
karmagik hipotezlerin testine ve genig kamuoyu yoklamalarina kadar pek ¢ok alana uygulanabilir.
Bir gok teknige gore gok ucuzdur. Uygulanig: pratik ve kolaydir. Anket ¢ogu kez, iyi hazirlanirsa,
gortigme tekniginden daha nesnel bir veri toplama aract olabilir. Bazi olumsuzluklan da vardir.
Ozellikle, s6z konusu grubun kiltir ve bilgi seviyesinin diginda olan veya anlagilmayan sorulan
igeren anketler gogu kez eksik ve yanhs ver I:oplamaya neden olabilirler. Ozirlillere
uygulanamazlar. Gegerliligi etkileyen bir faktsr olan yamtlama orani, bazi durumlarda gok diisiik
olabilmektedir.

Veri toplama tekniklerinin segiminde, genellikie su olgitler kullanlir (3):
1. Gegerlilik (Validity) : Toplanacak verilerin, gergekten planlamanun amaglarma, gereklerine
uygun olup olmamasidir. Bir agamamn gerektirdigi verileri toplamada gegerli olan bir teknik,

diger bir asama igin gegerli olmayabilir. Aym sekilde, bir asamada kullamlan verilerin testi igin

gegerli olan veri formaty, diger bir asama igin gegerli olmayabilir.

2. Guvenilirlik (Reliablity) : Uygulanan teknigin (anket, goriisme, saymm vs.) aym sartlarda ayni
sonuglan gikarabilme o6zelligine givenilirlik denir. Eger bir teknik aym kosullarda aym
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sonuglan veya Ol¢limi  veriyorsa glivenilirligi  yiksektir. Veriler toplanmirken  ve

degerlendirilirken, eldeki tekniklerin giivenilirlikleri en yiksek olanlart sceilmelidir.

3. Nesnellik_(Objektivity) : Bir teknik, efer uygulayicisinin degisiminden ctkilenmeden, her
uygulayici ile ayni sonucu veriyorsa, bu teknigin nesnelligi yiksek demektir. Aksine, kigtye
bagiml ve aynt durumlarda farkli sonuglar gikartyorsa, nesnelligi zayi{ bir tckniktir.

4. Uygunluk (Suitability) : Segilen teknigin, aragtirmanin igerigindcki nesne, denck ve durumlara
elverisliligine (ne derece elverisli olduguna), uygunluk denir. Uygulanacak teknik, aragtirmanin
konusu olan seylerin dzelliklerine uygun olamalidir. Belirli kosullarda gegerli, giivenilir ve
objektif olan bir veri toplama teknigi , bagka kogullarda gok yanlis sonuglar verebilir. Omegin,
belirli kiltir dizeyi gerektiren sorulan igeren bir anket, ilgili diizeyin altindaki bir grup ile

yapilirsa, tamamen gergege aykur1 ve yamltici sonuglar {iretebilir.

4.3. Kentsel Trafik Yonetimi Igin Bir Omek
Onecki bolimlerde anlatilanlar 1giginda, OECD tarafindan, kentsel trafik yonetimi igin veri

toplama tekniklerinin se¢imi konusunda belirlenen esaslar, ornek olarak agagida ozetlenmistir(7).

Kentsel trafik yonetiminde veri toplanmasi, bir veri tabani olugturmak amactyla yapilir.
Toplanan veriler, eldeki durumlar: teshis etmekte, kullamlacak stratejilerin etkilerini tahmin
etmekte, trafik modellerinin kalibre edilmesinde kullambir. Dogru ¢ozimleri bulabilmek i¢in ve
yeni yontemlerin etkilerinin arastiriimasinda, trafik akimlari, gesitli hizlar, park olanaklar,
giivenlik ve gevresel etkiler vb. hakkindaki bilgilerin toplanmasi gereklidir. Bunlardan bagka, O-D
talepleri gibt diger verilere, projelerin etkilerinin tahmininde, ozellikle girdi olarak gereksinim

duyulur.

Bu farkli verilerin toplanmasindaki ana yontemler, farkli bakig agilanyla  karakterize
edilebilirler(Omegin, kullanim kolayligs ve maliyet, gerekli strc, ayn anda toplanmast mtmkin
farklt veri tiplerinin sayist, gegerlilik olasthg, sonuglarin tretilme ve islenme sekli gibi).

Veriler, otomatik araglar, gozlemler, gorigmeler, fotograflar, anketler vb. kullamumi yoluyla

toplanabildikleri gibi, dolaylt metodlar da kullanilabilif(Omegin, eski O-D verilerinin yem trafik
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sayimlan yardimiyla giincellenmesi, trafik sayimlanm temel alarak kirlilik veya gurtlti duzeyleri
uzerinde ¢aligma, trafik tiretimi, dagitim: veya seyshat amact modellerinin kullarulmas: gibi).

Sekil 1’de, kentsel ulasim planlamas: ile ilgili baz strateji omekleri verilmigtir. Stratejileri
takip edebilmek amaciyla, ilgili parametreler belirlendikten sonra, veri toplama teknikleri veya veri
6lgtim metodlan denilebilecek tercihler belirlenir.

Strateji Omekleri Parametre Grekleri Yeri Toplama Teknigi
Hacim Trafik Sayimlan
Zaman ve mekan iginde :otnlszm N
i at Ttiretimi
(s)zml;al y:plmlm efkdlemek eya Hiz ve Gecikme
; Arag deposu = Etiler
Hacim
Hiz ve Gecikme
Gildryr arbmak Duraldann Says) Griigme ve Anket
Om; Yayg sinyalizasyon / Rotalama 4 Galigmalan
kontrolii L=
_ Goriigmelere Daynan-
Tiirel Ayam mayan 0 - D Etiitleri
Seyahat Siresl,
Tirel aynm) etdlemek Gecikme Park Etiitleri
Om; Otobiis Gnceligi Park Sartian ve
Siresi Trafik Giivenliji
Seyahat Slres| Etited
Enesi tiiketimini azaltmak T
Om; Trafik kisitiamalan Hacim Gevresel Faktirlerin
Rotalama Oliimii
Kazalar
Givenligi artrmak || Catigmalar Enerji Tiketiminin
Om; yal kullaniminin degig- hGijlliltii {giimii
imesi
Hrlmesi Fava Kielii
Titregim
Cevrenin iyilestirilmesi —- _
Om; yol kullamminin degis- Yakat Tilketimi
tillmesi

Sekil 1- Bir Kentsel Ulagtirma Planlamas) Cahgmasinda Stratcjiler ile Ilgili
Parametrelere Dayamlarak Veri Toplama Tekniklerinin Segimi
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5. DLKBMIZDE ULASTIRMA KONUSUNDA VERI TOPLAMADA
KARSILASILAN SORUNLAR

Veri toplanmasi iginde gﬁnl‘im\'lzde, gesith kurumlarda kurumun biinyesine gore bir gok sorunla
kargilagilmaktadir. Halen Ulkemizde geligi giizel ve yetersiz bir veri toplama faaliyeti vardur.
Toplanan bilgiler ogu kez belli bir amaca yonelik olmamakta ve kolay engilebilir ortamlarda
saklanmamaktadir. Sorunlar kaynaklan agisindan tig ana gruba aymlabilir:

1. Verilerin dogruluk dereceleri ile ilgili sorunlar,
2. Toplama ve saklamada karstlagilan sorunlar,
3 Kurumlararas: ver alig veriginde karsilagilan sorunlar.

5.1. Dopruluk Dereceleri ile flgili Sorunlar:

1. Ulkemizde bir ok alanda, problemlere ¢ozim ararken saplam bir istatistik bilinci
olugmadig gorilmektedir. Dolaylt olarak bu hal veri toplama, veri saklama, veri aktarma
ve bilgi verme konulannda da, igin onemi kavranmadifndan, kendini gostererek dogru
veri toplamay1 gogu zaman mimkin kilmamaktadir,

2. Kamu kuruluglan ve 6zel isletmelerde genellikle otomatik sayim cihazlarma pegilemedigi
igin, insan faktort devreye girmektedir. Boylelikle verilerin dogruluk dereceleri supheli
olabilmektedir,

3. Ozellikle, yatirim programlart ile ilgili galigmalarda alinan bilgiler diizenli bir veri tabam
ve akis1 olmadifindan, daha énce almanlarla tutarsizlik iginde olabilmektedir. Hatta farkls
kuruluglarin aym konudaki verilerinde de, toplama ve islemede degisik yontemler
Jullanildigindan, geligkiler ortays ¢ikmaktadur,

4 Beyan esasina gore toplanan verilerde,; herhangi bir denetim yapilmadigindan,
dogruluklarinda kuskular vardir.

5.2. Veri Toplama ve Saklamada Kargilagilan Sorunlar:

Ulkemizde veri toplama ve saklama konusunda en stk kargilamlan  soruniar asafida

siralanmugtir:
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1. Yaygin olarak bilgisayar kullanilmamasindan dolay1 veriler saglikli saklanamamaktadur,

2. Veri toplama yéntem ve teknikleri bazen yanlig secilmektedir,

3. Deneyimli personel eksikligi sorun yaratmaktadir,

4. Vel toplama periyotlan gogu zaman gergeklikten uzak olmaktadir,

5. Periyotlar dofru tesbit edilse bile, toplama isi siirckli olmadifindan ve ihmalin
fazlaligindan kesintiler olugmaktadr,

6. Altyap: sorunlan olan kuruluglarda, tnitelerden zamaninda ve dogru bilgi alinamadifn
gorilmektedir,

7. Ozel sektor kuruluslarindan zamaninda ve saglikls veri elde edilememektedir,

8. Ozellikle havayolu ulastirmasinda, veri kaynaklarindan olan ugus bilgjlerinin
toplanmasinda eksik ve hatali génderilen mesajlar olumsuz etki yapmaktadir,

9. Siur kapilarinda, '6zellikle yik ve yolcu trafiginin belirlenmesinde bilgisayar kullanimina
gegilmediginden, veri toplamada giigliklerle kargilagiimaktadir. Ayﬁca simr kapilaryla
diger veri gereksinimi olan kuruhislar arasinda bir iletigimsizlik vardir.

5.3. Kurumlararasi Veri Aligverisinde Karsilagilan Sorunlar:

Ulkemizde, ulagtirmayla ilgili kurumlar arasinda eggiidim bulunmamasinin yanisira, veri
aligverisleri konusunda da agagadaki sorunlarla karsilagiimaktadir:

1. Burokratik engellerle kargilagilmakta ve genellikle zaman kayb1 olmaktadur,

2. Aym veri tabanlariun kullamilmamasy, iletigimsizlik ve anlasmazliklara neden olmaktad;f,

3. Genelde yurti¢i ve yurtdigindan gelen Bilgiler kitapgik seklinde oldugundan ve bunlarin
basmm belli bir sitre gerektirdiginden, veriler gecikmelerle elde edilmektedir,

4. Veri alinan kuruluglardaki verilerin glincellenmemig ve eksik olmalan, kullanim
zorlagtirmaktadir.

6. ULASTIRMA BILGI SISTEMI iCIN BIR MODEL

Ulagtirma konusunda olusturulacak bir veri tabaninmn, stratejik, taktik ve igletme diizeylerindeki
gereksinimleri karsilar nitelikte olmast geregi agiktir. '
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Bu bildiride onerilen Ulagtirma Bilgi Sistemi, asafida belirtilen esaslara gore kurulacaktir.
Modelin bel kemigini olugturan esaslar gunlardur:

A- Sistem igin gercksinim duyulan verilerin toplanmasinda bir dosyalama sistemi kurulmalidur.
Veriler bu dosyalarda toplanarak, degerlendirmeye gegilebilir. Dosyalama igi, kullanim
amaglarina uygun olarak toplanacak verilerin dogrudan siniflandinimasin - gindeme
getirmektedir. 3. Bolim'de yapilan siniflandirma dosya dizenine aktanlarak, her madde bir
dosya olarak degerlendirilecektir. Genel basliklar altinda degiinilen bu dosyalar, bir dallanma
gostererek alt dosyalara da ayrilir. Bu alt dostyalara, ilgili veri toplama diizeyi veya ulagtirma
alt sisteminin ozelliklerine gore yeni alt dosyalar cklencbilir. Bir bakima, alt dosya sayisi
gercksinimler dogrultusunda artinlabilir. Asagada, her bir dosya bashi altinda, birincil

derecede alt dosya olabilecek mekler verilmistir.

1. Cografik veriler :
-- Topografik yap,
~ Dogal ve yapay akarsu, gol ve denizler,
~ Iklim ve bitki ortist vb.
2. Jeolojik ve geoteknik veriler :
-- Jeolojik yap,
— Geoteknik 6zellikler.
3. Araz kullammu ile ilgili veriler :
_ Varolan ve tasarlanan iilke, bolge ve kent planlar,
-- [dari boltnme,
- Yerel bolinme,
- Aktivitelerin dagihimi (konut, tanm, orman, sanayi ve endustr, egitim, kultr, turizm vb.),
-- Tarihi doku.
4. Demografik veriler :
- Niifus ve degigimi,
— Olim ve dogum oranlar,
~ Yaglara gore dagilimlar,
— Aile sayist, boyutu ve yapisi,
5. Isgict ve galigma ile ilgili veriler :

~ Calisan nufus sayisi, yaslara ve tahsil durumlanna gore dagilimlari,
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- Galigmayan nufus sayisi, yaslara ve tahsil durumlarina gore dagilimlan,
— Gizli igsiz sayist, yaslara ve tahsil durumlarina gore dagilunlan,
— Varolan ve tasarlanan iggicii sayist.
6. Yonetimlerin kentlerarast ve kentigi ulagtima ile ilgili yetki ve sorumluluklarini igeren
veriler :
— Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklar,
- Merkezi yonetimin yetki ve sorumluluklari,
7. Ulagtirma ile ilgili her tirlii yasa, yonetmelik, yénerge, kanun hikmiinde kararnameler -
— Merkezi yonetimee belirlenenler,
~ Yerel yonetimlerce belirlenenler.
8. Lkonomik yap: ve degisimi ile ilgili veriler ( Ulke, bolge, kent, kirsal kesim diizeyinde ) :
— Milli gelirler,
~ Ig ve dug ticaret,
— Tanm triinleri tretim ve tiiketimi,
— Endustri trtunleri tiretim ve tiketimi vb.,
— Gelir dagilimi,
— Ev ve araba sahipliligi oran.
9. Kaulttrel yap: ve degigimi ( Ulke, bolge, kent, klrsai kesim duzeyinde ) :
— Egitim ve 6gretim durumu,
— Kultiir dizeyi.
10.Varolan tim altyap: sistemlerine ait altyap: verileri ( Ttm ulastirma modlan i¢in)
11.Ulagturma isletmeleri ile ilgili veriler ( Tasit parky, terminaller, performans vb.)
12.Varolan yolcu ve tagimacilik ile ilgili veriler ( Kentsel ve kentleraras: duzeyde ) :
— Trafik dretimleri ve degisimleri,
- Gekilen trafik ve degigimleri,
— O-D dagilimlan,
— Hareketlilik,
- Seyahat amaglari,
— Algilanan hizmet duzeyi,
— Ulagtuma tiirlerine gore dagilimlar,
— Kullanilan giizergahlar vb.
13 Varolan ulastirma sistemlerindeki trafik kazalan ve degisimleri ile ilgili veriler :

— Kaza sayilan,
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— Olumli kaza sayilan,

— Yaralanmah kaza sayilan,

— Ol ve yaral sayilan,

— Kaza nedenleri,

— Kazalardan dolay iilke ekonomisinin ugradif kayiplar vb.

B- Uygun veri baza olugturabilmek igin aym veri tabanlanm kullanan i farkl: veri toplama ve
deperlendimme ditzeyi vardir. Temelde, hiyerargik bir yapilanma arz eden bu dazeyler, su alt

bagliklan igerir:

1. Kent dizeyi
2. Bélge duzeyi
3. Ulke duzeyi

Kent ditzeyindeki veri bazi, ulagtirma ile ilgili kuruluglar da gdzontne alinarak alt sistemlere
aynlir. Ulagtirma alt sistemlerinden kent diizeyine siirekli bir veri akist saglanmaktadir. Tim
diizeyler aym veri tabanini kullanacaklanindan, veriler aym kurallara gore toplanmals,
depolamip iglenmelidir. Bu anlamda, ancak bir bilgisayar agiyla surekli olarak vert akigi
saglanabilir.

C- Veri toplamrken, verilerin dogrudan sisteme girilmesi esast benimscnmigtir. Boylelikle
zaman kaybi, bilgi kaybr ve igleme hatasinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Verinin
degerlendirme merkezine iletimi en kisa bigimde gergeklestirilmelidir. Zira, verinin ik
kayna® ile merkez arasindaki aktarma noktalan sayis1 artarsa, veri iletim hizimn dugmesi
yarunda, hem baz verilerin kayb1, hem de hata olasihifinn artmast s6z konusu olabilir. Buna
gore, verilerin ik kaynaklaninda, kolayhk agisindan  ham olarék bilgisayara girilmesi
uygundur. Gereksinimlere cevap verebilen bir bilgisayar yazlim ile, ham veriler
degserlendirme merkezleri tarafindan istenilen formata dontigtirtlebilir. Onemli olan nokta,
verileri kaydeden sorumlu kisilere, rahatlikla girig yapabilecekleri, kolay anlagilir ve
¢ahistiklan kuruluglardaki performaslanm dustirmeyecek ham veri formatlan sunabilmektir.

D-Dosyalama sistemindeki butin dosyalar her diizey igin gegerlidir. Bundan hedeflenen,

verilerin bir cografik enformasyon sistemi iginde toplanmasidir. Boylelikle, butin veri

toplama diizeylerinden her turld veriye ulagmak mumkin olabilmektedir. Dikkat edilecek
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olursa, bu gekilde yapilanan bir bilgi toplama sistemi, Ulkemiz ulagtirma sistemi planlamas;
digindaki bir gok faaliyet sisteminin planlenmas: igin de veri gereksinimi sorununu ¢dzecek, -
bir bakima sistemler aras: olugturulmasi istenen eggudiimii saglayacaktur.

E- Jekil 2'deki hiyerargik yapilanma iginde, kent dtizeyindeki veri bazina, kara, hava , deniz ve
demiryolu ulagtirma sistemlerinden, bu sistemlere 6zgi bilgiler strekli olarak gelecektir.
Ozellikle, 10, 11, 12 ve 13 numaral dosyalardan saglanacak veriler ulastuma alt
sistemlerinin veri bazim: olusturacaktir, Ulagtirma alt sistemi verileri, kent, bolge ve iilke
diizeylerinin herbirinde kullanabilmeic amaciyla, kentsel ve kentlerarasi olarak iki ana
kategori igin de deéeriendirilebilir. Coprafik ve siyasal konumlanina gore gesitli kentleri
kapsayan bolgesel diizeyler, Sekil 2'de B, B,...B, olarak gosterilmistir. Kent
duzeylerinden, bolge duzeylerine tammlandify gibi dogal bir veri akisi vardir. Bolge
duzeyinden, istenildiginde ulagtirma alt sistemlerine ait bilgilere erismek miimkindir. Bolge
dizeylerinin baglandigs ve ke ulastima planlamasinin yapdiga tlke dizeyi, her tirlit
dosyaya ulasilabilen bir esgtidiim merkezi yapisindadir. Ulke ditzeyindeki veri bazina, diger
dizeylerde olmayan, uluslararas: ulastirma politikalan ve tlkeleraras: trafik hareketler ile
ilgili veri akigt da vardur. Omegin, TEM gibi bir projenin uygulanabilmesi igin bu tir

~ verilere gereksinim vardir.

-. - v
’ . g
g |
- = -

{ . ﬁn . ikeleraras: (Transit)
U:Olke
B: Bélge
"K: Kent

Sekil 2- Ulastima Bilgi Sitemi Igin Onerilen Veri Toplama Diizeyleri

123




7. SONUG VE ONERILER

Veri gereksinimi, planlama galigmalarnin birincil dereccde onemli pargalarindandir. Gerekh
veri olmadan higbir planlama fasaliyetinden yarar saglayacak sonuglar ¢ikanlamaz. Ulkemiz
ulagtirma  problemlerinin, ciddi bir veri tabaniyla desteklenmeden  ¢ozilebilmesi uzak  bir
olasiliktir.

Yukarida ele alinan konularin 1siginda, Ulkemizdeki ulagtirma planlamasi ve yonetimi igin veri

toplanmast ile ilgili olarak, agafida sunulan énerilerin yararli olaca@l inancindayiz :

e Veri gereksinimi, ulagtirma ile dogrudan ve dolayli ilgili tim kurum mensuplartna anlatiimali ve
bir veri toplama bilinci olugturulmalidir,

o Her alt sistemi igine alan bir Ulagtirma Bilgi Sistemi kurularak, degisik tinitelerde toplanan
bilgilerin, aym veri tabaninda ok kapsamli kullanima agilmast saglanmaldir,

e Bilgisayar destckli Ulastima Bilgi Sistemi kurulma ve kullarum asamalarinda, ckipman ve
personel bakimindan en ileri teknik ve bilgilerle donatilmig olamalidir. Zira boyle bir sistem,
gelismis bagka ulkelerin veri tabanlanm da kullanmak durumundadur,

o Gelismis tlkelerde uygulanan ver toplama, degerlendirme  yontem  ve teknikleri takip
edilmelidir,

e Veri iletigimi iginde bulunan birimlerin 6nceden belirtilen prensiplerc titizlikle uymalan
saglanmalidir,

e Ulastirma ile ilgili kuruluglann birbirleriyle ve tiniversitelerle koordinasyonu saglanarak, bu
konuda yapilan ¢aligmalann akast ditzenlenmis olmalidur,

e Veri toplama da otomasyona gidilmesi ve personcl efitimine gerekli onemin verilmesiyle
verimlilikte arti saflanmalidir,

o Toplanan verilerin derlenip, kent haritalan ile iliskilendirilmesi igin, bir organizasyon
yapilmalidir,

e Organizasyon, egitim ve verileri belli periyotlarla yenileme isleri igin, yeterli {inansman
saglanmahidir,

e lgili kuruluslarda veri toplanmasi, degerlendirilmesi igin sorumlu birimler olusturularak,
buralara diger birimicrden veri akis1 saglanmalidur, ‘

e Dizenli bir veri tabami olusumu igin gerckli yasal dizenlemeler yaptlip, veri toplama,

degerlendirme ve saklama isleri dazenli olarak denctlenmelidir.
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Bu onerilerin dikkate alindi, genig gaph bir veri tabam olugturma galismasina zaman

kaybetmeden baglanmasi, Ulkemiz ulagtirma sektériiniin saliklt bir yaptya kavugturulmasinda ok

onemli katkilar saglayacaktir,
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