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SUMMARY

The Learning organization concept covers a management philosophy that teaches
people to deduce the consequences of what their business has experienced, and to
adapt those results to changing environfental conditions within a system which can
be developed by its employees. As a result of this adaptation process, the concept
guides organizations to become more dynamic, focusing on constant change and
improvement where employees at all levels individually and collectively serve for a
common goal of achieving a higher production capacity. In recent yvears machinery
was very popular among companies in gaining competitive advantage. Nowadays,
vital principles for modern organizations are knowledge management, corporate
governance and human resources. In addition, the learning organizations are the best
ones in motivating their employees and getting more efficiency from them.

The aim of this study is to introduce the learning organization concept which is
brand new for Turkish Housing Sector and to provide information about
implementations at Soyak Housing within a managerial perspective,

OZET
Ogrenen Organizasyon Kavramt; degisimin ysnetiminde, insana daima bir
isletmenin siirekli olarak yasadig1 olaylardan senug ¢ikarmasi, bunlari aym zamanda
caliganlarim geligtirebilecegi bir sistem icinde degisen ¢evre kogullarna adapte
edebilmesi ve tiim bunlarin sonucunda siirekli olarak degigen, gelisen ve kendini
yenileyen dinamik bir isletme olmasi anlamna geleceini dgreten bir yénetim
felsefesidir. Bir zamanlar rekabet tistlinliigiinii yakatayan gelencksel
organizagyonlardaki makinalarm yerini modern organizasyonlarda hayati fakdr
olarak tammlayabilecegimiz entellektiiel bilgi, kurumsal ybnetisim ve insan fakedrii
almugtrr. Calisanlarin potansiyeling arttiracak en tnemli organizasyon da $grenen
organizasyondur

Bu bildirinin amac1 Tirk Konut sektdrii igin yeni bir kavram olan 6grenen

crganizasyon kavrarmu tarutmak ve ek ¢alisma clarak alinan Soyak'in bu
konudaki yaklagim ve uygulamatarini degerlendirmek olarak dzetlenebilir.
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1. GIRIS

21. Yiizy1l, birey'in ve dnce insan anlayigiun 6n plana ¢iktift bir dénem olmaya
adaydir. Bu baglamda is yénetinu anlayigi da, yeni yaklagimlar arayisina
girmektedir. Bilgive dayali ekonomi, uluslararas: ekonornik biittinlesmeler, kiiresel
rekabet, bilgi teknolojisi, kalite hizmeti devrimi, degisen miigteri tercihleri karsisinda
mal ve hizmet farklilasmas, i ahliki, yGnetimin insana bakis acisindaki kakli
degisim vs gibi pek ¢ok faktdr organizasyonlar hem islemler/iiretim hem de insana
iliskin yaklagimlarini tiimiiyle yeniden degistirmeye zorlamaktadir. “Ogrenen
Organizasyon” terinine ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schon’un ¢aligmalarinda
rastlanmaktadir. Ogrenen orgiit kavraminm temeli 1950°1i yillarda sistem teorisinin
ortaya ¢ikmasi ve drgiitlerin yasayan sistemler olarak diigiiniilmesi ile olusmustur,
“QOprenen organizasyon” anlayis1 daha sonra Peter M.Senge tarafindan
sekillendirilmistir. Senge’in “sistem” teorisini $3renme siirecine uyarlamasi ve bu
caligmalarm i dlinyasi lizerindeki olumlu etkileri, Sgrenen organizasyon disiplininin
is diinyasinda popiiler hale gelmesini sagladi. Isletmelerin rekabet edebilir duruma
gelebilmeleri igin, 6Zrenen , egitilen organizasyon olma yolunda gaba gistermeleri
gerekir ve igletmenin her kademesinde egitime biiytik dnem verilmesi gerekmektedir.

Yapilmas: Tammlar
Gerekenler
Siirekli Ogrenme Ogrenme yapilan isin igerisine yerlestirilir, kisiler
Fursatlan Yaratmak cahgirken dgrentrler ve firsatiar ise siirekh egitim ve

biiylime ile saglanzr. _
Orgiit kijltiirii soru sormay!, geri bildirimi ve deney

Diyalog ve Som

Sormayi yapmayt destekler hale gelir ve kigiler nedenleri
Desteklemek aragtrma, goriisterini belirtme ve bagkalanmn
goriislerini dinleyip sorgulama becertlerini gelistirirler,
Yardmlasma ve Is degisik diigiince bigimlerini yakalamak tizere
Takim Halinde takinlara gire bigimlendirilir, gruplarm birlikte
Osrenmeyi dgrenip, birlikte calismalan beklenir, igbirligine deger
Destekleme verilir ve ddiillendirilir,
Ogrenmeyi Ogrenmeyi paylasabilmek igin teknolojik sistemler

Yakalayip Paylasan
Sistemler Kurma

kurulur, ise entegre edilir, erisim saglanir ve korunur

Ortak Bir Vizyon Kisiler ortak bir vizyonu olusturma, sahiplenme ve
I¢in Kigileri uygulama asamalarinda rol alirlar, kigilerin
Giiglendirme sorarnluluklarim 6grenme isteklerini giidiilemek igin

karar verme ile sorumluluk esit dagstilir,

Orgiit ile Cevresi

Kigilere yaptikiar igin biitlin kurum lizerindeki etkisini

Arasmda Baglanti gormeleri igin yardim edilir; kigiler cevreyi gbzden
Kurma gecirip edindikieri bilgiler ile islerindeki vygulamalarn
defistirebilirier; rgiitlerin toplumia bag vardr.
Liderlerin Model Liderler 6grenme modeli olustururlar, d8renmeyi
Olugturmasi ve desteklerler ve igle ilgili stratejilerini belirlemede
Ogrenmeyi dfrenmeyi kullamriar.
Desteklemesi
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Sekil 1: Watson ve Maverick’in Ogrenen Orgiit Modeli

1961 ythndan bu giine konut sektdriinde miisterilerine ¢agdas yasam mekanlar1
tasarlayan ve iireten Soyak markasinmn, toplam kalite ve mitkemmellik modeli
disiplininde 6grenen organizasyon yapisint bu bildiride degerlendirdik. Bu
bilgilendivmeyi yaparken, TKY ile dgrenen organizasyon olma siirecinde
yasadiklarini hedefleriyle beraber Sekil 1'de yer alan Watson ve Maverick’in
Ogrenen Orgiit Modeliyle tmekiemeye calistik.

Sirket 1996 yilindan bu yana gegirdizi Kalite Yolcutugu deneyimlerinden ve
arendiklerinden faydalanarak Sekil 2°de yer alan modeli henimsemis.ve su anda
kurnmsallasma ¢ergevesinde Liderlik/Marka kavramiart fizerinde kendini
gelistirmektedir.

NS
KAYNAKLARINA

Sekil 2
2. Liderlik ve Marka
2.1. Vizyon ve Misyon

Bilindigi iizere, giiniimiizde isletmeler agisindan en énemli rekabet avantajs,
rakiplerinden daha hizh bir sekilde 63renme becerisine sahip olmaktadir, Bu durumu
farkinda olan Seyak dfrenerek kendini yenileme ve defisim igin 2000°li yillarm
basindan itibaren degisim adma dnemli adimlar atmaya baglamgtir,

Paylasilmug bir vizyon olusturma amact dogrultusunda gergeklestirilen ‘Vizyon,
Misyon ve Strateji Arama Konferansinda® Soyak tiim ¢ahsanlarim TKY "nin
katthmealik ilkesi dogrultusunda bir araya getirmeye ¢aligmistir. Cahiganlar yapilan
beyin firtinalarinda, kendi kisisel vizyonlaryla girket hedeflerini birlestiverek
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yepyeni bir bakis agisimn olugturvlmasinda dnemli katkilar saglamms ve
saflamaktadir.

2005 yilinda galisanlarin katilimuyla yapilan arama konferasinda Vizyona ulagitmg
oldugu sonucu ortaya ¢iknus. Bu baglamda da vizyonu ve misyonu iginde barindiran
yent kurumsal strateji *"Tirkiye nin kaliteli ve cagdag yasam projeleri yaratan lider
markast olmak.” belirlenmistir. 2004 yilindan #tibaren Soyak’ta EFQM Modeli
yonetim felsefesi olarak belirlenmistir.

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin ortaya koymus oldugu EFQM Miikemmellik
Modeli, kuruluslarin mitkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini dlgerek
yonetim sistemlerini geligtirmeleri konusunda onlara yardimei olan pratik bir arag
niteligi tagtr; kuruluglarin kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarim
gotmelerini saglayarak onlan ¢dziimler tiretmeleri konusunda tesvik eder.

Soyak'ta faaliyetlerini ve ig sonuglanni, EFQM Miikemmellik Modelini esas alarak
yaptig1 kiyaslamalarda , kapsamli, sistematik ve diizenli olarak gbzden gecirme
faaliyetlerim yiriitmektedir. Bu kapsamda kriterler bazimnda zdegerlendirme
yapilms, kuvvetli ve iyifestirmeye agik alanlar belirlenmis ve kritik stiregler
oncelendirtlerek siireg iyilestirme ¢alismalanna baslanmstir.

AVRUPA KALITE YONETIMI VAKFI MUCKEMMELLIK MODELI

GIRDILER SONUCLAR ,
Calisanlar Ca].] sa}n‘l arla
99 ilgili
sonuglar %9
. Temel
: Politika ve Mug.ter.l " Perfot-
sy e W lerle ilgih
Liderlik Strateji Siiregler mans
0 sonuglar
%8 220 sonug-
%10 %14 2 lart
Is birlikleri Toplumla %15
ve Kaynak- ilgih
lar %9 sonuglar %6
o YENILIKCILIK VE OGRENME
Sekil 3

Bu modelin grafiksel goriiniimil Sekil 3'de verilmistir, Buradaki kutular her biri bir
Sleiitii temsil etmektedir. Modelde 8megin, liderlikle, ¢ahganlarla, politika ve
stratgjilerle ilgilt Sl¢titler bulunmaktadr,
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2.2, Yeniden Yapilanma

Ogrenen organizasyonlar bigimsel yapiy1 yalin hale getirerek engelleri ortadan
kaldirmakta ve fonksiyonlar aras: ekiplerden yararlanmaktadir{ROBBINS, 1996;
736). Bu bakig agist paralelinde Soyak’ta da geleneksel yonetim tarzindan
vazgecilmis, Toplam Kalite Felsefesi benimsenmistir. Kulaktan kulaga bilginin
iletilmesi neticesinde olusabilecek kayiplan ve deformasyonu engellemek igin
organizasyon, hiyerarsik yapidan yatay organizasyona doniistiiriilmiis ve takimlar
olusturulmustur. Bu yapilanma i¢erisinde olugturulan takimlar ve proje takimlarn
drgtitteki paylagtlnmg vizyonu basarmak igin ekip halinde 6Zrenmeye ve ¢aligmaya
tesvik eder hale getirilmistir. Liderin rolii paylasilnug bir vizyonu anlamak ve
yvaymak, katthmu tegvik etmek, yetki devri ile girisimin her diizeyinde etkin karar
vermeyi saflamak ve deZigimi baglatmak seklinde yeniden tammlanmus ve her
¢aliganin kendi alanmda lider oldugu gériisi benimsenmigtir. Bu déniigim ve
beraberinde getirecegi faydalar tiim Soyak ¢alisanlari, miisterileri ve 15 ortaklanyla
¢gesitli toplantilar ve egitimlerde paylasilmistir.

2.3. Ogrenme Ortamlan

Ongiitsel siiregleri, faaliyetleri, fonksiyonlar1 ve bunlarin birbiriyle karsilikl
iliskilerini sistemli bir hale getirmek i¢in ISO 9001 standartina yonelik ¢ahsmalar
baslatilmis ve bu ¢aligmalar soenucunda 2003 yilinda ISO 9001 belgesi basanyla
alinmistir.
Soyak’ta farkh lokasyonlarda yer alan diretim ekipleri ile, meveut durumun
degerlendirilerck, siireg iyilestirme gerektiren noktalarmn tespiti ve uygulamaya
gecirilmest konularinda periyodik toplantilar vapilmaktadir. Toplantilarda;

e Uretimin, is progranuna uygun olarak ilerlemesi,
Lojistik ¢ahismalar,
Teknik destek cahigmalan,
Tasarim,
Daire sahiplerinden gelen talep ve dneriler,
Uretim sirasinda alinacak tedbirler, detayh olarak tartisiimakia ve ¢oziime
kavusturulmaktadr.

Toplantilarda alinan kararlar, gelecek projelere de yamsitlmaktaboylece her

yeni proje bir dncekinden daha gelismig olarak planlanmaktadir. Siireg iyilestirme
¢ahsmas: sonuglar, Yonetim Takimnin wygulanabilir onay ile sonraki projelere de
yansihlmaktadir. Toplantilara; Uretim, Tasarim, Planlama, Satmalma ve Teknik
Takim temsilcileri de katilmakta olup, tiim toplantilar, toplanti tutanaklan ile kayit
altna alinmakta ve ilgili kisilerle paylasilmaktadir.
Dis miigterilerin soru, sorun talep ve dnertlerine ¢éziim bulmak amaciyla kuralmug
olan Miisteri Hizmetleri Takimi kuruldugu giinden itibaren miisterilerden gelen
gagrilart diizenli olarak kayit altina almakta, veri haline doniigtirerek belirhi
arahiklarla ilgili takimlarla bir araya gelip siire¢ iyilestirme galigmalan yapmaktadir.
Ayrica Sang Sonrast Migsteri Hizmetleri ve Teslim Sonrast Misteri Hizmetleri
Taknnlan, kayit altin2 ahinns verileri rapor haline dondistiirerek, 6 ayda bir diizenli
olarak tiim kurumla paylagmaktadir. Bu raporlarda yer alan veriler, ilgili takimlarm
siireg iyilestirme ¢aligmalarina girdi teskil etmektedir,
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[1k basta basit Office programlanyla kayit altiina alinan veriler, zamanla
gelistirilmis, 6zel programlar yazilmmg ve miigteri taleplerini karsilamak, sorunlarina
ststematik gdziimler liretmek i¢in veritabanlan olusturulmustur, Son dénemde
uygulamaya gecirilen entegrasyon programiyla da, tiim sirket verileri tek bir
veritabam altinda toplannug, miisteriyi daha iyi izleyebilme olanag saglanmustir.

Miisteri [ligkileri Yonetimi kavrams ile ilgili caligmalar beraberinde niiisteri
ile temas halinde olan tiim stregler tek tek incelenmis, ilgili takimlarla birebir
gorlisiilmis, i3 akiglant diyagramlara yansinlmg ve gelistirme Snerileri getirilerek
revizyonlara gidilmistir.Miisterilerle temas halinde bulunan takimlarda gérev alan
takim liderleri dahil tiim personelin, , Miisteri iliskileri Yénetimi ve Miisteri
Hizmetlenn konularinda, ¢ok sawda efitime katiimalar, bu sayede miigteri
memnpuniyetini saglamaya yénelik davrams ve bilgi donammlariun geligmeleri
saglannusuy,

‘Nasil Baganld ?

Gahisanlarin Geligtiriimest
Sonuglan [zleme ve Katihim
Ve Olgme :

Liderlik Ogrenme, lyilegtirme ve

. Yenilikgilik

's Ortaklarm‘ln Gelistiriimesi Surecler ve Verilerle Yonetim

Toplumsal
Sorumiviuk

Sekil 3

Aynica Soyak 2004 yilinda Diinya’da ilk kez internet iizerinden kapora ile daire
rezervasyon sistemi igin webten alt yaptsim kurmusg ve hafta sonu 2 giinde 204 daire
satmstir. Miisterilerin, birtakim islemlerini web iizerinden yapabilmeleri yoniindeki
¢aligmalar hizlanduilms, altyap: ¢aligmalan devam etmekiedir.

Miisteri memnuniyetint dlgmek ve gerekli tyilestirmelert yapmak amaciyla her
projenin bitiminden en az bir y1} sonra, o projeyle ilgilt miisteri memnuniyeti anketi,
konusunda uzman bir firmaya yaptinlarak, sonuglann Yénetitn Takim ve miistert
ile temas halinde olan tim takimlar ile paylagilmasi saglanir. Anketlerin sonuglar: ve
her tiirli raporda yer alan veri ilgili takimlanm siireg iyilestirme ¢aligmalarina girdi
tegkil etmektedir.

Periyodik olarak yapilan genisletilmis YGG (yOnetimin gdzden gegirmesi takim
liderleri  ve genel miidir vyardimeillarmin kathwuyla  gergeklestirilmekie)

73



toplantilarinda giincel konular, siireclerin performans: ve verimliligi irdelenmekte,
bu yolla alman kararlarin ve kaydedilen gelismelerin tiim organizasyona yayimas
amaclanmaktadir, Elde edilen sonu¢lar hatalamn 0°a indiriimesi ve siire¢lerin
tyilegtirilmesinde etkin olarak kullamlmaktadir. Soyak’in bagan dongisiini Sekil 3
gibi tarifleyebiliriz.

Bu gelisimler ve degisimler neticesinde 6grenmeyi tesvik eden ¢alisanlann
gelisimine dneelik veren agik haberlesimeye ve yapici iletisime olanak safilayan bir
sirket kiiltiirii olugmugtur. Bunun icin dogru iletisimin 3 bigimi olan ayagt — yukarn —
yatay iletigim bicimleri aym anda uygulanmgtir . Her yil yapilan efitim ibhtiyag
analizleri, *Eylem Mimarisi Caligtaylar’, ‘Arama Konferanslan’ , ‘fs Ortaklart Bilgi
Paytagim Toplantilar:’* , “’Cahisan Memnuniyeti Anketleri’” , *’Lider Gelistirme
Programlart™ bu insana dayali kiiltiirel gelismenin en dnemli ayagim
olusturmaktadir.

2.4, Isortaklarim Gelistirmek

Soyak, Miisteri odakl yaklagim felsefe edinen bir organizasyon olarak, satin alma
ve igortaklari fonksiyonlarim én planda tutan bakis agisiyla, gelisim siirecini, tim
‘isortaklari ile beraber sitrdiirmektedir.

isortaklarmin egitim ve sertifikasyonu ile ilgili kurumsal hedeflerine paralel, is basi
efitimleri, operatérliik, malzeme bilgisi vb. birgok konuda egitimler verilmis ve
verilmeye devam etmektedir. Ozellikle, iiretimde,mekanik,elektrik ve is makineleri
kullameilart igin sertifika egitimleri baglatilnus ve sézlesmelerde zorunhiluk haline
getirilmistir.

isortaklari ile, kurumsal hedeflerin paylagim ve kalite yénetim sisteminin gelis-
melerini iletmek igin, yilda iki kez hedef paylasim toplantilan diizenlenmektedir,
2003 sene basindaki toplantida TKY felsefesini benimsemeleri igin isortaklarim
cesaretlendiren Soyak, goniillii olan tiim isortaklaria ISO belgesini alabilmeleri i¢in
egitim vb. tiim sorumlulugu dstlenecegine dair taahhiit vererck 68renen
organizasyon kiiltiiriinii benimsemistir,

Satinalma prosediiriiniin gerekliliklerini tiim organizasyonda bir kurum kiiltiirii
sekline déniistiirerek, malzeme alim, 1sortags segimm, teklif alma, degerlendsirme,
onay, malzeme teslim , fatura kontrol, uygun olmayan malzeme kontrolil ve ambar
girig-gikis1 gibi birgok sistematigi devreye almgtir.

lsortaklar1 memnuniyet anketleri ile, i ortaklan zincirini ofusturup gelistirme

. yonilinde ¢alismalarin siirdiirmektedir.

Soyak’ta isortaklarim degerlendirme sistematigi ile isortaklarimn segimi
stireclerinin fyilestirilmesi , bilgilerinin giincellenmesi ve yerinde denetim
¢aligmalar yapilmaktadir. Denetimlerle kategonze edilen isortaklar igin ilgili
takimlar, siireg iyilestirme projeleri baslatma ve performanslarim izlemektedir.

2.4. Kiyaslama

En iyi organizasyon uygulamalarim saptamak igin ¢ok yonli arastirmayla baslayan
hem kendi hem de bagkalarinm performansiyla ilgili dikkatli incelemelerle siiren
sistematik isletme ziyaretleri ve miilakatlar vasitasiyla igletmenin gelisimine olanak
saglayan ve sonuglarin analiziyle tavsiyelerin gelistiriimesi ve vygulanmasiyla
sonuglanan bir disiplin olarak tammlanan * Benchmarking” (Garvin, 1993;87) ile
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ilgili egitimler almmustir. Soyak yaptif iglerde alanlarinda en iyi olanlarla kendisini
ktyaslayarak insan Kaynaklan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Karumsal Performans
Yonetinu, Yonetim Sistemlerinin Biitiingellegtirilmesi, EFQM Miikemmelik
Modeline gore Ozdegerlendirme ve Tedarik Zinciri Yonetimi gibi konularda sitre¢
ivilestirme galigmalarn ve uygulamalar baglatmustr,

2.5 Insan Kaynaklan

Soyak’ta odaga insani alan, insana sayg: ilkesine bagl demokratik yanetim anlayst
giderck giic kazanmaktadrr, Klasik ydnetim kavranu yerini ydnetigime ve yonetici
kavramt da verini lider kavramuina birakmustir. Soyak’ta Insan kaynaklari Genel
Miidiir Yardimecilig: seviyesinde temsil edilmektedir. insan odakli yénetim
anlayigimin uygulama imkant bulmasi ile birlikte, ¢aliganlann hemt kendilerinin
kariyerlerinin geligimi noktasinda s&z sahibi olmalari, hem de &Srgiitsel etkintigin
artinlmasi igin liyakate dayal bir personel y8netimi politikas: izlenmeye
baslanmigtar.

Bugiin nitelikli isgiicii, ancak gelisineye agik bir kariyer yonetimi ile isletmede
tutulabiimektedir, Soyak’ta tiim profesyonel organizasyonlar gibi ciddi bir sekilde
calisant igin kartyer programlar ve uygulamalan diizenlemektedir. Kariyer gelisimi
i¢in Yetenek Havuzu ve Lider Gelisim Programlan 2004 yilindan itibaren aktif
olarak uygulanmakeadir. Bu baglamda Liderin rolit yeniden tamimlannug ve;

- Performans analizi ,

- Rehberlik ve damgmanhik,

+ Geri besleme sistemini olusturma,

- Bilgi akisim saglama,

- Konirol ve Motivasyon olarak belirtenmistiz.

Liderltk programlanndaki bu ¢ahsanlanin, performansian ve kariyerlert ileri yillarda
siirekli takip edilmekte ve gelecein liderleri olarak yetistirilmektedirler,
Caliganlarin drgiit iginde yatay olarak yer defistirmesi anlanmindaki i rotasyonunun
da kariyer yOnetiminde etkin ve sikga uygulanan bir yéntern oldugu séylenebilir,

3. Yasanan Sikintilar;

Soyak’ta son 4 yildir yaganan kurumsallagma siirecinde yaganan stkintilardan
dgrenilen dersler ;

1. Yap-Sat Modelinden gelen teknik kadronun mesleki egitimi, yenilenen
mevzuatt uygulayabilecek dilzeyde degil ve bunedenle en iistten en alttaki
isciye kadar her kademe igin kalifiye eleman yetistirme imkanlan
aragtintfrigtie. BVQI ile vapilan cahsma neticesinde sektdrde ilk kez kalite
odakli teknik sarmame hazirlanmstir. Bu sariname sahada ¢alisan teknik
personelin uygulamasim kelaylagtiran el kitabadir.

2. Uygulamada ve denetimde teknik personelin mesleki gelismeleri izlemesini
saflayacak hizmet igi eZitim programlan yetersiz durumdadir. Soyak cegitli
meslek odalariylave iiniversitelerle irtibata gecerek calisanlann ihtiyaglar
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dogrultusunda egitimler agtinlmasim saglamms ve galisanlarin katthnum tegvik
etrmistir.

Sirkete yeni katilan personelin, kurum kiiltiiriine kisa zamanda adapte
olamamasi nedetuyle oryantasyon prograru revize edilmistir. Revize edilen
programda ilk oryantasyon siireci takim liderleri tarafindan igbag egitimi ve
genel toplam kalite ydnetimi tizetinedir. Calisamn sirketin hangi evrelerden
bugiine geldigini anlayabilmesi iginde Insan kaynaklar: Takiru tarafindan 5
giinfiik makro oryantasyon programu gergeklestirilmektedir.

Is ertaklarmin kaliteye odaklanmalan konusunda yasananlardan is ortaklarim
gelistirmeye yonelik Tedarik Zinciri TKY{(Toplam Kalite Y&netimi} Projesi
baglatilmistir. Bu proje siirecinde Eyliil 2005 ayinda 5 firma [SO belgesi almak
1¢in tiim calismalarin tamamlamus ofacaktir.

Planlama ve lojistik agisindan vasanan engeller igin sirkette Satinalma ve
planlamay: kapsayan Lojistik Takimu kurulmugtur, Bu takim igortaklariyla bir
araya gelerek aksamalarin nerede oldugunu tespit etmekte ve sistematik olarak
iyilegtirme ¢alismalart baglatmaktadir,

4. SONUCLAR

Soyak'in sistematik olarak yapng ¢aligmalar ve dzdegerlendirme sonucunda elde
ettii kazammlar:

AEEENEN

ASENENEN

<

SOY AK’m vizyon, misyon ve degerleri ¢ahganlan ile birlikte olugturulmus,
Soyak'm liderlik tamrmu yapilnus , liderlik yetkinlikleri degerlendirilmeye
baslanms,

Ozdegerlendirme ekip galigmalan ile tiim siiregleri calisanlar1 tarafindan gézden
gecirilmekie, aksiyon planlar: hazirlanarak iyilegtirme ¢aligmalan baglatilmakta,
Sistemnatik milsteri, 15 ortaklan degerlendirme ve takdir sistemleri olugturulimus,
Organizasyonda (AR-GE) arastirma gelistirme kiiltiirii olusturulmus,

Soyak Bilgi Yonetim{ERP}) sisterni kurulmus,

Diizenli olarak MMA ( Miigteri Memnuniyeti Anketi) ve CMA (Caligan
Memnuniyeti Anketi) yapiimakta,

Calisanlar , Performans Yénetim Sistemi ile entegre edilerek kariyer ve
hedeflere odaklanmuslar,

Stratejik planlama siireci ile tiim paydaglarin vizyonu dogrultusunda nasit katki
yapacaklar1 sistematik olarak tammlanrmus.

Kiyaslama (benchmarking) ¢alismalar tiim departmanlar diizeyinde yaygm ve
sistematik hale getiritmus,

Iyilestirme siireci yonetimi ve hedef belirteme sistematidi olusturulmusg,
Toplumsal etki kapsaminda hazirlanan Kurumsal [letisim Plam aracihifiyla
iginde yagsadif gevre ve topluma yonelik faaliyetler planli hale getirilmistir.

Ogrenen organizasyonlar bir gecede inga edilemez, En bagarih érnekleri zaman
iginde yavag ve siireklilik arz eden tavirlar, yiikiimliilikler, baglantilar ve ydnetim
siiregleriyle siirekli olarak beslenen iriinterdir (GARVIN,1993;81).
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AB adayhf siirecinde ihale yasanuz uluslararas: standartiarda yenilendi, Calrsma
mevzuatl, is¢i-isveren iliskileri yeni kavramlarla ele ahmyor, tiiketici haklar:, fikri
haklar ve rekabet hukuku biiyitk hizla gelisiyor. SO, OHSAS, CYS ve diger kalite
standartlari, entegre yonetim ile organizasyonlan kaliteye siiriikliiyor. Mortgage
dahil | tiim bu siire¢ler, yapiya katilan taraflan da yeniden sekillendirivor,

Bu baglamda Soyak modelt hem kendi sektoriinde hem de diger sektorlerde

Tiirkiye nin uluslararas: rekabet giiciiniin artmas, titke ekonomisinin giiglenmesi
icin yilksek performans: saglamak, kaliteyi arttirmak, miigteri memnuniyetini ve
rekabet avantajini saglamak, takim rahunu olugturmak, zamana adapte olabilmek ve
defigimi saglamak adima yapilan galigmalara verilen destek ile incelenmistir.
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