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SUMMARY

Knowledge has become an important competitive tool for almost every industry.
Managing knowiedge effectively is critical to the survival and advance of the
company especially in project-based industries such as construction. Proper
knowledge management can reduce project time and cost, improve quality and
provide a vital competitive advantage for the construction organizations in today’s
knowledge-based economy. Knowledge consists of explicit and tacit knowledge.
Tacit knowledge is based on the experience of individuals and is not easily visible or
expressible. This type of knowledge usually is not captured during the construetion
phase, Capturing tacit knowledge and. reusing in future projects can give
construction companies a strong competitive advantage. Sharing and reusing
knowledge can improve the business performance of the companies. In this study, a
knowledge management model is described for capturing knowledge during the
construction phase of a project and reusing them in future projects. A web-based
knowledge management system is proposed in order 1o manage knowledge, both
tacit and explicit, effectively in construction projects. This system enables
companies to store, share and reuse knowledge, and save ¢ime and cost.

OZET

Bu ¢aligmanin amact insaat projelerinde yiiklenici firmalar i¢in bilgi kayiplarin
engelleyecek ve bilginin sirket icinde paylagilmasim saglayacak bir bilgi ydnetimi
sisteini ortaya koymakur. Bu calismada, &ncelikle bilgi ydnetiminin ingaat
sektériindeki veri irdelenmistir. insaat sirketi biinyesindeki agik ve Grtiilii bilginin
elde edilmesi ve paylasiimasina yonelik bir bilgi yénetimi modeli clusturulmusgtur.
Son olarak yiiklenici firmalar igin gelistirilen web tabanli bilgi y&netimi sisterni
anlatilnugtir. Bu sistem proje ile ilgili bilgilerin elde edilmesi, paylasiimasi ve
sirketlerin gelecekiekt projelerinde bu bilgileri yeniden kullamlmasi amacina
yonelik olarak tasarlanmastir. Bu sistem sayesinde sirketler elde ettikleri bilgileri
depolamakta ve gelecekteki projelerinde yeniden kullanarak zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir,
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1. GIRIS

ingaat firmalanmin  gelecekte sektordeki varhiklarim = siirdiirebilmeleri  ve
bagarilarim devam ettirebilmelerindeki en Snemli unsur, ihtiya¢ duyuldugunda
gereklf bilgiye sahip olmalaridir. Enformasyon teknolojilerindeki huzh geligmelerin
ardindan, bilgl gegmis donemlere kiyasla bu sektdrde ¢ok daha afurhikh bir role
sahip olmugtur, Giiniimiiz ingaat pazarinda bilgiyl ele gegiren, analizini yapan,
paylasan ve uygulamalanim en etkili bigimde kullanmay: basarabilen sirketler biiyik
bir rekabet avantajini elde ederler [1]. Bilgi yénetimi, ingaat sektoriinde ¢ok dnemli
yap: taslarindan biri haline gelmistir. Bilgi yGnetinuni dfrenme, organizasyon,
enformasyon teknolojileri, insan, kurumsal kiliiir ve bilgi unsurlarinm bir biittini
olarak tarif etmek mitmkiindiir. Bilgi, kaynafina gore ele alndiZinda ortiilii bilgi ve
aglk bilgi olarak karsimiza ¢ikar [2,3]. Ortiilii bilgi insanlarin zihninde tasidiklan
bilgi tiiriidiir. ingaat projelerinin yapim asamasinda bagvurulan bilgiler ¢ogunlukla
bu tip bilgi tiirinden olusur [4]. Proje ile ilgili problemler, ¢oziimleri, teknik bilgiler,
tecribbeyle edinilen bilgiler genellikle teknik personel ve wzmanlann zihninde yer
almaktadir. Cok onemli bilgilere sahip ¢alisanlanin, girketten ayrilmalart halinde
edindikleri bilgilerin biiylik bir kismu da kendileriyle birlikte o sirketten ayrilnusg
olur. Bilgt yonetimi, sirketleri bu tip bilgi kayiplarindan korur. Bilgi y&netimi,
gereksiz iy tekrarimn §nlenmesi yaninda aynr hatalanin tekrarlanmasim da engeller.
Deneyim ve bilginin paylasiimasi, bir sonraki projelerde benzer sorunlarm
¢oziimlerinde zaman kazandirir ve maliyet tasarrufu saglar.

Bilginin yaratilmasina, elde edihmesine, paylagilmasma ve kullamlmasina
yonelik gesiti metodlar gelistirilmigtir [5]. Ingaat sektoriindeki bilgi yonetimi
uygulamalar: agik bilginin elde edilmesine yonelik olarak yogunlagnustir, insaat
firmalar agik bilgiyi elde etmede ve depolamada bagarihdirlar, ancak Srttik bilgiyi
elde etrede ve paylasmada yetersiz kalmaktadirlar [6].

Bu galigmada, ingaat sektdriinde bilgi ydnetiminin yeri irdelenmistir. ingaat
projelerinin yapim asamasinda bilgiyi elde etmeye ve gelecekieki projelerde yeniden
kullanmaya y6nelik bir model gelistirilmistir. Son baliimde, bu bilgilerin
depolanabildigi ve vyeniden kullaniabildifi bir bilgi yéoetimi sistemi (bilgi
platformu) éngdriilmiis ve ingaat firmalart agisindan avantajlan belirtilmigtir.

2. BIiLGI VE BiLGI YONETIMI TANIMLARI

Bilgi; deneyimler, degerler, birlestirilmis enformasyonlar, uzmanlagrus igerikler
ve koklii sezgilerin akigkan bilesimidir [7]. Veri ve enformasyondan daha genis bir
kavram olan bilgiyi hayata gecirilmis enformasyon olarak da tammlamak
miimkiindiir.

Bilginin &nemi, yasamin bir¢cok alaminda uzun yillardan beri bilinmektedir.
Ancak, dzellikle son dénemlerde teknolojilerin hizli gelisimi ile beraber iletisim ve
isbirtiginin kolaylagmas sonucu olaganiistii bir Bilgi CaZr’na girilmistir. Bilgiye
dayah ekonomi ve sosyal yapiya gecis ¢evremizi tiimiiyle sarmugtir [8].

Sirketlerin uzun dénemde siirdiirilebilir bilytimeyi saglayabilmeleri ve bilgiye
dayahi ekonomide basarili olabilmeleri ancak bilgiyi yaratmalar, elde mtmalan,
paylagmalar ve onu dogru bir bigimde kullanmalan ile miimkiindiir. Bilgi, onu
kullanmasim bilenlere sonsuz firsattar yaratmaktadir, Dolayisiyla bilgi yonetimi
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konusunda ilerlemis sirketler giiniimiiz piyasa kosullarinda rekabet Gstiinliigiinii elde
etmis olurlar.

Bilgi yonetimi kavramu en basit ifadeyle; bilginin isletilmesi ve ytnetiimesidir
[7]. O’Dell ve digerleri {9], bilgi yinetimini daha genis bir cer¢eveyle ranimlayarak
bu kavramup; dogru bilginin dofru zamanda dofru insanlara ulastinlmasi ve
¢ahsanlara bilginin paylasilmasi ve organizasyonel performansin iyilestirilmesi
siirecinde enformasyonun harekete gecirilmesi konusunda yardmmci olunmasmma
yonelik bilingli bir strateji oldugunu ifade etmiglerdir.

3. INSAAT SEKTORUNDE BILGI YONETIMI

Ingaat sektdriinde bilgi yénetiminin ana sitriiciiler: yeniliklere olan gereksinimler
ve i§ yapmada verimliligin artairslmast ihtiyacidir [10). Ingaat sekedrilniin proje-bazh
bir sektdr olmasi nedeniyle yenilikler ve verimiilik, projelerin transferleriyle igilidir
[11]. Dolayisiyla, bu sektérde bilginin yonetimini iki sathada ele almak miimkindi;
proje bilgisinin yonetimi ve organizasyon i¢indeki bilginin yGnetimi.

Proje bilgisi; bir projeyr analiz etmek, gelistirmek, gergeklestirmek ve
tamamlamak igin gerekli olan bilgiyi ifade eder. I[ngaat projelerindeki bilgi
gereksinimleri arasinda igverenin istekieri, yapmin jmalatmin gergeklestirildigi
sahanm Szellikleri, yap: igin uygulanan standardlar {planlama, dizayn, is¢1 saghg) ve
giivenligi vb.) gibi bilgiler yer alw [12].

CGrganizasyon i¢indeki bilginin yénetimi ise, bir organizasyonun yer atdig ¢esithi
projelerde bilgi ve Sfrenmenin transferini gergeklestirebilme kabiliyetini kapsar.
ingaat firmalar, projelerde isverenin isteklerini yerine getirmek  ({izere
yogunlastiklarindan dolayi, bilgi yonetimi stratejilerinin organizasyonu ihalelerde
basarili olma ve daha fazla kar elde etme amacmna yonelik olarak geligtirilmesi
sonucunu dofurur.

Yiiklenici firmalar, #stlendikleri projelerde edindikleri bilgileri kayit altina
almalart gerekmektedir. Projelerin yapim asamasinda, deneyiml teknik personel ve
uzmanlarin  bilgilerini, deneyimlerini paylagmasi, daha Once gergeklestirilen
projelerde yapilan hatalarin yeniden meydana gelmesini Gnleyecektir. Daha dnce
karsilasilan preblemler, yeniden ¢ézilmek zorunda kalmayacaktir. Deneyimli teknik
personel ve uzmanlar projelerin tamamlanmasmdan sonra 13lerinden, sirketten
ayrilmalart  durumunda, genelde hafizalanindaki  bilgileri, deneyimlerini  de
beraberlerinde gotiirmekte, ve firmalarin gelecekte faydalanabilecegi bilgilerin ¢ok
az bir kistum geride birakmaktadirlar [13]. Giniimiizde ingaat firmalan gelisen
teknolojilerle birlikte bilgi yonetimi sistemlerini biinyelerine adapte etmektedirler.
Ancak, bu sistemler sadece agik bilgi ile ilgilenmektedir. Ortiilii bilgi ve deneyim,
teknik personel ve uzmanlarin zihinlerinde kalmaktadir. Dolayisiyla, yiiklenici
firmalar deneyimli personelin var o¢lan bilgt birikimlerinden {(know-how)} ve
deneyimlerinden yeterince faydalanamamakta ve bu durum onlar ig¢in bilyiik bir
kayip olusturmaktadur [14].

Projelerin vapim asamasinda, proje iie ilgili problemler, ¢éziimieri, deneyimier
ve var olan bilgl birikimlerinin biiyiik bir kism deneyimli mithendis ve uzmanlarin
hafizalarinda yer alir. Bilgi yonetimini devreye sokmak ortilii bilginin diger
projelerde  kullammmm  saglayacaktir ve yapin asamasindaki  faaliyetlerin
gelistirilmesini ivmelendirecektir,
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Projelerin yapim agamasindaki bilgilerin bityiik bir lusmu iki genis grupia
simflandirtabilir; agtk (resmi, kodlanmug) ve ortilii (Ortiik, sakh, gaynresmi,
kodlanmarmsg) bilgi. Ortiili bilgi kisiseldir, kisilerin hafizalaninda yer alan ve
belgelere ddkiilmesi zor olan bilgi tiridiir [3]. Aqik bilgi ise kodlanmug, belgelere
dokiilmiis ve enformasyon olarak korunabilen bilgi tiiriidiir. Organizasyonlarmn
doktimantasyonlarmnda raporlar, resimier, sekiller, video, yazilimlar vb. formlarda
bulunabilir.

Enformasyon ve bilginin yeniden kullamimi daha Sneeki projelerde elde edinilen
bilgilerin dgrenme islemlerini ninimuma indirir, problem ¢éziimlerinde zaman ve
maliyet tasarrufu saglar, ingaat projelerinin yapim asamasindaki ¢dziimlerin
kalttesint arttirir. Deneyim ve bilgiyl paylasmakla, yapim asamasmda karsilagtlan
benzer preblemler yeniden ¢oziilmek zorunda kalmaz [14].

ingaat projelerinde, sdzleymeler, sartnamelet, notlar, tarhgmalar ve saha raporlari
gibi bilgilerin biiyiik bir kisom  balgisayar ortamuna  aktartlmanus  dokiiman
seklindedir. Dokiimanlant elektronik ortama aktarmak, bilginin  gelecekteki
projelerde yeniden kullanimem saglamak agisindan dnemlidir [15].

3.1, Bilgi Yénetiminin Avantajlan

Bilgi yonetimi, dzellikle insaat sektorid gibi bilgi-tabanl sektdrlerde hayati dnem
tagir ve bu sektirdeki organizasyonlar igin ¢esitli avantajlan da beraberinde getirir.
insaat firmalan igin bilgi y&netiminin avantajlan asagidaki ana maddelerle
siralanabilir:

»  Projelerde vermmliligin artmas::
Bilginin etkili bir bigimde kullamilmasiyla problemlerle karstasildigi anda
¢oziimlerin daha kolayhkia bulunmas: saglamr, Bilgi yOnetiminde
dgrenmenin hizlandirlmasiyla is performansinm artmas saglanr.

*  Rekabet avantaju:
Bilginin etkii  kullamlmas: sonucu diger firmalara kar;i rekabet
tistiinliigiinii ele gegirilmi§ olur.
=  Daha fazla basar:
Yeni projelerin kazanilmas: ve iistlenilmesi, is hacmini biiyiitme sansinin
elde edilmesi bilgiyi etkili bigimde kullanilmasiyla ortaya gikar.

*  Yeniliklerin artmas:
Bilgimin iyi yénetilmesiyle yeni is ve metodlarin daha kolaylikla hayata
gecirilmesi saglanir.

*  Gereksiz ig tekrartmn dnlenmesi:
Bilginin etkili kullanilmasiyla birlikte daha Onceden diger projelerde
¢oziilmiis problemlerle karsifasidiginda ¢dziim icin zaman ve maliyet
tasarrufu saglanir. Bilginin paylasilmasiylz islerin tekran dnlenmis olur.

*  Kigilere bafimiihk azaltilms olur.

*  Daha etkijli takim ¢alismast olustwrnlur [216].

3.2. Bilgi Yénetiminin Oniindeki Engeller

Bilgi yonetiminin 8niinde ¢esitli engeller arasindaki en énemlisi, yeniliklere
kapal ve bu yiondeki ¢aligmalarin lizim kesen, igbirlifinden ve paylagmadan uzak
clan bir girket kiiltiiriidiir [9]. Kiiltiir, diger kogullan da iginde barindirdigt icin en
etkili unsur olarak kabul edilebilir (Sekil 1).



Greengard {17] basarii bir bilgi ydnetimi éntinde géze ¢arpan 3 temel kiiltirel

engel eldu@unu belirtmigtir:

» Insanlar en iyi fikirlerini paylagmak istemezler. Bilgilerinin kendileri i¢in
bir gi¢ oldufuna ve bilgiyi paylasmakla sirket icindeki konumlarmn
zayiflayvacagina inanmakitadirlar.

* Insanlar diferlerinin fikirlerini benimsemek ve kullanmak istemezler. Bunu
yvapmakla daha az bilgi sahibi ve i3 yapmada digerlerine bagimh olduklarim
diisiiniirler.

*  [nsanlar kendilerini uzman olarak gériirter ve igbirligine yanagmazlar.

Kiiltiir

islemier

Altyap
Araglar

Sekil 1 Organizasyonlarda Kiiltiiriin Etki Alani

Sirket kiiltiiriiniin yaninda ingaat organizasyonlarida bagarih bir bilgi yonetimini
uygulamaya koymada, standard is metodlanmn yetersizligi (i bitimi raporlan ve
proje dokiimanlarinm bilgi transferini desteklememesi); zaman darh@ (projelerde
bilgi paylaginuna yeterince zaman ayrilimamasi); enformasyon teknolojilerine ihtiyag
duyulmasy; daha  bilyiik problemlerin  ¢éziimlerine  ydnelme;  bilginin
dontigtiiriibmesinde yasanan problemler {6rtitk bilginin agik bilgive déniigtiriilmesi);
kiiglik ve orta 8lgekli sirketlerin ¢oklufin (bu sirketlerin bilgi ydnetimine yeterince
defer vermemesi); cok disiphinli ekiplerle c¢alisma; projelerin gecici olarak
diisiiniilmesi; 6grenme yetersizligi (gegmis hatalardan ders almama), giiven eksikligi
ve bilgi yonetiminin maliyet gerektirmesi diger dnemli engeller olarak sayilnugtir

[18].

3.3, Bilgi Ydnetimi Araclarn

Bilgi yénetimini sadece teknoloji tizerine odaklamak ve bilgilendirmeyi ihmal
etmek, bu teknolojilerin etkin bigimde kullammasin engelleyecektir. Bllgl yonetimi
dijital aglarla degil, stirecle ilgilidir [7].

Bilgi yonetimini destekleyen teknolojiler birgok sektérde ve vzun zamandir
kullaniimaktadir [19]. Al-Ghassam ve digerleri [20], bilgi yonetimi araglarni, bilgi
yonetimi teknikleri ve bilgi yénetimi teknolojifert olarak iki béliime ayirmuslardar.
Burada, bilgi yénetimi teknikler: enformasyon teknolojisi olmayan, bilgi yénetimi
teknolgjileri de enformasyon teknolojileri olan araglara tekabll eder. Bu iki
kavramun kargtlagtivilmas: Tablo 1°de verilmistir.

Bilgi yonetimini destekleyen enformasyon teknolojileri dort ana kategoride
simflandirilmugtir {21]. Bunlar; bilgiyi yaratmak, bilgiyi dagitmak, bilgiyi paylagmak,
ve bilgiyi ele ge¢irmek ve kodlamak igin kullanilan sistemlerdir. Bilgiyi yaratmak
igin kullamlan sistemler, organizasyonlardaki bilgi ¢alisanlarinin yeni bilgileri
yaratmalarim ve bu bilgileri girket biinyesine dahil etmelerini desteklemektedir.
Bilgiyi dagitan sistemler, organizasyon igindeki bilgi akisim destekleyen
teknolojilerdir. Bilgiyi paylasmada kullamlan sistemler, ekip olarak ¢alisan
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insanlarm bilgivi paylasmalarini desteklemektedir. Son olarak, bilgiyi ele gecirmede

ve kodlamada destek saglayan sistemler,
kodlama imkani vererek diger kistlerin bu

organizasyonlara ve ydneticilere bilgiyi
bilgileri kullanmasina imkan tammaktadir.

Tablo 2’de bu sistemlerden rnekler verilmigtir.

Tablo 1 Bilgi Yonetimi Teknikleri ve Teknolojilerinin Karsitastirilmasi

Bilgi Yonetimi Araclar

Bilgi Yonetimi Teknikleri

Bilgi Yénetimi Teknolojileri

- Ogrenme igin stratejiye gerek duyulur
- Daha fazla insamin katihm gereklidir
- Organizasyonlarin biitgesine uygun
kullanma
- Uygulamas: ve stirdiiriilmesi kolaydir
- Ortiik bilgi tzerine yogunlagmugtir
pahalidwr
- Ornekler:
Beyin firtinalar
Ylz-viize iletisimler
Egitim

- Enformasyon Teknolojisi altyapisi
gereklidir
fur - Enformasyon teknolgjilerini

bilgisi gereklidir
- Elde edilmesi ve siindiiriilmesi

- Uygulamaya konulmasi ve bakim
karmasiktir
- Acik bilgi Gizerine yoBunlasmustir
- Ornekler:
Grup Bilgi Sistemleri

Intranst/Fytranat

Tablo 2 Bilgi Yonetimini Destekleyen Enformasyon Teknolojileti

Bilgiyi Paylagmak

Grup Isbirlizi Sistemteri
- Grup Bilgi Sistemleri
- Intranei

Bilgiyi Dagitmak

Ofis Otomasyon Sistemleri
- Word Islemcileri
- Masalistii Yayimlan
- Masaiistii Veritabanlan
- Elektronik Katalogtar

Bilgiyi Elde Etmek ve Kodlamak

Yapay Zeka Uygulamalar
- Uzman Sistemler
- Dijital Sinir Aglan
- Akilli Ajanlar
- Genetik Algoritmalar

Bilgiyi Yaratmak

[s Gormeye Yonelik Bilgi
Sistemleri

- CAD

- Sanal Gergeklik Araglart

- Is Istasyonlan

3.4. Bilgi Yoneticisi

Giiniimiizde ¢ok az saywda firmada b

ilgi yoneticileri gérev almaktadir. Ancak,

bilginin giin gectik¢e artan ekonomik degeri ve rekabet¢i Ustiinliigh saglamadaki
kritik rolii karsisinda firmalarmm bilginin yonetimini deneyimli bir y6neticinin
sorumluluuna vermeleri gelecekte kacimlmaz olacaktir, Bilgi ydneticisi, bir

2

19



organizasyonun biigé vasitasiyia elde ettifi degerieri en iist seviyeye c¢ikarma
sorumledugunu tagtyan kisidir. Bilgi yoneticisinin teme! gorevi, calisanlar arasinda
giiven yaratmak, dgrenme ve paylasmayl destekleyecek ortamun olusturulmasini
saflamaktir [8]. Ingaat firmalarinda bilgi yoneticilerinin, insaat sektérii ile ilgili
gegmisi olan deneyimli, uzman kisilerden olusmas: bu firmalarda bilginin ¢ok daha
etkin bir bigimde vonetilmesim saglayacak énemli bir faktdrdiir [22].

4, BIiLGI YONETiIMI MODELI

Bir bilgi yonetimi modeli olusturmak konuyu soyut kavramsal diizeyden
cikararak somut bir ydnetim fonksiyonu olarak ele alinmasim saglar {8]. Insaat
projelerinin yapim asamasimda bilginin eide edilmesi ve yeniden kullamilmasina
yonelik bir model Sekil 2°de verilmigtir,

Bu modelde; proje ekibi, organizasyonun projede gorev alan en iist diizeydeki
yoneticiden en alt kademedeks teknik personele kadar uzanan zinciri ifade eder.
Proje ekibinin bilgiyi ele gegirmede bagvurdugu bilgi kaynaklar: sirket bilgisi
(organizasyonel bilgi), i ve dis kaynakli bilgiler: kapsar. Bilgi. ele gegirilen agik ve
ortiilii bilgiyl ifade edet. Bilgi ydnetiminin rofii, agik ve ortilii bilginin analiz
edilmesi ve etkin bir bicimde yeniden kullanima sokulmastdir. Bilgi yonetimini
yinlendirecek bir genel gerceve gelistirmek, bilgi kaynaklanm izlemek ve bilgiyi
paylasima yonlendirmek bilgi yoneticisinin rolii olarak ifade edilebilir.

Bilgi platformu, elde edimilen bilgilerin toplandig, enformasyon teknolojilerini
kullanacak bilginin sirket iginde paylasima agildig ortamm ifade eder. Kullameslarin
kapsamu ise, §irket blinyesinde gorev alan yoneticiler ve teknik personellerdir.

Bu modelin tasartanmasindaki ana hedef, organizasyonlarin yapim asamasinda
edindikleri bilgilerin yok olmasim énlemek ve kurumsal bifgiterini genisleterek daha
etkin bir ig performansiny yakalamalarini saglayabilmektir,

Froje Ekibi .| Bilgi N Bilgi
"l Kaynaklan "
L4
Bilgi
insaat Projesi Yonetimi
r Y
L 4
Kullamictlar [ Bilgi Platformu [« ®  Bilgi Yoneticisi
Organizasyon

Sckil 2 Bilgi Yonetimi Modeli
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5. BILGI YONETIMI SISTEMI

Bu béliimde, ingaat projelerinin yapim asamasinda, organizasyonlarm bilgiyi ele
gecirmeleri ve gelecekteki projelerde yeniden kullanabilmeleri, organizasyon i¢inde
thtivag duynldugunda bu bilgilere ulasabiimeyi &ngéren bir sistemin  genel
dzellikleri anlatilmigtir,

Sistem, MS Access veritabani programu kullanarak tasarlanimstir. Bu programumn
internet ortamma aktarilmasiyla sirket dahilinde gérev alan yOnetici ve teknik
personelin gerekli belgilere kendilerine verilen bir sifre ile ulasabilmeleri saglanabilir.
Bu sisteme ait akis diyagramu Sekil 3'de verilmigtic. Bu sistem vasitasi ile
organizasyonun iistlendigi proje bilgilerinin yam swra, deneyimti mihendis ve
vzmanlarin  karsilasuklan problemler ve ¢ozim metodlan, uzman 6Gnerileri.
yenilikler, var olan bilgi birikimleri, raporlar, sdzlesme ve sarmame bilgilerine
ulagabilmek miimkiindiir.

Sistemdeki bilgilerin diizenlenmesi bilgi ydneticisinin sorumlulugu altindadir.
Bu sistemde; deneyimli miihendisler. uzmanlar ve teknik personel, bilgileri bilgi
yoneticisine ulagtirir.  Bilgi yoneticisi, bilgileri bir bilgy bankasinda depolar.
Bilgtlerin paylagima sunulmas: da yine bilgi yoneticisinin gelen bilgileri onaylamasi
ve sisteme adapte etmesiyle gerceklesir. Sisteme bilgi girigi sadece bilgi
yoneticisinin sorurtlulugundadir, Buradaki amag, bilgileri belli bir diizende sisteme
adapte etmek, bilgtlerin dogrulugunu onaylamak ve bilgilerin tek bir elden sisteme
girigini saglayarak olas1 bir karmastkligy énlemektir. Bilgilerin sisteme girilmesiyle
birlikte, kullamcilara kendilerine verilen bir sifre ile ihtiyag duyduklat zaman bu
bilgilere ulagabilme imkani verilmektedir. Uzman 6nerilerinin yer aldifr sayfadan
bir érnek goriinti Sekil 4°de gosterilnustir.

Bu sistem sayesinde organizasyonlar projelerde edindikleri  bilgilen
depolayabilmekte ve gelecekteki projelerde yeniden kullanma imkammna sahip
olmaktadirlar. Ortiili bilginin paylagilmasiyla, problem ¢oziimlerine ulagmak
miimkiin olabilmekte ve organizasyonlar bu sayede zamandan ve paradan tasarruf
etme sansin ¢lde etmektedirler.

Ingaat sektbriinde gittik¢e artan sayida firma geligmis bilgi ydnetim sistemlerini
biinyelerine adapie etmektedir, Ancak, daha dnce de agiklandid) tizere bu sistemler
daha gok agik bilgi iizerine yogunlagmms durumdadir. Bu galismada 6ngériilen sistem,
yogunluklu olarak &rtiilii bilginin elde edilmesi ve paylagilmasina yénelik olarak
tasarlannmgtr.

6. SONUCLAR

insaat sektdrinde is yapma ve metodlar, teknolojilerin  bagddndirtici
gelismesiyle birlikte degisime ugramaktadu. Bilgi ekonomisinde basanlh olmak
isteyen organizasyonlar i¢in bilgi ydnetimi uygulamalarim devreye sokmak artik
ihtivagtan ziyade neredeyse bir zorunluluk haline gelmeye baglamustir [23].

Bu ¢aligmada, bilgi yonetiminin ingaat sektdriindeki yeri irdelenmisiir. insaat
projelerinin yapim agamasinda bilgiyi elde etmeye ve paylagmaya ydnelik bir
modelin agiklanmasiyla birlikte bu amaca uygun bir bilgl ybnetimi sisteminin
tasarmm  anlatilmigtir.  Ongoriilen sistem, giiniimiizde gelismis bilgi  yonetimi

221



sisternlerini adapte eden sirketlerin ortiik bilgiyi elde etmedeki ve paylagmadaki
vetersizliklerini bir &lglide kapatmay: hedeflemektedir. Bu sistenin adapte
edilmesiyle organizasyonlar, agik bilginin  yanmda gelecekteki projelerde
kullandmak iizere deneyimli miihendis ve uzmanlarin hafizalanndaki bilgileri de
elde etme sansii bulacaklar, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacaklardir.

Ingaat Projesi

/LN

Deneyimli Uzmanlar Miihendisler
Miihendisler
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Ortitlit Bilgi Agik Bilgi
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ONAY
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L 4
Bilgi Yonetimi Sistemi < Bilgiyi
/ 7y \ yeniden kullanma
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Sekil 3 Bilgi Platformunun Akis Divagram
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