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SUMMARY

At construction process, lots of groups whose goals and expectations are different
from each other should work in an mfluence with each other. In this environment
like this. because of different reasons, it's unavoidable that being of different types
and levels of conflicts. For orgamzations’ effectiveness, it’s wanted that being of a
specific level of conflict, but if not to control this, these conflicts may cause
impoertant and big loss. To control conflicts might be possible by learning about
conflict management. In this study, causes of different qualities of conflicts that
have been lived at construction process and effects of an effective conflict
management on source performance might be examined.

OZET

Yapr iiretim sfirecinde, ama¢ ve beklentileri birbirinden farkl bir ¢ok grup
burbirleriyle etkilesim igerisinde ¢alusmak durunmndadir. Béyle bir ortamda degisik
nedenlere bafl olarak farkly tirlerde ve diizeylerde ¢atigmalanin ortaya ¢ikmas
kagimimazdw. Organizasyonlarn etlaniign i¢in belirhi bir diizeyde c¢atisma olmasi
beklenir, ancak kontrol alima almimanmialart halinde bu gatismalar ¢ok yénlii ve
dnemli kayiplara neden olabilmektedir. Catismalarin kontrol altina alinmasy, ¢atisma
yonetimi konusunda bilgilenmekle mimkiin olabilmektedir. Bu calismada; yap:
irefim siirecinde yasanan gesith nitelikteki catismalarin nedenleri ve etkin bir
catigma yOnetiminin  kaynak performans: Uzermndeki etkileri irdelenmeye
calizilmmstr.
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1. GIRIS

Yapm retim siirecinde, yapmm iglevsei-teknik &zelliklerine ve projenin
gerektirdigi i programuna bagh olarak; iist ydnetim, kontrol teskilati ve gesithi
sayidali imalat ekiplerinden olusan: amag, cikar ve beklentileri birbirinden farkl: bir
¢ok grup genellikle ayni anda ve birbirleniyle dogrudan etkilesim igerisinde ¢alismak
durumundadir. Biyle bir ortamda deZisik nedenlere bagh olarak farkl tiirlerde ve
diizeylerde ¢atigsmalar ortaya ¢ikmakeadir. Bu gatigmalarin yénetilememesi halinde
gok yénlii ve 6nemli boyutlarda kayiplarin meydana gelmesi kagmilmazdir,

Modern ydnetim ve orgamizasyon teorisinin, bir is iliskisi baglanunda
dogabllecek cattgmalar ile ilgili degerlendirmeleri agagidaki gibidir [1] :

Catisma kagimmilmazdir,

* Catigma pek ¢ok nedenden gikabilir; bunlarin arasinda Grgiitsel yap,

amaglardaki farkliliklar, algn ve deger farkhliklan yer alir,

= (atugma, Srgiitsel performansa farkh diizeylerde katki saglayabilir ve/veya

zarar verebilir.

* Yénetimin gbrevi, optimum grgiitsel performans i¢in, ¢atigmamn diizeyini

ve ¢dziimlenmesini yonetmektir.

s Optimum érgiitse] performans 1limli diizeyde ¢atismaya ihtiyag duyar.

Catigrma olgusunun 6rgiitsel yasanun bir gergedi oldugunun kabul edilmesivle
birlikte, orgltler catigmayr ortadan kaldumarnin yerine ¢atisma ile yasamaya ve
¢atigma kavranu fizerinde yogunlasmaya baslamuslardir. Orgiitlerde ¢atismanim
sonuglarimin olumlu veya olumsuz olmasi ¢atismalarin nasiyl yonetildigine baghdir
[2].

Yoneticinin gorevi biitlin ¢atsmalart bastrmak veya ¢dzmek deZil ¢angmay:
yonetmektir. Boylelikle catismanin zararll unsurlan en aza indirilecek ve yararh
yonleri ortaya ¢ikartlmmg olacaktir [1] . Aym zamanda ydnetici, uygun ¢atigma
yonetim teknik ve stratejilerint kullanarak, bu ¢etismalari organizasyonun
performansimu arttiracak bir ara¢ haline getirebilir.

Yap1 Gretimi, dzelligi itibariyle ¢catisma ortamumn kolayea olugtugu bir Gretim
alamdir. Catigma yonetimi ilkelerinden haberdar olan ve bunfar1 uygulama gayreti
werisinde bulunan proje yoneticilerinin bagar ve verimliliklerinin 8nemli élgiide
artacafl kuskusuzdur. Bu nedenle. ¢atsma yénetiminin ingaat sektériiniin dzgiin
kosullaninda etkin olarak uygulanmiasing ydnelik bir doktora ¢alismasina
baslamimustir, Bu bildiride, 56z konusu ¢aligmanin ilk asamas1 baglaminda, gatisma
kavram ve kapsam ile tngaat sektdriinde potansiyel ¢atisma alanlan konusunda
degerlendirmeler sunultmustur.

2. CATISMANIN TANIM VE KAPSAMI

Catisma kavrami, gruplann ve bireylerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaglan ile ilgili - oldugundan ¢ok farkh ortamiarda ve dizeylerde ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle catigmanm kesin bir tammmn yapilmasy zor olmaktadir.
Bir ¢ok kaynakta ¢attsmanin adresi, bireyler aram iletisim olarak gosterilmektedir.
Bu nedente ¢atisma ¢esitli disiplintere konu olmaktadw [3] .

Catisma, kiginin i¢inde bulundugu sosyal oitam ve zaman dilimi iginde
istemedigi durumlarla karyr karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in zorlanmasi
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durumunda, gergeklestirdifi davramsg, ulastudy duygusal yapr olarak tanumnlanabilic
(4]. -

Genel olarak ¢atigma olgusu, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki
¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazliklar seklinde tamimlanabiliv. Ne sekilde
tantmlanirsa tammlansin, zitlagma, ayumsuzluk, ters diisme gibi kavramlar gatigma
kaveaminin temel unsurlan arasinda yer almaktadir. Bu unsurlann esas oldugu bir
ortamda taraflar kendi ¢ikarlarun gelistirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak
pegindedirler [5] .

Cattgmamn genellikle iglert aksattigt ve gerekli olmadifn diigiinilir, QOysa
sadece bir ek diislincenin hakim oldugu organizasyonlarda gelisme beklenemez.
Ancak kendi diigiincelerini savunan insanlar, aksini diisiinenler tarafindan tehdit
edildiklerini hissettiklerinde problemler baglamaktadir. Bu durumlarda, gatigmadan
kagmilmadan gatisma yonetilmelidir [6] .

Organizasyonlardaki bazi ¢atisma ve anlasmazliklar organizasyon icerisindeki
rekabetten ve dinamizmden kaynaklantir. Bu, organizasyonda farkhi gériiglerin
oldupu anlammna gelir. Organizasyonda c¢atismalann olmas) asagidaki yararlan
saglayabilir [7]:

o Ustiin nitelikli veni fikirlerin ortaya cikmasina yardimet olur,

Medokratik davrams: yok eder.

Organizasyonda mevcut sorunlar kendiliinden ortaya ¢ikar.
Ortganizasyonda yeni vizyon ve misyon olusurnuna katkida bujurur.
Organizasyonda iletisimsizligi ortadan kaldirir.

3. CATISMA - PERFORMANS ILISKisi

Catigma diizeyinin ¢ok diigiik oldugu &rgiitlerde, yapiun agin duragan hale
gelmesi, yeni ve gelismeyi destekleyici fikirlerin tretilernemesi, rekabetin
kaybolmas: gibi bir ¢ok etken beraberinde §rgiit performansinda diisiisti getirmmstir.
Benzer bigimnde ¢atisma diizeyinin gok yiiksek oldugu drgiitlerde de kaos, stres,
gruplar arasi diigmaniik gibi bir ¢ok etken beraberinde yine performans diisiigtini
getirmigtir,

Bunlara kargn, drgilit amaglan dogrultusunda yonetilen optimum diizeyde bir
¢atsmanin varligy drgiit performansin olumlu sekilde etkilemektedir (Sekii: I}

Yiksek 4

.

Catisma Diizeyi

Oplirnum \

Performans

—p Yiiksek

Durgunluktan Cabsma Kaostan
Dhiisik Kaynaklanao Ditzey: Kaynakianan
Basansizhk Basarsizhk

Sekil 1: Catisma Diizeyi - Performans [liskisi [1].
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4. CATISMA TURLERI

Catgma kavramu hiteratiirde ¢ok farkh gekillerde siuflandinlmaktadir. Yaygin
kullantlan gruplandirma  gekillerini agagidak: ana basghkiar altinda toplamak
miintkiindiir;
o  Orgitin amaglarina katkida bulunmasi bakimindan; Fonksiyonel ve
Fonksiyonel Olmayan Catigmalar.

» Taraflan bakmundan; Kisiler Arasi Catismalar, Kigiler ve Gruplar Aras
Catismalar, Gruplar Aras1 Catismalar, Orgiitler Aras: Catigmalar,

» QOrtaya ¢ikis sekline gore; Potansiyel Catisma, Algilanan Catisma,
Hissedilen Catisma, Agik Catisma.

»  Organizasyon yapist igerisindeki hiyerarsik kenumlar bakimundan; Yatay
Catisma, Dikey Catisma, Komuta-Kurmay Catigmas:,

Bu ¢aligmada, yapr iiretiminde sik karsilagilmasi nedeniyle “Gruplar Arasi
Catisma” tiiril irdelenmigtir.

Gruplar aras: ¢atigma bir drgiit icinde temel gdrevleri yerine getirmek iizere bir
arada bulunan ve her birinin gérev, vetki ve sorumtuluklan farkhi olan Srgiitsel
gruplar arasinda meydana gelen ¢atismalardir [8] . Bagka bir ifade ile, gruplar aras:
¢atisma benzer fiziki veya sosyal ortamda bulunan birbirleri ile etkilesim iginde olan
iki veya daha fazla grubun ¢atismasidir [9] .

5. SANTIYELERDE CATISMA KAYNAKLARI

Tasarinundan iretimine kadar, yvapr stirecinin her kesitinde farkl gesit ve
diizeylerde ¢atismalar meydana gelmekredir. Ancak, catrsmalar en sik ve yogun
olarak ilretimin fiilen gerceklestirildigy santivelerde yaganmaktadir. Bu nedenle
burada, santiyelerde gruplar arasi gatisma tiiriine sebep olabilecek temel ¢atigma
kaynaklan incelenmigtir.

5.1. Gruplarm Ortak Kaynak Kullanim

Santiye jgerisinde faalivetie bulunan her grup; yonetim, isgiicli, para,
making ve malzeme kaynaklarin: kendi amaglart ve hedefleri dogrultusunda en fist
diizeyde kullanmak durumundadir. Bu ortak kaynaklarin  santiye igerisinde
kullanmmlarina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek ¢atisma nedenleri asagida
dzetlenmigtir.

Yonetim: Her grup vapmakia oldugn imalatlarn ¢esith agamalannda santiye
yonetiminin  destefine baska bir deyisle yonetimden ve teknik kadrodan
faydalanmaya ihtiyag duyar. Bu destek veya faydalanma durumu g¢ok farkh
sekillerde olabilmektedir. Omegin, projedeki imalata y&nelik belirsizliklerin bir an
dnce agiklia kavusturulmasi, stirekli denetimle hatalann engellenmesi ve
motivasyon arttinct davranis ve tutum iginde bulunulmasi ydnstimin imalat
gruplarina saglayabilecegi desteklerden bazilaridir.

Isgilicti: Imalat gruplari, imalatlar ile ilgiti uzman vasifli elemanlan kendi
biinyelerinde istihdam ederken, vasifsiz elemanlan giinlitk ihtiyaglarina gére ana
yiklenicinin istihdam ettigi isgiciinden karsilamayr tercih edebilmektedirier.
Boylece imalat  grubw  abl  igglcll  yaratmakswzm  giinlik  ihtiyacim
karsilayabilmektedir, Santivede, birden fazla grubun aym zamanda benzer talebinin

435



olugmiast halinde, ana yliklenicinin saflayabilecedi iy giicii desteginin gruplar arasi
paylasime bir ¢atigma nedeni olabilmektedir.

Para: Santiyelere vyapilan ddemeler. genellikle, belisli bir siite igerisinde
gerceklestirilen imalatlanm  bedelinin o siirenin  sonunda 6denmesi geklinde
olmaktadir. Igveren ya da ana yiiklenicinin imalat gruplanma yapacagi ddemeleri
geciktirmesi ve/veya ddemelerin yapiimasmda bazi gruplara ayricalik taminmas: gibi
nedenler imalat gruplan arasinda ¢atisma Xaynagi olabilmektedir.

Makine ve Malzeme: Santiyede yer alan imalat gruplan genellikle imalatlarina
dzgii 6zel makineleri ve malzemelen kendi biinyelerinde bulundururlar ve
teminlerini kendileri saglarlar. Ancak spesifik olmayip, genel knllamim &zelligi
gosteren makine ve malzemeleri ana yiiklenicinin santivedeki meveut
olanaklarindan karsilamayi tercih edebilmektedirler. Ornegin; seyyar elektrik
panolari, aydinlatma lambalar1 ve projektérler, diigey tasimada kullanilan malzeme
asansdrleri, traktdr ve ig makineleri, kompresirier, kinctlar, elektrikli, havali veya
akaryalatla calian kigiik aletler, kum, ¢imento, kire¢ gibi ortak sarf
malzemelerinden yararlanma konusunda her imalat grubu kendi Onceliginin
oldugunu diigitniir. Bu da bir gatigma kaynag@s olabilmektedir.

5.2. Isler Arast Karsgihkh Bagjimhihk

Santiyelerde yapilan imalatlarin bijyiik bir bélitmii ardistk olarak birbirini takip
etmektedir. Bu nedenle ardigik imalatlar: gergeklestiren gruplar arasmnda karsiliklh
bir bagimlihk vardir. sler arasi karsiikly bagimhhik agagida dzetlendigi gibi farkh
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir [10] .

Ortaklasa Bafumlilik: Gruplar birbirleri ile karsihkli etkilegim icerisinde
degillerdir. Ancak her bir grup 6rgiitin amacina katkida bulunmalhidir. Ornegin, pist
ve terminal yapilarindan olusan bir havaalam ingaatinda, pistte ve terminalde galisan
gruplar isleraras: karsilikl: baghilik anlamunda etkilesim igerisinde degillerdir. Ancak
havaalamn tamam]anmas] yéniinde biitiin groplar katkida bulunurlar,

Gruplar arasindaki karsihikh iligkilerin gok az veya hic olmamasi nedeniyle,
ortaklasa bagimliltk tipinin c¢atismalarin ortaya ¢ikmasinda #$nemli bir etkisi
olmamalktadir.

Dizgisel (Swaliy BaZunhlik: Bu bagzimllik tipinde, bir grubun isine
baglayabilmesi igin kendinden &nce gelen grubun veya gruplarn igini tamamlamis
olmas1 gerekmektedir. Yapr santiyelerinde en fazla rastlanan bafimlihk tipidir,
Ornegin, duvar grubunun ise baslayabilmesi icin kalp, demir ve beton gruplarimn
islerini tamamlamas:1 gerekmektedir. Benzer bigimde siva grubunun ise
baslayabilmesi icin ise duvar grubunun isini tantamlamas: gerekmektedir.

Gruplar arasi iligkilerin olduk¢a yogun oldugu bu bagimhlik tipinin
catigmalarin ortaya cikmasmda kuvvetli etkisi vardr,

iki Yonlit Karsilikli Bagimblik: Gruplar arass iliskilerin en iist dizeyde oldugu
bagimlihk tipidir. Bir grubun giknisi diger bir grup i¢in girdi nitelifiindedir. Bu
bakimdan gatgmalann ortaya gikmasinda en etkili olan bagmbiik tipidir. Ormegin,
santiye biinyesinde yer alan bir beton santralinin iretecegi beton, beton dékim
grubu i¢in girdi niteligindedir. Benzer bicimde klima kanah imalatimt yapan grup,
kanallar1 yerine yerlegtiven grup ile iki yonli karsihikh bagimhilk iligkisi
icerisindedir.

Ardigik (swrah) islerden olusan bir yapi santiyesinde, santiye hedeflerine
ulagabilmek icin imalat gruplanmn, koordineli ve isbirligi igerisinde ¢aligmalar
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gerekmektedir. Ancak ¢oZu zaman, grup igin kendi ¢ikarlan santiyenin ortak
cikarlarmdan daha 6nemli olmaktadir. Bu durumda grup, ¢ikarlan dogrultusunda,
isbirligi icerisinde oldugu difer gruplara zarar verme pahasina davramglarda
bulanabilir.

Ozellikle *sire” kistimin oldugu santiyelerde imatat gruplanmn kendi
¢ikarlarim dn planda tutan davramiglar daha sik ortaya gikabilmekiedir, $antiyede
yapilan bir imalatin séiresi ve maliyeti arasindaki baginti agagidaki gibidir.

4

Proje Zorlansa
- Maliyel Yikselir
Y Proje Uzarsa
Maliyet Yiikselir

/

Toplara Mativet

Maliyeti Min,

Yapan Optimum Minimum

Proje Siiresi Proje
l 7] Maliveti

p Proje Siiresi

Sekil 2: Proje Siiresi — Malivet [liskisi {117,

Grafikten anlagiidifi iizere bir imalatin siresinin kisaltilmasi maliyetinin
artmasina neden olacaktir, Stre kisiimin oldugu ve ydnetimin i§ prograrmm grap
bazimnda izleyemedifi santiyelerde, &nciil imalat gruplan olusturduklan
ekip/malzeme kompozisyonu ile maliyetlerini en alt diizeye indirirken is programim
ve siire kisim goz ardi edebilmektedirter, Arterl imalat gruplan ise, tngérillenden
dsha az bir siirede isi tamamiamaya =zorlanacaklardir. Boyle bir sonuc ile
karsiiagmak istemeyen art¢r gruplar, isin baslangicindan itibaren &nciil gruplar ile
siirekli bir ¢atigma igerisinde bulunabilmektedirler. Gruplarin belirli bir sirkiilasyon
icerisinde rollerini degistirmeleri, yani artgil olarak tge baslayan grubun kendisinden
sonra gelecek grup icin dnciil olmasi nedeniyle ¢atisma daha dinamik bir yapi
kazanabilmekte teghisi ve yénetimi daha giic olabilmektedir.

Ardisik (swalr) iglerde, isleraras: kargiikh bagmmliltk kaynaklt gatismamn bir
diger etkeni ise, iliski igerisinde bulunan gruplardan onciil grubun isini kusurlu
ve/veya eksik yaparak artg) gruba devretmesidir. Bu durumda artg1 grup onciil
grubun hatalaruu telafi edebilmek i¢in daha fazla ¢aba ve zaman harcayacaktir.
Ornegin, hatali betonarme tasiyici sistem ve duvar imalatimin kusurlariin siva grubu
tarafindan duzeltitmesi talep edildiginde, siva grubu Onceden tahmin etmedigi
zaman ve maliyet kayiplan ile karsilagabilecektir. Bunun énlenmesi agisindan tiim
arictl ekipler, yénetimden denetim fonksiyonunu eksiksiz yerine getirmesini talep
edetler, Hatta ¢ogu zaman, kendilerinden énce yapilan imalatlarin denetgisi roliine
girebilirler. Yonetim etkinliginin diisik oldugu santiyelerde goriilebilen bu durun,
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ybnetimi de kapsayan groplararasi ¢atigmann olugmast igin elverigli bit zemin
hazwlamaktadir.

5.3. Gruplarin ve Santivenin Amaclarindaki Farklihklar

Bir grubun amaglart ile bagka bir grubun veya santiye yénetiminin amaglan
arasindaki farkhliklar catismaya neden olabilmektedir. Ozellikle amaciann
tammlarinn  agik, net ve objektif bigimde yapilmamas1 amag¢ gatismasmi
kuvvetlendirmektedir [12] .

Santive ¢aligmalari, genellikle rutin &zellikte olmayip, farkh etkenlerin ortaya
¢tkmas1 neticesinde stirekli olarak $ekillenen, yeni duramlara uyum gisteren,
dinamik &zellikte ¢ahigmalardir. Santiye yOnetimi proje baglangicinda belirledigi
temel amaclarin yaminda; is programu, malzeme temini, nakit akigr, malzeme-
ekipman-isgiieil seviyesi, hava duramu gibi ¢ok farkly degiskenlere bagl donemsel
amaglar belirlemek durumundadie. Ddnemsel bazda belirlenen bu amaglar yillik,
aylik, haftalik, gimliik hatta kimi zaman saatlik bile olabilmektedir. Gruplann
galigmalar, belirlenen bu temel ve donemsel amaglar dogrultusunda yinlendirilir.
Temel amaglarda, imalat gruplan ve jantiye yonetimi arasinda genellikte farklilik
buluinmamaktadir. Ancak, kisa vadeli dénemsel amaclar ¢ogu kez imalat grmplars ve
yonetim igin farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin, hazir beton altmin pesin
yapan bir santiyede, nakit akiginda yasanan bir aksaklik sebebiyle, yonetim hazir
beton aliminda zerluk yagamaktadu. Hakedis ddemesinin yapilmasma bir hafta
vardtr, Yonetim ddeme yapilana kadar, bir hafta icin, beton islerine ara verip
malzeme finansmamm borglanarak gergeklestirebilecegi elektrik tesisat isine agirhk
verme amacint belirlemistir. Béylece hem tesisatta fazladan yapacagl islerle,
betonarme imalat: yapamadig: igin azalacak hakedis ddemesint dengeleyecek hem
de i3 programinda betonarmeden dolayr kaybettigi siirenin bir kismum tesisatta
kazandig siire ile telafi etmeye ¢ahigacaktir. Kalip ve donatt grubunun amac ise,
hakedis 6demesi yapilana kadar miimkiin oldugunca fazla imalat yapip islerini
tamantlamak ve dcretlerini almaktw. Difer taraftan elektrik tesisat grubu ise,
yonetimden fazladan imalat yapilmast yoniinde bir direktifle karsilasabilecegini
daha énceden Ongdrmedigi icin i progranu dogrultusunda eolusturdugu Migik bir
ekip ile ise devam etmektedir. Bu durumda bir hafta sonrast i¢in her {i¢ grubunda
belirledigi amaglar birbirinden farkhdir ve dic grup arasmda, amaclardaki
farklihklardan kaynaklanan ¢atisma yasanmasi olasihifi oldukea yiiksektir.

5.4, Yonetim Alammn Belirsizligi

Santiye icerisinde yer alan gruplarmn yetki, gérev ve sorumluluklanmn agik
olarak belirlenmis olmas1 gerekmeltedir. Aksi halde, belirsizligin dogal bir sonucu
olarak baz1 gérevlere birden fazla kisi sahip ¢ikar, bazi gérevlere ise hic kimse sahip
¢ikmaz. Bu durumda da taraflar birbirlerini sorumlu tutarak bir ¢atisma igerisine
girerler [13] .

Ozellikle biiyiik olgekli santiyelerde, idari, mali ve uygulama proje
miidiirliikleri, kontrol teskilati, santive sefi, alt yiiklenici santiye sefleri, saha ve
kontrol miihendisleri, imalat grup amirleri ve benzeri bir ok yonetim kademeleri ve
cegitli organizasyon yaplan mevcuttur. Santiyelerde yapilan imalatlar, proje bazh
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imalatlar oldugundan ve belirli bir siirede tammamlanmasa gerektiginden organizasyon
yapisinin bir isletme ile kiyasfandifinda gok daha kisa bir siirede olusturulmas
gerelkkmektedir. Kisa sirede olusturulmast gereken bu biiyilk ve karmasik
organizasyon yapisi icerisinde yénetim alanlan tam olarak belirlenemeyebilmekte ve
bundan kaynaklanan gatigmalar elusabilmektedir.

5.5. Diigitk Formellesme

Santiyede izlenecek prosediirlerin standartiagtinlmas: kargagsay1 Gnleyecek ve
belirsizlifi azaltacaktir. Aksi taktirde iliski i¢erisinde bulunan taraflar kendi gikarlan
dogrultusunda  prosediirler  gelistirerek  catiymanin olugmasina  zemin
hazitlayacaklardur,

5.6. Santiyenin Bityikliigii

Santiyedeki drgiit yapisinin biiyiikliigi ve catisma diizeyi arasinda bir paralellik
vardir. Orgiit bilyiidiikce orgiitin amaglari ve amaglara ulastiracak araglar daha
karmagiklagmakta, hiverarsik kademeler artmakta, yeni uzmanhklar, rol ve statiiler
ortaya ¢ikmakta ve biitiin buniarda Hrgiite catismamn arimasma wygun sarilan
olusturmaktader [13] .

5.7. Hletisim

{letigim, bilgi, fikir ve duygulann bir kimseden digerine gegme siirecidir. Bu
sirecin olugabilmesi icin mutlaka fertler aras: bir iligkinin kurulmasina thtiyag
vardir. Bu durumda iletigim, insanlart birhirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
halinde denge ve ahenk igerisinde anlasmalarim saglayan bir etkilesim olmaktadir
[(14].

Santiyede, gruplar arasimmda dofru ve etkin bir iletisimin olusturulmasi,
kullamlian iletigim tarzs, iletigim kanallarimin nitelikleri, iletigim araglan gibi pek gok
etkene baghdir. Bu etkenlerden biri veya birkagmin yanlis uygulanmasi, iletisim
slirecinde aksamalarin yaganmasina neden olacaktir.

iletisim stirecinin aksamasi, gruplar arasi yanhs anlamalar, bilgi akigmnn
kesilmesi, koordinasyon bozuklugu gibi sonuclan dogurur. Bu da ¢atigmalarin
olusmas! i¢in uygun bir ortam yaratir.

5.8. Kiiltiirel Altyapr

Santiyede yer alan kimi imalat gruplan kendilerine dzgii farklt kiiltiirel
kimlikler tagiyabilmektedir. Bu kimtigin sekillenmesinde, vas, cinsiyet, dgrenim
durumu, akeabalik iligkileri, hemserilik ve benzeri bir ¢ok faktér rol oynamaktadir.
Farkli kiiltiirel kimlikleri benimseyen gruplar arasinda olugan kitltiirel yap
farklihiklar bir ¢atigma kaynagi olabilmektedir.
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6. CATISMA YONETIM MODELLERI

Catigma disiplinler arasi bir olgudur. Bu nedeule literatéirde konuyla ilgili gok
sayida galigma ve gelistirilmis ¢atisma yonetim modelleri bulunmakiadsr. Bunlardan
¢ temel ¢atigma yonetim modeli agsagida kisaca agiklanmagtir.

Blake-Shepard-Mouton Cansma Yonetim Modeli: Bu ¢atisma yonetim model;
¢atsmamn ¢dziimii igin gosterilen cabamn aktif veya pasif olmasi ile ¢dzim
yonteminin tagidif riskin digiik veya yiiksek olmasi élgiitlerinde “Kazanma-
Kaybetme, Cekilme, Problem Cézme, Ugiincii Kisinin Hakemligi, Soyutlama,
Uzlagma, Kadercilik, Kayitsizlik, Yumusatma” baghklannda dokuz farkl davrans
bigim: tammlanugtr [15]

Kenneth Themas Catisma Yonetim Modeli: Bu moded, Orgiitsel gatismanin;
isbirligi yapihp yapilmamas) ve iddiaci oclhunup olunmamas: 8lgiitlerinde “Rekabet,
Uyumlasma, Ugzlasma, Isbirligi ve Kaginma” olmak fizere bes temel davrams
bigimiyle ¢dziimlenmesini dngdrmektedir [16]

M. Afzalur Rahim Catisma Yonetim Modeli: Bu modelde; - kiginin kendini
diisiinmesi ve baskalarim diisiinmesi dlcitlerinde “Biitiinlesme, Uyma, Bastirma,
Kagimma, Uzlasma” basghiklar: altinda bes davrans bicimi tanimlanmgt [17] .

7. SONUCLAR

Orgiitlii calismanin oldugu her yerde farkl diizey ve sekillerde ¢atismalanin
olmast kagimlmazdir. Modern yonetim anlayisina gére ¢atigmalann tiimiiyle ortadan
kaldirlmas: degil, &rgiitin amag¢ ve hedeflerine uygun yénetilerek olumsuz
etkilerinin Gnlenmesi ve aym zamanda performanst aritiricl bir ara¢ olarak
kullanilmast esastir. Dolayisiyia, konu literatiivde farklh disiplinlerde incelenip
tarigilmis  ve gesitli modeller gelistirilmistir.  Ancak, kendine dzgii kosullan
nedeniyle yapl Uretiminin ¢atisma ortarm yaratma poiansiyeli viiksek olmasina
ragmen bu konuyia ilgili yeterli caligma yapiimadi gérinmektedir,

Belirtilen nedenlerle yap: tiretiminde, iilkemize 6zgii kogullann da géz dniinde
bulunduruldugu bir ¢atisma ydnetim modeli geligtirilmesinin  sektdre &nemli
boyutlarda katk: saglayacag: kugkusuzdur.
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