Uluslararasi Tiirk Miiteahhitlik Hizmetleri I¢in Tiirk
Eximbank Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Y.Dog. Dr. El¢in Tas, Y.Mimar Emre Ekincek
ITU Mimarlik Fakiiltesi, Taskisla Caddesi 34437 Taksim-istanbul / Tiirkiye
Tel: (0212) 2931300

taselcin@itu.edu.tr, emreekincek@hotmail.com

Oz

Uluslararast Tirk miiteahhitlik hizmetleri, Tiirkiye ekonomisine katkilar1 nedeni ile
iilkemizin &nemli sektorlerinden birisidir. Ulke ekonomisi igin vazgegilmez
sektorlerinden biri olan bu sektoriin, Tiirkiye’deki devlet ve 6zel sektdr kurum ve
kuruluglar tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Tiirk Eximbank’in kurulus amaglari
arasinda “uluslararas1 alanda faaliyet gosteren miiteahhitlik firmalarina uluslararasi
piyasalarda rekabet giicli ve giivence kazandirilmas1” ve faaliyet alanlar1 arasinda da
“uluslararast Tiirk miiteahhitlik hizmetleri sayesinde dis yatirimlarin gelistirilmesi i¢in
kredi agmak, finansmanina katilmak, sigorta ve garanti saglamak” bulunmaktadir. Bu
nedenle, uluslararasi1 Tiirk miiteahhitlik hizmetlerine iliskin Tiirkiye’de yer alan
kurumlar ve kuruluslar arasinda Tiirk Eximbank’1, diger kurum ve kuruluslara gére daha
farkli bir konumda degerlendirmek gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirk Eximbank’in uluslararasi Tiirk Miiteahhitlik hizmetlerine
yonelik programlart incelenecek, Tirk Eximbank’in uluslararasi Tiirk miiteahhitlik
hizmetlerinin desteklenmesindeki 6nemi belirtilecektir. Daha sonra uluslararasi alanda
faaliyet gosteren miiteahhitlik firmalarmin Tirk Eximbank'in uygulamakta oldugu
programlara bakis acisini saptayan, Tiirk Eximbank'in uluslararasi Tiirk miiteahhitlik
hizmetlerinin desteklenmesindeki Onemini  belirten bir alan arastirmasindan s6z
edilecektir. Calismanin sonunda Tirk Eximbank’in uluslararasi Tiirk miiteahhitlik
hizmetlerine daha fazla destek olabilmesine yonelik Oneriler getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Turk Muteahhitlik Hizmetleri, Turk Eximbank,
Uluslararasi Insaat Projelerinde Kredi Temini, Teminat Mektubu, Sigorta.
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Giris

Uluslararast Tiirk miiteahhitlik hizmetleri, insaat sektoriiniin son yillarda 6nemli
gelismeler gosteren bir koludur. Tirk ekonomisinin sikintili  glinler gecirdigi
donemlerde yasamlarini siirdiirebilmek icin yurt disina agilan miiteahhit firmalar iilkeye
doviz girdisi saglayarak, onemli oranda istihdam yaratarak Tiirk ekonomisine ve
gergeklestirdikleri isler ile edindikleri bilgi birikimi ve tecriibe ile de ingaat sektdriine
onemli oranda katki saglamislardir. Ulke ekonomisine ve sektdre &nemli katkilar
saglayan uluslararasi alanda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhit firmalarinin bu faaliyetleri
sirasinda; diger iilke firmalarinin kendi devletlerinin ve sektoriin saglamis oldugu
tesvikler sayesinde elde ettikleri rekabet/teknik ve maliyet avantaji, yurt disinda Tiirk
is¢1 calistirma zorlugu, isverenin sertifikali is¢i galistirilmasini istemesi, niteliksiz ve
kalitesiz is yapan Tiirk miiteahhit firmalarin neden oldugu imaj kayb1 ve asir1 rekabet
nedeni ile pek c¢ok problemle karsi karsiya kaldigi bilinmektedir. Bu problemlerin
yanisira firmalarin siklikla karsilastiklart ve Onemle {izerinde durduklari diger
problemler kredi temini ve garanti (teminat mektubu) ve sigorta sorunudur.

Kurulus amaglar1 arasinda “uluslararasi alanda faaliyet gosteren yatirimcilara ve
miiteahhitlik firmalarina uluslararas1 piyasalarda rekabet giici ve glivence
kazandirilmas1” ve faaliyet alanlar1 arasinda da “uluslararasi Tiirk miiteahhitlik
hizmetleri sayesinde dis yatirimlarin gelistirilmesi i¢in kredi agmak, finansmanina
katilmak, sigorta ve garanti saglamak” bulunmasi nedeni ile Tiirk Eximbank’1
uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetleri ile ilgili Tiirkiye’de yer alan diger kurumlar ve
kuruluslardan farkli bir konumda degerlendirmek gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin 6nemini vurgulamak, bu alanda faaliyet
gosteren Tirk firmalarmin yasadiklar1 problemleri tespit etmek, kurulus amacinda ve
faaliyet alaninda uluslararasi alanda faaliyet gdsteren Tiirk miiteahhit firmalarina destek
olacagini belirten Tiirk Eximbank’in uygulamakta oldugu mevcut programlarin firmalar
tarafindan kullanilabilirligini arastirmaktir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda, uluslararasi
Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin katkilar1 ve sorunlari belirlenmis, Tiirk Eximbank'in
uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetlerine yonelik mevcut programlar1 incelenmis, ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitlik firmalarinin Tiirk Eximbank'in
mevcut programlarina bakis agisini degerlendirebilmek amaci ile bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Caligmanin sonunda da Tiirk Eximbank’in uluslararast Tiirk
miiteahhitlik hizmetlerine daha fazla destek olabilmesine yonelik oneriler getirilmistir.

1. Uluslararasi Tiirk Miiteahhitlik Hizmetleri

Uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetleri, Tiirkiye disindaki iilkelerde gerceklestirilen
insaat, tesisat, montaj, miithendislik, proje, teknik miisavirlik, isletme, bakim ve onarim
gibi faaliyetlerin tiimiinii ifade etmek iizere kullanilan bir tanimdir. Uluslararas1 Tiirk
miiteahhitlik hizmetleri; firmalarin kar transferi seklinde veya isgilerin gonderdigi
dovizler yoluyla iilkeye doviz girdisi saglamasi, insaat malzemeleri, makine ve techizat
ithract yolu ile 6demeler dengesine biiyiik katki saglamasi, istthdam yaratmasi, Tiirk
uzmanlarinin ve is¢ilerinin egitim ve deneyimlerine katkida bulunmasi, teknolojik bilgi
birikimi ve tecrilbbe saglamasi, ingaat malzemelerinin kalite ve standartlarinin
yiikselmesinin  saglanmasi, ihracata katkida bulunmasi, bankacilik sektoriiniin
gelismesine yol ac¢masi, tlilkenin uluslararasi iligkilerine katkida bulunmasi gibi
nedenlerle Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. (www.tmb.org.tr), (DPY
Raporu 2001), (Candemir, 2004), (Senol, 2001), (Koca, 1990)
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1970’lerin ilk yarisinda uluslararasi alanda faaliyete baslayip giiniimiize kadar gecen
siire i¢inde gercgeklestirilen proje dagiliminda goze ¢arpan en énemli 6zellik, listlenilen
projelerinin ¢esitliligidir. Tiirk miiteahhitlik firmalarinn yurtdisinda gergeklestirdikleri
projelerin dagiliminda konut projeleri (% 23,23) ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra
sirastyla, yol / koprii / tlinel (% 14,41), endiistriyel tesis (% 9,56), kentsel altyapr (%
6,51), i3 merkezi (%5,12), sosyal - kiiltiirel tesis (% 5,05), saglik tesisi ( %3,84), idari
bina (% 3,43), havaalan1 (% 3,41), boru hatt1 (% 3,38), sulama (% 3,09), turizm tesisi
(% 2,89), enerji santrali (% 2,77), liman (% 2,74), petrokimya tesisi (% 2,46) ve diger
tir projeler (% 8,11) gelmektedir (www.tmb.org.tr). Bugiin Tiirk miiteahhitlik
firmalari, uluslararas1 alanda biitiin finansal, yoOnetimsel ve teknolojik araglari
kullanarak c¢alismakta, ¢ok ileri teknoloji gerektiren projeler hari¢ her tiirlii projeyi
gergeklestirebilecek kapasiteye ulasmis bulunmaktadir. Uluslararasi insaat sektoriiniin
en Onemli yayin organlarindan biri olarak gosterilen Engineering News Record
(ENR)’1mn, 2005 yilinda kendi iilkeleri disindaki projelerden sozlesme geliri saglayan
“Diinyanin En Biiylik 225 Uluslararas1 Miiteahhitlik Firmas1” (The Top 225
International Contractors) raporunda; ilk 100 firma arasinda 4 Tirk miiteahhitlik
firmasi, 225 firma arasinda da toplam 14 Tiirk miiteahhitlik firmas1 yer almaktadir. Ayni
kaynagin 2006 yili raporlarina gore ilk 50 firma arasinda 1, 51-100 firma arasinda 4,
101-150 firma arasinda 8, 151-200 firma arasinda 5 ve 201-250 firma arasinda 2 firma
olmak iizere toplam 20 Tiirk firmast “Diinyanin En Biiyik 225 Uluslararasi
Miiteahhitlik Firmas1” arasina girmeyi basarmistir. (Www.enr.com)

Oneminin tartisilmaz oldugu uluslararasi miiteahhitlik hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren firmalarin karsilastiklar1 problemler arasinda; uluslararasi yabanci miiteahhitlik
firmalarinin kendi devletlerinin ve sektoriin gelistirdigi isbirligi, idari, yasal ve finansal
tedbirler sayesinde olduk¢a 6nemli rekabet/teknik ve maliyet avantaji elde etmeleri, yurt
disinda Tiirk is¢i ¢alistirma zorlugu, isverenin sertifikali is¢i ¢alistirilmasini istemeleri,
niteliksiz ve kalitesiz is yapan Tiirk miiteahhit firmalarin neden oldugu imaj kayb1 ve
asir1 rekabet gosterilebilir. Bu problemlerin yanisira firmalarin siklikla karsilastiklar: ve
onemle iizerinde durduklari diger problemler asagida tanimlanmustir.

o Kredi : Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren miiteahhitlik firmalari, faaliyetleri
geregi kredi ihtiyact duyabilmekte ve kredi temini konusunda da sorunlar
yasabilmektedirler. Miiteahhitlik firmalarinin kredi ihtiyacinin nedenleri; miiteahhitlik
firmasinin kapasitesi iizerinde ig TUstlenmesi, yapim islerinde gecikmeler, nakit
akisindaki gelir ve gider arasindaki vade uyumsuzlugu, hakedis 6demelerindeki
gecikmeler, alinan avansin yetersizligi yada avansi olmayan projeler, sahip olunan
makine parkinin alinan veya alinmak istenen is ic¢in yetersiz olusu, ortak girisimlere
(joint venture) ayrilan kaynaklarin dogurdugu finansman gereksinimi, mevcut
kaynaklarin bagka alanlara kaydirmasi, mevcut borglarin 6denmesi, firmanin asiri
Olclide kar dagitimi yapmasi veya firmadan biiyiik Ol¢iide kiymet ¢ekilmesi, sabit
kiymet yatirimlarinin finansmani, mevsimlik hareketler ve zarar finansmani olarak
siralanabilir (Avel, 2001), (Bodur, 2001). Tiirk miiteahhitlik firmalarinin yeni iilke
pazarlarina agilmalar1 ve mevcut {ilke pazarlarindaki paylarini arttirmalarim giiglestiren
engellerden en 6nemlisi de, uluslararasi alanda tistlendikleri projelerin finansmani igin
Tirkiye’den proje kredisi (proje finansmani) saglayamamalaridir.

. Garanti (Teminat Mektubu) : Tiirk miiteahhitlik firmalarinin yurtdisina ac¢ilma
stirecinin baslangicindan giinlimiize kadar gegen siire icerisinde bir ¢ok banka teknik
yeterlilikte olmayan, deneyimsiz miiteahhitlik firmalarina teminat mektubu vererek
uluslararasi alanda is tstlenmelerini saglamistir. Bu firmalarin bir kismi tistlendikleri
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isleri bitirmeyerek Tiirk miiteahhitlik firmalarinin imaj kaybina ugramasini sagladiklar
gibi, Tirk bankalar1 da teminat mektuplar1 karsilii olan tazminat taleplerini
karsilamayarak Tiirk bankacilik sektoriine giiveni zedelemislerdir. Teminat mektubu ile
ilgili yasanan sorunlar neticesinde, is yapilan ilkeler kendi bankalarinin yada birinci
siif Avrupa veya Amerika bankalarmin teminat mektuplarin1 kabul etmektedir. Ayrica,
Tirk  bankalarmin  teminat  mektuplar1  kontrgaranti  olarak  dahi  kabul
edilmeyebilmektedir (Candemir, 2004), (DPT Raporu 2006), (Giines ve dig.,2004),
(Tirk Yapr Sektorii Raporu 2005). Uluslararast alanda faaliyet gosteren Tiirk
miiteahhitlik firmalar1 bu sorun karsisinda ¢ok zor yollardan, ¢ok masrafli teminat
mektubu temin etmeye c¢alismakta veya birgok iilkede bu sorundan dolayr is
kacirmaktadirlar.

o Sigorta : Yurt disinda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitlik firmalar1 yaptiklart is
geregi cesitli riskler ile karsi karsiyadir. Ayrica proje istlenilen iilkelerin biiytlik bir
kismi, diinya finans kuruluslarinin ekonomik ve siyasi bakimdan yiiksek derecede riskli
olarak niteledigi tilkelerdir. Bu pazarlardaki rakip firmalar risklerini devlet destekli
sigorta sistemleri ile giderebilmektedir. Uluslararasi pazarlarda faaliyetlerini siirdiiren
Tiirk miiteahhitlik firmalari, gelismis iilkelerin firmalarimin sahip oldugu ticari ve politik
risk sigortast olanaklaria sahip degillerdir. (Giines ve dig.,2004), (Tiirk Yap1 Sektorii
Raporu 2005), ( Safel, 2000), (Lagin, 1998)

2. Tiirk Eximbank

Ulke ekonomisine énemli katkilar1 bulunan uluslararas: Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin
en Onemli sorunlarindan kredi, garanti (teminat mektubu) ve sigorta sorununun
¢Oziimiine yonelik kurum ve kuruluslar mevcuttur. Tiirk Eximbank bu mevcut kurumlar
ve kuruluslar iginde yer alan tek resmi kurumdur. Kurulus amaglar1 arasinda diger
kurumlardan farkli olarak “yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhitlik firmalarina,
uluslararasi piyasalarda rekabet giicli ve gilivence kazandirilmasi” ve faaliyet alanlari
arasinda da “uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetleri sayesinde dis yatirimlarin
gelistirilmesi icin kredi agmak, finansmanina katilmak, sigorta ve garanti saglamak”
bulunmaktadir. Kurulug amacindaki bu farklilik, Tiirk Eximbank’1n, yurtdisinda faaliyet
gosteren miiteahhitlik firmalar1 agisindan farkli degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Tirk Eximbank, diinyadaki diger {iilkelere ait Eximbank’larda oldugu gibi, ticari
bankalardan farklidir. Hisselerinin % 100’ Hazine Miistesarligi’na ait olan bir devlet
bankasidir. Tirk Eximbank bir mevduat bankasi degildir. Bir baska ifade ile, Tiirk
Eximbank’in kullandirdigi fonlari, kendisi toplamamaktadir. Tiirk Eximbank, piyasa
kosullarinda fonlama yapmamaktadir. Tiirk Eximbank’in 4 iilkede muhabir bankasi
bulunmaktadir. Tirk Eximbank sadece uluslararasi Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin
desteklenmesi, bu sektoriin sorunlarina ¢oziim tretilmesi i¢in kurulmus bir devlet
kurumu degildir. Tirk Eximbank uluslararasi insaat sektoriinde faaliyet gdsteren Tiirk
miiteahhitlik firmalar1 ile birlikte, yurtdisinda faaliyet gosteren girisimcileri,
ithracatgilart ve ihracata yonelik iiretim yapan imalatgilart da kisa, orta ve uzun vadeli
kredi, garanti ve sigorta programlari ile de desteklemektedir. Tirk Eximbank’in
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalarin yukarida tanimlanan 3 Onemli
problemine ¢oziim olabilecek faaliyet alanlar1 agsagida tanimlanmaktadir:
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2.1. Tiirk Eximbank’in Uluslararasi Tiirk Miiteahhitlik Hizmetlerine Yonelik
Kredi Programlan

Tirk Eximbank’in uluslararasi alanda faaliyet gdsteren Tiirk miiteahhitlik firmalarina
yonelik kredi programi, “Ulke Kredi/ Garanti Programi”dir. 1989 yilindan beri
uygulanmakta olan bu program ile yalniz miiteahhitlik firmalarina degil mal ihracati
gerceklestiren firmalara da nakdi veya gayrinakdi kredi araciligi ile finansman destegi
saglanmaktadir (www. eximbank.gov.tr). Konuya uluslararast miiteahhitlik hizmetleri
acisinda bakilirsa, bu program yurt disinda is alan miiteahhitlik firmalarin, gelisen
piyasalarda rekabet edebilmesini ve yeni pazarlara agilmasini saglamaktadir. Tiirk
miiteahhit firmalar1 igin Tiirk Eximbank’in Ulke Kredi / Garanti Progranu kapsaminda
proje kredisi saglamasi; yurtdisinda iistlenilen projelere aracisiz nakdi kredi vermesi ve
Tiirk Eximbank’in bagka bir bankaya garanti vermesi ile gerceklesmektedir (Karakurt,
2005), (Tirk Eximbabk Raporu 2002). Yurtdisinda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitlik
firmalar1, bu programa direk olarak bagvuramamaktadir. Projenin bulundugu iilkenin
hiikiimeti tarafindan muhatap tayin edilen veya Tirk Eximbank tarafindan uygun
goriilen bankalar veya ilgili iilkedeki resmi kurum veya kuruluslar bu programa
bagvurabilmektedir.

2.2. Tiirk Eximbank’ 1n Uluslararasi1 Miiteahhitlik Hizmetlerine Yonelik Garanti
Programlan

Tirk Eximbank’in uluslararasi1 alanda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitlik firmalarina
yonelik olarak uyguladigi garanti bashgi kapsaminda degerlendirilen tek program,
“Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetlerine Yonelik Teminat Mektubu Programi”dir. Yurtdisi
Miiteahhitlik Hizmetleri Koordinasyon Kurulu’nun gorevlendirme karar1 dogrultusunda,
Tirk miiteahhitlik firmalariin mevcut pazarlarda kaliciligimin ve yeni pazarlara
acilmasinin saglanmasi amaciyla yurtdiginda iistlenilen / iistlenilecek projelerin teminat
mektuplari ile desteklenmesi i¢in “Yurtdisi Miiteahhitlik Hizmetlerine Y 6nelik Teminat
Mektubu Programi1”, Tiirk Eximbank tarafindan 2002 yili Temmuz ayinda yiiriirliige
konulmustur (www.eximbank.gov.tr). Bu program ile, Tiirk bankalar1 tarafindan
kredibilitesi ve Tlstlendigi / iistlenecegi projesi uygun bulunan Tiirk miiteahhitlik
firmalarinin yurtdisinda katilacaklar1 ihalelere ve / veya taahhiitlerine yonelik olmak
tizere, Tirk bankalarmin Tiirk Eximbank'a muhatap kontrgarantileri karsiliginda, Tiirk
miiteahhitlik firmalar1 lehine yurtdis1 isveren ihale makamina yada isveren makamin
bankasina muhatap; gecici teminat mektubu, ihalenin Tirk miiteahhitlik firmasi
tarafindan kazanilmasi halinde kesin teminat mektubu, isverenin Tiirk miiteahhitlik
firmasina avans seklinde yapacagi 6demelerin geri 6deme garantisi olarak avans teminat
mektubu talepleri, Tiirk Eximbank tarafindan karsilanmaktadir (Tiirk Eximbank Raporu
2004).

2.3. Tiirk Eximbank’in Uluslararas1 Miiteahhitlik Hizmetlerine Yonelik Sigorta
Programlan

Genellikle diinya finans kuruluslarinin ekonomik ve siyasi bakimdan yiiksek derecede
riskli olarak siniflandirdig iilkelerde proje iistlenen Tiirk miiteahhitlik firmalar1 ¢esitli
riskler ile kars1 karsiyadir. Diger iilkelere ait miiteahhitlik firmalari bu iilkelerdeki
risklerini, devlet destekli sigorta sistemleri ile gidermektedirler. Tiirk miiteahhitlik
firmalarina devlet destekli sigorta sistemlerini saglamakla gorevli resmi kurulus Tiirk
Eximbank’tir. Tirk Eximbank’in, bu konuya yonelik ylriirlikte olan tek sigorta
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programi1 2004 yilinda uygulanmaya baslanan “Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri
Teminat  Mektuplarinin =~ Haksiz  Nakte  Cevrilme  Sigorta  Programi”dir
(www.eximbank.gov.tr). Tirk Eximbank’in bu programi uygulanmasindaki amag;
yurtdisindaki isveren makama Tiirk miiteahhitlik firmasi tarafindan verilen gecici, avans
ve/veya kesin teminat mektuplar1 ve/veya isveren makamin bankasina muhatap olarak
diizenlenen kontrgaranti geklindeki teminat mektuplarmin haksiz olarak nakde
cevrilmesi riskine karsi Tiirk miiteahhitlik firmalarinin, Yurt Disi Miiteahhitlik
Hizmetleri Teminat Mektuplarinin Haksiz Nakde Cevrilme Sigorta Poligesi (Police) ile
giivence altina alinmasidir (Tiirk Eximbank Raporu 2004).

3. Alan Arastirmasi

Amag : Uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetlerini 6nemini vurgulamak, bu alanda
faaliyet gosteren Tirk firmalarmin yasadiklari problemleri tespit etmek, kurulus
amacinda ve faaliyet alaninda uluslararasi alanda faaliyet gosteren Tirk miiteahhit
firmalarma destek olacagini belirten tek resmi kurulug olan Tiirk Eximbank’in bu alana
yonelik programlarinin firmalar tarafindan kullanilabilirligini arastirmak i¢in bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen alan arastirmasinda;

e Tirk miiteahhitlik firmalarinin uluslararast alanda faaliyet gostermeye
baslamasinin ve/veya devam ettirmesinin nedenleri ve bu faaliyetlerinin devami
ile ilgili firma politikalarmin belirlenmesi,

e Bu faaliyetler sonucunda elde edilen katki ve yasanan problemlerin belirlenmesi,

e Yasanan problemlerin ¢éziimiine yonelik olarak calisilan kurumlar ve ¢alisma
sikliginin belirlenmesi,

e Tiirk Eximbank’in uluslararast Tiirk miiteahhitlik hizmetlerine yonelik
programlarinin yeterliligi, kullanimi ve kullanim siirecinin irdelenmistir.

Kapsam : Alan arastirmasi, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) {iiyesi ve uluslararasi
alanda faaliyet gostermis ve/veya gostermeye devam eden firmalarla sinirlandirilmistir.
TMB iiyesi toplam 134 adet firma bulunmaktadir. TMB verileri ve firmalarin resmi
internet sitelerinden, firmalarin bitmis ve devam eden isleri arastirilarak, uluslararasi
alanda faaliyet gostermemis 36 firma alan arastirmasinin kapsami disinda birakilmistir.
Boylece alan aragtirmasi i¢in 98 firma hedeflenmistir.

Yontem : Anket formu ilgili literatiiriin ve giincel yaymlarin incelenmesi sonucunda
olusturulmustur. Hazirlanan anket formunun kapsami ve igerigi hakkinda oncelikle Tiirk
Eximbank’ 1n, 6zel bir bankanin ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir firmanin
yetkilisi goriisiilmiistiir. Onlarin da goriisti alinarak anket formuna son sekli verilmistir.
Anket formundaki sorular 3 ana grup altinda toplanmustir. Birinci grup sorular, ankete
katilan uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firma hakkinda bilgi almayi, ikinci grup
sorular, firmalarin uluslararas1 miiteahhitlik hizmetleri ile ilgili goriislerini almayi,
liclincli grup sorular ise, Tiirk Eximbank’in bu alanla ilgili olarak gerceklestirdigi
uygulamalarin yeterliligini, kullanimin1 ve kullanim siirecini irdelenmektedir. Anket
formu 98 firmaya, alan arastirmasinin amaci, kapsami ve yontemini aciklayan bir 6n
yazi ile beraber elektronik posta yolu ile gonderilmis ve doldurulmasi istenmistir.
Elektronik posta yolu yapilan anketlerde katilim sayisinin diisiik oldugu bilindigi i¢in
ulagilabilen firmalara telefon ve elektronik posta yoluyla goriisme talebinde
bulunulmustur. Bu talebe olumlu yanit veren 7 firma yetkilisi ile birebir goriisme yolu
ile anketin cevaplanmasi saglanmistir. Sonug olarak anket formunu dolduran 15 firmaya
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ait cevaplar degerlendirme kapsamina alinmistir. Elde edilen bulgular soru formundaki
yapiya benzer olarak 3 grup halinde degerlendirilmistir.

3.1 Anketi Cevaplayan Miiteahhitlik Firmasi ile Tlgili Bulgular
Alan aragtirmasina katilan 3 firma 11-20 yil, 2 firma 21-30 yil, 4 firma 31-40 yil, 4

firma 41-50 y1l, ve 2 firma da 50 yildan fazla siiredir bu alanda faaliyet gostermektedir
(Sekil 1).
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Sekil 1. Alan aragtirmasina katilan firmalarinin faaliyet siiresi

Sekil 2 de goriildiigii gibi alan arastirmasina katilan 3 firma, Tiirk firmalariin
uluslararas1 faaliyetlerde bulunmaya basladigt 1972 yilinda  uluslararast alanda
faaliyetlerine baglamistir. 2 firma da 2001 yilindan bu yana uluslararas: alanda faaliyet
gostermektedir.
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Sekil 2. Alan astirmasina katilan firmalarinin uluslararasi alanda faaliyet siiresi

Alan arastirmasina katilan 15 firma, toplam 51 farkli iilkede faaliyette bulunmus
ve/veya bulunmaktadir. 11 firma Rusya ve Kazakistan’ da, 7 firma Libya ve Suidi
Arabistan’da, 5 Firma Tiirkmenistan, Cezayir ve Azerbaycan’da, 4 firma B.A.E. de 3
firma da Afganistan, Irak, Katar, Kirgizistan ve Urdiin’de faaliyette bulunmus ve/veya
bulunmaktadir. Bunlardan farkli 35 iilkede ise 1 firma faaliyette bulunmus ve/veya
bulunmaktadir.

Ankete katilan firmalara gergeklestirdikleri ulusal/uluslararasi projelerin orani
soruldugunda; firmalardan 9’u uluslararas: faaliyetlerinin, ulusal faaliyetlerinden, 5
firma ise ulusal faaliyetlerinin, uluslararasi faaliyetlerinden daha fazla oldugunu, 1 firma
ise ulusal ve uluslararasi faaliyetlerinin esit yogunlukta oldugunu ifade etmistir. Ankete
katilan firmalar uluslararas1 miiteahhitlik hizmetlerini vazgeg¢ilmez olarak nitelemis ve
hem wulusal, hem uluslararas1 insaat sektoriinde Kkarsilasilan biitiin firsatlar1
degerlendirmeye calisacaklarini belirtmislerdir. Firmalardan 5’1, gelecekte uluslararasi
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insaat sektoriine agirlik verecegini, 9’u ise ulusal ya da uluslararast1 olmasina
bakilmaksizin karsilarina ¢ikan biitiin is firsatlarin1 degerlendireceklerini belirtmislerdir.

3.2. Uluslararasi Tiirk Miiteahhitlik Hizmetleri ile lgili Bulgular

Tiirk miiteahhitlik firmalari, uluslararasi projeler sayesinde Tiirk ekonomisine
kazandirdiklar1 en onemli katkilar iilkeye doviz girdisi yaratilmasi, ihracata katki ve
istthdam yaratmak olarak belirtmislerdir. Uluslararasi alanda faaliyet gOstermeye
baslama nedenlerini ise Onem sirasina gore, yurt i¢i talep yetersizligi, yurtigindeki
ekonomik istikrarsizlik, yurtiginde degisken enflasyon, doviz avantaji, yurtdis islerin
kar marjinin yiiksek olmasi ve kar transferi kolaylig1 olarak belirtmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Tiirk miiteahhitlik firmalarinin uluslararas1 alanda faaliyet gostermeye baglama
nedenleri

Firmalar halen uluslararasi alanda faaliyetlerini siirdiirmelerinin nedenleri ise, dnem
sirasina gore yurtici talep yetersizligi, uluslararasi alanda faaliyet gosterilen pazarda
rekabetci istiinliiglin saglanmis olmasi, yurt icindeki ekonomik istikrarsizlik, yurtdisi
islerin kar marjinin yiiksek olmasi ve doviz avantajidir (Sekil 4).
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Sekil 4. Miiteahhitlik Firmalarinin Halen Uluslararas1 Alanda Halen Faaliyet Gosterme
Nedenleri

Alan calismast katilan firmalarin uluslararasi miiteahhitlik hizmetleri ile ilgili
karsilagtiklar1 sorunlar énem sirasina gore; garanti (teminat mektubu) sorunu, kredi
temini, devlet destegi ve tesvikinin bazi sektdrlere saglanan tesviklere gore yetersiz
olmasi, sigorta, uluslararasi pazarlarda asir1 rekabet ortami, uluslararasi alanda
niteliksiz, kalitesiz is yapan Tiirk miiteahhitlik firmalarin neden oldugu imaj kayb1 ve
yurtdisinda Tirk is¢i calistirllmasidir (Sekil 5). Uluslararas: alanda faaliyet gosteren
Tiirk miiteahhitlik firmalari, uluslararasi alanda Tirk is¢i calistirilmasint 6nemli bir
sorun olarak gérmemektedirler. Bazi {ilkelerin ucuz isgiicli maliyetleri nedeni ile yerel
is¢ilerinin ¢aligtirllmasini avantaj olarak degerlendirmektedirler.
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Sekil 5. Uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetleri ile ilgili sorunlar
3.3. Tiirk Eximbank ile Ilgili Bulgular

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin, uluslararast alandaki faaliyetleri sirasinda kredi
ihtiyaglarinin  karsilanmasina yonelik olarak en fazla Tiirk 6zel bankalar1 ile
calismaktadirlar. Tirk 6zel bankalarini uluslararasi kuruluslar ve yabanci bankalar, Tiirk
Eximbank ve bagka iilkelere ait Eximbank’lar izlemektedir (Sekil 6). Firmalarin garanti
(teminat mektubu) ihtiyaglari i¢in birlikte ¢alistiklar1 kurumlar ise sirasi ile Tiirk 6zel
bankalari, yabanci bankalar ve Tiirk Eximbank’dir (Sekil 7). Sigorta ihtiyaci igin
birlikte calistiklar1 kurumlar ise sirasit ile Tiirk sigorta sirketleri, yabanci sigorta
sirketleri ve yine son sirada Tirk Eximbank’dir (Sekil 8). Tirk Eximbank’in kredi,
garanti (teminat mektubu) ve sigorta programlart yurtdisinda faaliyet gosteren Tiirk
miiteahhitlik firmalar tarafindan ¢ok az tercih edilmekte ve/veya kullanilmamaktadir.
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Sekil 6. Kredi temini sorununun ¢oziimiine yonelik olarak ¢aligilan kurumlar
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Sekil 7. Garanti (teminat mektubu) temini sorununun ¢ézlimiine yonelik olarak ¢alisilan
kurumlar
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Sekil 8. Sigorta sorununun ¢oziimiine yonelik olarak c¢alisilan kurumlar

Alan arastirmasina katilan 15 firmadan sadece 4’{i yabanci iilke veya Tiirk Eximbank
programlarinin en az birinden yararlanmistir. Yabanci bir iilkeye ait Eximbank
programlarindan en az birini kullanan firma sayist 3’tiir. Aynt zamanda bu 3 firma,

Tirk Eximbank programlarinin en az birinden yararlanan 4 firma arasinda da yer
almaktadir (Sekil 9).
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Sekil 9. Baska iilke Eximbank programlar1 ve Tiirk Eximbank programlarindan
yararlanma

Alan aragtirmasina katilan ve Tiirk Eximbank programlarindan en az birini kullanan 4
firmaya siirecte karsilastiklar1 zorluklar sorulmustur. Sekil 10°da goriildiigi gibi
firmalarin tamamu biirokraside zorluklarla karsilastiklarini, 3 firma stirecin karmasikligi,
bir firma ise program maliyetlerinin fazla oldugunu ifade etmistir.
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Birokraside kargilagilan Sirecin karmas khgi Programlarin maliyetinin
zorluklar fazla olmasi

Sekil 10. Tiirk Eximbank’tan kullanilan program siirecinde karsilagilan zorluklar

Sekil 11°de goriildigi gibi katilimer firmalardan 4’4 Tirk Eximbank’mn Tiirk
miiteahhitlik hizmetlerine olan destegini “¢ok Onemsiz” olarak belirtmistir. 8 firma
“Onemsiz”, 2 firma “normal”, 1 firmada “O6nemli” olarak degerlendirmistir. Sonug
olarak, alan arastirmasina katilan 15 firmadan 11’1, Tiirk Eximbank’in uluslararas1 Tiirk
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miiteahhitlik hizmetlerine yonelik mevcut programlarini Tiirk miiteahhitlik hizmetlerini
desteklemesi agisindan olumsuz goriis belirtmislerdir.
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Sekil 11. Tiirk Eximbank’in mevcut programlarinin, uluslararasi Tiirk miiteahhitlik
hizmetlerini desteklenmesindeki 6nemi

Katilime1 firmalara, Tirk Eximbank’in uluslararasi Tirk miiteahhitlik hizmetlerine
yonelik programlarinin yeterli olup olmadigi sorulmustur. Alan aragtirmasina katilan
firmalarin tamami bu soruya “yeterli degil” diyerek olumsuz yanit vermislerdir. Bu
firmalara, Tiirk Eximbank’in mevcut programlari ile birlikte olmas1 gereken programlar
sorulmustur. Alan arastirmasina katilan firmalarin tamami proje kredisi (proje
finansmani) se¢enegini isaretlemislerdir. Bunu sirasi ile politik risk sigortasi, ticari risk
sigortasi, acil yardim kredisi ve teknik miisavirlik kredisi izlemistir (Sekil 12).
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Sekil 12. Tiirk Eximbank’in mevcut programlari ile birlikte olmasi gereken programlar

Alan arastirmasina katilan ve Tiirk Eximbank programlari kullanmamis firmalara, Tiirk
Eximbank programlarini kullanmama nedenleri sorulmustur. Sekil 13’de goriildiigl gibi
bu soruya cevap veren firmalardan 7°si daha uygun kosullarda bagka bir kurulusa ait
program bulunmasini, geri kalan 4’1 ise Tiirk Eximbank programlar1 hakkinda yeterli
bilgilere sahip olmama veya yeterli bilgiye ihtiya¢ duyulan anda ulasamama nedenlerini
belirtmiglerdir. Bu soruya cevap veren firmalardan higbiri, herhangi bir program ig¢in
Tiirk Eximbank’a bagvuru yapilip ret cevabi alinmasi segenegini isaretlememistir.
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Sekil 13. Tiirk Eximbank programlarini kullanmama nedenleri

Katilimer firmalara, Tirk Eximbank’in uluslararasi Tiirk miiteahhitlik hizmetlerini
desteklemesi icin Onerilerde bulunmalari istenmistir. 15 firmanin bu konudaki onerileri
Onem sirasina gore su sekildedir.
e Ticari ve politik risk konusunda programlarin uygulamaya konulmasi,
e Pograminin kullanimu ile ilgili biirokratik ve diger zorluklarin en aza indirilmesi,
e Gecmiste belirli lilkelere uygulanan 6zel kredi programlarinin, biitlin iilkeleri
kapsayacak sekilde genisletilerek tekrar uygulamaya konulmasi,
e Kredi maliyetlerinin azaltilmasi,
e Teminat mektubu maliyetinin diisiiriilmesi ve gerekli kaynagin devlet tarafindan
saglanmasi ile yeni kredi programlarin uygulamaya konulmasi,
e Tiirk Eximbank’in kredi, garanti (teminat mektubu) faaliyetlerinden sigorta
faaliyetinin ayrilmasi ve bazi {ilkelerde oldugu gibi sigorta i¢in uzmanlasmis bir
devlet kurumunun sigorta faaliyetini yiirtitmesidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Tiirk miiteahhitlik firmalar1 yurtdisina ilk acildiklar1 giinden gilinlimiize kadar,
uluslararas1 pazarlardaki is hacimlerini her gegen yil artirmakta, diinyanin birgok
tilkesinde faaliyet gostermekte ve her tiirlii projeyi gergeklestirebilecek deneyime ve
teknik kapasiteye sahip bulunmaktadirlar. Tiirk miiteahhitlik firmalari, uluslararasi
projeler sayesinde Onemli doviz girdisi, ihracata katki ve istihdam yaratarak Tiirk
ekonomisine dnemli katkilar yaratmaktadirlar. Ulke ekonomisine bu kadar 6nemli
katkilar1 olan bu alanda hizmet veren Tiirk miiteahhit firmalarimin karsilastiklart en
Oonemli sorunlarin, sirasi ile kredi temini ve garanti (teminat mektubu) ve sigorta sorunu
oldugu belirlenmigtir. Tirk Eximbank’in kurulus amaclari arasinda “uluslararasi
alanda faaliyet gésteren yatirnmcilara ve — miiteahhitlik firmalarina uluslararasi
pivasalarda rekabet giicii ve giivence kazandirilmasi” ve faaliyet alanlar1 arasinda da
“uluslararas: Tiirk miiteahhitlik hizmetleri sayesinde dig yatirimlarin gelistirilmesi icin
kredi agmak, finansmanina katilmak, sigorta ve garanti saglamak” bulunmasi nedenleri
ile, uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin desteklenmesinde Tiirkiye’deki tek
resmi kurum olan Tiirk Eximbank’in 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Oysa ki alan
aragtirmasinin  bulgularina goére, uluslararast Tirk miiteahhitlik hizmetlerinin
desteklenmesinde Tiirk Eximbank’in olduk¢a Onemli bir rol oynamasi beklenirken,
ger¢ekte durumun farkli oldugu anlagilmaktadir. Tiirk Eximbank’in uluslararas1 Tiirk
miiteahhitlik hizmetlerine yonelik programlarinin yeterli olmadigi ve tam olarak
bilinmedigi, tespit edilmistir. Ayrica Tiirk Eximbank’in uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik
hizmetlerine yonelik olarak yiiriittiigli mevcut programlarinda, biirokrasi ve siirecin
karisiklig1 Tiirk miiteahhitlik firmalarinin 6niine sorun olarak ¢ikmaktadir.
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Turk Eximbank’in uluslararasi Tirk miuteahhitlik hizmetlerine daha fazla destek
olabilmesi i¢in;

Yiiriirliikteki kredi, garanti ve sigorta programlarina ait iilke, firma ve proje limitleri
gozden gecirilmeli, uluslararasi ingaat sektoriindeki egilimlere paralel olarak yeni
iilkelere limitler tahsis edilmeli ve mevcut limitler artirilmali,

Mevcut kredi programlari ile ilgili olarak, Tiirk Eximbank’in tabi oldugu mevzuatlar
ve yasalarda degisiklik yapilmali ve/veya kredi temininde aracilik etmesi saglanmali
ve Ustlenilen projelere, projenin tamanmu kadar kredi verebilmeli,

Proje finansman tiirtindeki kredi programlarini uygulamaya baslamali,

Gegmiste uygulanan koprii doviz kredi programlarinin (acil yardim kredisi veya kriz
kredisi) giiniimiiz sartlarina uyarlayarak tekrar uygulamaya baslamali,

Tiirk firmalarinin dig piyasalardaki rekabet giiciiniin artirilmasi ve gerekli destegin
verilebilmesi amaci ile sigorta programlarini c¢esitlendirilmeli ve bu ¢ergevede
ozellikle politik riski yliksek olan iilkeler i¢in tam kapsamli bir politik sigorta
programini uygulamaya koymali,

Uluslararasi finans kuruluslar1 ve iilkelerin ihracat kredi ve/veya sigorta kuruluslari
ile isbirligi anlagmalarinin imzalanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yiiriitiilmeli,
Herhangi bir program ile ilgili islemlerin daha hizli yiiritiilebilmesi i¢in Tiirk
Eximbank’in toplam 4 farkli iilkede bulunan muhabir banka sayisi1 artirilmali,

Tiirk Eximbank’in, hem yurti¢ci hem yurtdist kurum ve kuruluslarla olan isbirligi
artirilmaly,

Mevcut programlardan yararlanma siirecinde biirokrasinin en aza indirgenmeli,
firmalarin taleplerine en kisa siirede cevap verecek diizenlemeler yapilmali,

Tirk Eximbank’mn, Tiirk miiteahhitlik firmalart ile iyi iligkiler kurmasinin,
programlarinin miiteahhitlik firmalarma tanitimina ve degerlendirilmesine ydnelik
calismalar diizenlemesinin ve yeni programlarin uygulamaya konulmasi konusunda,
uluslararas1 Tiirk miiteahhitlik hizmetleri temsilcileri ile iletisim i¢inde olmasinin
saglanmasi i¢in ¢alisilmalidir.
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