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Oz

Bu caligma bilisim teknolojilerinin mimari tasarim biirolarinda kullanimini etkileyen
faktorleri incelemektedir. Calisma kapsaminda, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
lizerine insa edilen kuramsal bir model gelistirilmistir. Gelistirilen kuramsal model,
kullanim yararhilig1 algisi, kullanim kolayligi algisi, davranigsal niyet ve dissal
faktorlerin bilisim teknolojilerinin kabuliinii etkiledigini Onermektedir. ~Kuramsal
modelin ileri siirdiigli onermeler, 132 mimari tasarim biirosuna yonelik gerceklestirilen
bir anket caligsmasi ile istatistiksel olarak incelenmistir. Kuramsal modelin istatistiksel
olarak incelenmesinde Yapisal Denklem Modeli (YDM) kullanmilmistir.  Arastirma
sonuglari, kullanim yararliligt ve kullanim kolayligi algilarinin davranigsal niyeti
etkiledigini ve davranigsal niyetinde bilisim teknolojilerinin kullanimini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuclart digsal faktorleri ile kullanim yararlilig1 algisi
ve kullanim kolaylig1 algis1 arasinda olumlu iligkilerin oldugunu da ortaya koymaktadir.

Anahtar sozcukler: Bilisim Teknolojisi/ Mimari Tasarim Biirolari/ Yapim Siireci/
Teknoloji Kabul Modeli.

Giris

Serbest Mimarlik Biirolart Raporu — 2005, bilisim teknolojisindeki gelismelerin
mimarlik meslek pratigini etkileyen en 6nemli teknolojik gelismelerden birisi oldugunu
ortaya koymaktadir (YEM, 2006). Bilisim teknolojilerinin, mimarlik meslek pratigi i¢in
bu derece 6nemli bir teknolojik gelisme olarak karsimiza ¢ikmasi, mimarlik meslek
pratiginin bilginin {iretilmesi, bilginin depolanmasina, islenmesine ve iletilmesine
dayanan bir sistem olmasi ve bilisim teknolojilerinin bilgi tabanli olan bu iiretim
stirecinde etkinliginin arttirilmasi alaninda 6nemli firsatlar sunmasi ile agiklanabilir.
Yurti¢i ve yurtdisinda gerceklestirilen bircok bilimsel ¢alismada (Marsh ve Flanagan,
2000; Cagdas, 2002; Kale vd., 2005) mimarlik meslek pratiginde etkinligin arttirilmasi
icin bilisim teknolojilerinin kullanim yayginliginin ve diizeyinin arttirilmas: ile
gergeklestirilebilecegini goriisti ileri siiriilmesine ragmen gercgeklestirilen bu bilimsel
caligmalarda bilisim teknolojilerinin kullanim yaygmligimin ve diizeyinin nasil
arttirllacagl ihmal edilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada, yapi
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iiretim siirecinde 6nemli rol oynayan sosyal aktorlerden biri olan mimari tasarim
biirolarinda bilisim teknolojilerinin kullanim yayginligin1 ve diizeyini etkiyen faktorler
Teknoloji Kabul Modeli (Davis,1989) iizerine insa edilen bir kuramsal model
baglaminda incelenmistir.

Bilisim Teknolojileri ve Mimarhk Meslek Pratigi

Bilisim teknolojilerinin iiretim siirecindeki kullanimin kapsamini ve sinirlarini
belirlemek ¢esitli zorluklar icermektedir. Bu zorluklarin temelinde, bilisim
teknolojilerine yonelik farkli yaklasimlarin olmasi yatmaktadir. Bir grup insan igin
bilisim teknolojileri bilginin transferi i¢in kullanilan tiim yontemleri (6rn. bilgisayar
aglari, yerel alan aglari, internet, cep telefonlari, faks makineleri) kapsamaktadir (Civici,
2003). Bir diger bir gruba gore bilisim teknolojileri, bilgi tabanl sistemler, bilgisayar
tabanli karar destek sistemleri ve nesne tabanli bilgisayar destekli tasarim gibi en
gelismis bilisim teknolojilerinin yapi tiretim siirecindeki kullanimi olarak goriilmektedir
(Civici, 2003). Bilisim teknolojilerine yonelik olarak ortaya konan bu farkli yaklagimlar
nedeniyle bilisim teknolojileri i¢in farkli tanimlar 6ne siiriilmiistiir (Marsh ve Flanagan,
2000). Bilisim teknolojileri, bilgi gonderme ve iyilestirme, depolama igin sistemlerin
(6zellikle bilgisayar ve iletisim) kullanilmasi ve calismasi olarak tanimlanmistir (Marsh
ve Flanagan, 2000). Diger bir ¢alismada ise bilisim teknolojileri; veri transferi, grafik
gosterimleri, bilgi isleme, bilgi depolama ve toplama i¢in kullanilan biitiin teknolojilerle
iligkili olan ve bundan dolay1 bilgisayar ekipmanlarinin kusattig1 sistem programlarini,
programlarin uygulamalarini ve iletisimi kapsayan teknolojiler olarak tanimlanmistir
(Knol ve Stroken, 2001). Bu calisma kapsaminda bilisim teknolojileri; verilerin kayit
edilmesi, depolanmasi, saklanmasi, verilerin islenmesiyle bilgiye doniistiiriilmesini ve
kurulan aglar ile iletisime olanak saglayan islemlerinin yapildigi yontemler ve
araclarin biitiinii olarak tanimlanmistir.

Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) bilisim teknolojilerinin kabuliinii bireyin algilari,
egilimleri, niyetleri ve davramislart arasindaki nedensel baglar1 agiklamaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli bireyin bilisim teknolojilerini kullanmay1 kabul etme veya
reddetme siirecinin 6 temel faktorle acgiklanabilecegini ileri siirmektedir. Bu 6 temel
faktor; (1) Gergek Kullanim, (2) Davranigsal Niyet, (3) Kullanima Dogru Egilim (4)
Kullanim Yararliligt Algis1 (5) Kullanim Kolaylhigi Algist ve (6) Digsal Etkenler.
Gergek Kullamim; bireyin calismalarinda bilisim teknolojilerini kullanim sikliginin ve
yogunlugunun derecesidir. Davranissal Niyet; bir davranigi ger¢eklestirmek i¢in bireyin
istemlerinin ve ¢abalarinin gostergesidir. Kullamima Dogru Egilim; bir davranisin
gerceklestirilmesine yonelik olarak, bireyin olumlu veya olumsuz duygularimin ve
diisiincelerinin gostergesidir. Kullanim Yararlihigi Algisi; bireyin bilisim teknolojisi
kullanimiyla islerinde veya c¢alismalarinda performansinin yiikselecegine iliskin
inancinin derecesidir. Kullanim Kolayligi Algist; bireyin bilisim teknolojisi kullanimi
ile galigmalarinda veya islerinde daha az ¢aba harcayacagina olan inancinin derecesidir.
Dussal Etkenler; bireyin bilisim teknolojilerini kullaniminda insan algilar1 iizerinde
etkili olan kontrol edilebilen ve/veya kontrol edilemeyen faktorlerdir. Teknoloji Kabul
Modeli, yukarida kisaca aciklanan alt1 faktoriin etkilesimini 4 asamali bir siire¢ ile
aciklamaktadir. Gergek kullanimin bireyin davranigsal niyetinden tahmin edilmesi,
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siirecin  /.asamasini, bireyin davranigsal niyetinin, kullanima dogru egilimden
belirlenmesi siirecin 2. asamasini, kullanima dogru egilimin, kullanim yararliligi ve
kullanim kolaylig1 algilarindan belirlenmesi siirecin 3. asamasini, ve kullanim kolaylig
ve kullanim yararliligi algilarinin digsal etkenlerden belirlenmesi ise siirecin 4.

asamasint olusturmaktadir.
: GERCEK
KULLANIM

KULLANIM
YARARLILIGI
ALGISI

DAVRANISSAL
NIYET

DIS 5 KULLANIMA
ETKENLER DOGRU EGILIM

«— —» — e
4.ASAMA 3 ASAMA 2. ASAMA LASAMA

KULLANIM
KOLAYLIGI
ALGISI

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989).

Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmay1 kabul etmesini veya
reddetmesini, diger bir deyisle gercek kullanimi belirleyen birincil faktoriin bireyin
davranigsal niyeti oldugunu ve bireyin davranigsal niyetinin ise bireyin kullanima dogru
olan egilimleri lizerinde 6nemli bir rolii oldugunu ileri siirmektedir. Teknoloji Kabul
Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmaya olan egilimlerinin olusmasinda,
bireyin bilisim teknolojisine yonelik olan kullanim yararlili§i ve kullanim kolaylig
algilarinin 6nemli etkileri oldugunu belirtmektedir. Kullanim yararliligi ve kullanim
kolaylig1 algilarindan, bireyin davranigsal niyeti dolayli olarak etkilemekte ve bu dolayh
etkiler bireyin kullanima dogru olan egilim faktorii iizerinden olmaktadir. Bireyin
kullanim yararlilig1 ve kullanim kolaylig1 algilarinin olusumunda dissal etkenler 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Mimari Tasarim Biirolarinda Bilisim Teknolojilerinin Kabulii

Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyine etkiyen ¢ok sayida faktdr olmasina ragmen
bu faktorlerin derinlemesine incelenmesi halinde bu ¢ok sayidaki faktdriin 9 ana baslhik
altinda gruplanabilecegini ortaya ¢ikmaktadir. Bu 9 ana faktor; (1) bireysel ozellikler,
(2) kurumsal 6zellikler, (3) cevresel ozellikler, (4) bilisim teknolojilerini 6zellikleri, (5)
kullanim kolaylig1 algisi, (6) kullanim yararlilig1 algisi, (7) davranisa dogru egilim (8)
davranigsal niyet ve (9) gercek kullanimdan olugmaktadir. Bu ana faktorlerden bir
boliimii, Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’'nde yer alan
degiskenlerden (kullamim kolayligi algisi, kullanim yararliligi algisi, davranisa dogru
egilim, davramigsal niyet ve gercek kullanim), olusurken, diger bolimii ise bu c¢alisma
kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasinda, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi
tizerinde onemli rol oynadigi belirlenen degiskenlerden (bireysel ozellikler, kurumsal
ozellikler, cevresel ozellikler, bilisim teknolojileri 6zellikleri) olugsmaktadir. Mimari
tasarim biirolarinda bilisim teknolojilerinin kabuliinii etkiyen faktorleri arastirmak igin
gelistirilen bu modelin en temel 06zelligi, Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan
degiskenlere yeni dort ana degiskenin (bireysel ozellikler, kurumsal ozellikler, ¢evresel
ozellikler ve bilisim teknolojileri ozellikleri) eklemesi ile Teknoloji Kabul Modelin
aciklama giicliniin arttiracagi beklentisinde yatmaktadir.
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BIREYSEL OZELLIKLER

Bilisim teknolojilerine iliskin deneyim
Bilisim teknolojilerine yonelik egitim
Bilisim teknolojilerine yonelik korku
Oz yeterlilik

Eglence duygusu

Bireysel yenilikgilik

KULLANIM YARARLILIGI
ALGISI

KURUMSAL OZELLIKLER
Kurumsal kaynaklar

Sosyal baski

Kurumsal destek

GERCEK

DAVRANISSAL
KULLANIM

NIYET

CEVRESEL OZELLIiKLER
Rakip firmalarin davranislar
Medya etkisi

Rekabet kosullari

KULLANIM KOLAYLIGI
ALGISI

BILISIM TEK. OZELLIKLERI
Ciktr kalitesi
Sonuglarin gosterilebilirligi

Sekil 2. Mimari Tasarim Biirolarinda Bilisim Teknolojilerinin Kabulii: Bir
Kuramsal Arastirma Modeli

Bireysel Ozellikler

Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyine olan etkilerini inceleyen bilimsel ¢alismalar
(Davis, 1989; Venkatesh, 2000) bireyin bilisim teknolojilerine iliskin deneyimlerinin ve
bilisim teknolojilerine yonelik almis oldugu egitimin bilisim teknolojilerinin kullanim
diizeyi lzerisinde giiclii etkileri oldugu belirlenmistir (Venkatesh, 2000). Bilisim
Teknolojisine Iliskin Deneyim; bireyin bilisim teknolojilerinin kullammi konusunda
bugiine kadar yapmis oldugu c¢aligmalarin toplami olarak tanimlanabilir. Biligim
teknolojilerinin ~ kullanirminda deneyimli kullanicilarin  6nceki deneyimlerinden
edindikleri tecriibeleri sonraki davraniglarini sekillendirmesinde 6nemli bir rol oynadigi
gbzlenmistir (Davis, 1989). Bilisim Teknolojisine Yonelik Egitim; bireyin bilisim
teknolojilerinin kullanimi konusunda disaridan almis oldugu destegin diizeyi olarak
tanimlanabilir. Bireyin bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik egitimin, kullanim
yararlilig1 ve kullanim kolaylig1 algilar1 tizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir
(Venkatesh, 2000). Bilgisayar Endisesi; bireyin bilgisayarla calismasi sirasinda
dogabilecek sorunlardan tedirgin olup endiselenmesi olarak tanimlanabilir (Venkatesh,
2000). Bireyin bilgisayar kullanma konusunda endise duymasinin bireyin bilisim
teknolojilerini kullanmasmi olumsuz etkiledigi gozlenmistir (Venkatesh, 2000). Oz-
yeterlilik; bireyin bilisim teknolojisini kullanmada kendine olan giivenin derecesidir
(Venkatesh, 2000). Bilisim teknolojinin kullanim1 konusunda 6z-yeterlik algis1 ytliksek
olan bireylerin, bu teknolojiyi basar ile kullanmak i¢in biiyiik ¢aba gosterdiklerini,
olumsuzluklarla karsilastiklarinda kolayca geri donmediklerini, 1srarli ve sabirh
olduklarin1 gostermektedir. Bireyin 0z-yeterlilik algisinin, kullanim yararhili§i ve
kullanim kolaylhig1 algilar1 iizerinde etkili oldugu gozlenmistir (Venkatesh, 2000).
Eglence Duygusu; bilisim teknolojilerinin kullanimin diizeyinde 6nemli bir belirleyici
olan kullanim yararlilifi ve kullanim kolaylig1 algilar1 ile eglence duygusu arasinda
giiclii iliskilerin oldugu saptanmistir (Venkatesh, 2000). Bireysel Yenilik¢ilik; bireyin
bilisim teknolojilerini deneme istegi duyarak yeni teknolojinin kabuliine dogru egilimler
gostermesi olarak tanimlanabilir (Igbaria, 1996). Yeni bir teknolojinin denenmesinde
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oncelikli davranan bireylerin teknolojiyi kabullerinde, bireylerin algilar1 ve niyetleri
arasindaki etkilesimin gii¢lii oldugunu gozlenmistir (Igbaria, 1996).

Kurumsal Ozellikler

Yapilan bilimsel c¢aligmalar bir kurumun genel 6zelliklerinin, bu kurumda calisan
bireylerin bilisim teknolojilerini kullanma diizeylerine 6nemli etkileri oldugunu ortaya
koymustur (Mathieson ve Chin 2001 ). Kurumsal Kaynaklar; bilisim teknolojilerine
ulasim veya erigim konusunda gerekli yazilim, donanim veya finansmana sahip olan
kurumlarda c¢aligan bireyin bilisim teknolojilerini  kullanim diizeyi bilisim
teknolojilerine ulasim veya erisimde kaynak sikintilari ile karsilasan kurumlarda ¢aligan
bireye gore daha yiiksek oldugu yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir (Mathieson ve Chin,
2001). Sosyal Baski; bireyin iginde yasadigi sosyal ¢evre ile olan etkilesimi bireyin
davraniglarini yonlendirmesidir.  Cevresinden bilisim teknolojilerinin kullanimina
yonelik olumlu tepkiler alan bireyin bilisim teknolojilerini kullanim diizeyi, olumsuz
tepkiler alana bireye gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Agarwal ve Prasad 1999).
Kurumsal — Destek;  bilisim  teknolojilerinin ~ kullanilmas1  sirasinda  bireyin
karsilagabilecegi sorunlar1 gidermek ve bireye yardimci olmak amaciyla kurum
tarafindan saglanan destek olarak tanimlanabilir. ~ Kurumsal destek, kurumun
biinyesinde bulunan bir uzman, grup veya disaridan diizenli olarak alinan teknik yardim
olabilmekte ve bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi iizerinde olumlu etkileri oldugu
gbzlenmistir (Lopez ve Masson, 1997).

Cevresel Ozellikler

Her kurum bir cevre igerisinde faaliyet gosterir ve faaliyet gosterdigi cevrenin
ozellikleri kurumda ¢alisan bireylerin bilisim teknolojilerini kullanim diizeyini lizerinde
dolayl olarak 6nemli etkileri olmaktadir. Rakip Firmalarin Davranmislary; firmalar
birbirlerinden etkilenip, bilisim teknolojilerini iiretim siirecinde kullanmaya
yonelmektedir (Mathieson ve Chin, 2001). Medya Etkisi; bilisim teknolojilerine yonelik
medyada yer alan olumlu haberlerin, kurumun ve bireyin davranislari iizerinde olumlu
etkiler yaptig1 ve bu etkilerin sonucunda, kurum veya bireyin bilisim teknolojileri
kullanmaya yoneldigi, yapilan bilimsel ¢aligmalarla dogrulanmigtir (Mathieson ve Chin,
2001).  Rekabet Kogullari; bir kurumun faaliyet gosterdigi cevredeki bilisim
teknolojilerinin ~ kullanirm  yogunlugunun fazla olmasi bilisim teknolojilerini
kullanamayan firmalar1 bilisim teknolojilerini  kullanmaya ydnlendirmektedir
(Mathieson ve Chin, 2001).

Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri

Bireyin, bilisim teknolojilerini kullanmay1 kabul etmesinde veya reddetmesinde bilisim
teknolojilerinin 6zellikleri de dnemli bir rol oynamaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000).
Bilisim teknolojilerinin kabuliinde en 6nemli rol oynayan ozellikler; ¢ikt1 kalitesi ve
sonuglarin gosterilebilirligidir. Cikti Kalitesi; bilisim teknolojilerini kullanarak elde
edilecek sonuglarin bireyin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmasidir. Bilisim
teknolojileri kullanilarak yapilan islerde yiiksek kalitede sonuglar elde edilecegine
yonelik diisiinceleri olan bireylerin bilisim teknolojilerini kullanma diizeyleri de yiiksek
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olmaktadir(Venkatesh ve Davis, 2000).  Sonuglarin Gosterilebilirligi; yeni bir
teknolojinin  kullanimimdan elde edilen sonuglarini bagkalariyla paylasiminin
kolayligidir (Venkatesh ve Davis, 2000). Agarwal ve Prasad (1999), sonuglarin
gosterilebilirligi  ve davranigsal niyet arasinda Onemli bir iligki oldugunu
bildirmektedirler.

Calisma kapsaminda gelistirilen kuramsal modeli 6zetlemek gerekirse; bir kurum ig¢inde
bilisim teknolojilerinin kullanimi1 ve kullanimdaki basarisi, kurumun performansi
tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bir kurumun bilisim teknolojilerinin kullanimindaki
basarist kurum i¢inde calisan bireylerin deneyim, egitim, korku, 6z yeterlilik, eglence
duygusu, bireysel yenilikgilik gibi kisisel 6zelliklerine bagli oldugu kadar kurumun
calisanlarina sundugu egitim, teknik destek ve kaynak olanaklar1 gibi kurumsal
ozelliklere de baglidir. Kurumsal 6zelliklerin yan1 sira yasadigi ¢evrenin dzellikleri de
onemli etkiye sahiptir. Bilisim teknolojilerinin 6zellikleri de bilisim teknolojilerinin
kabuliinde etkili olan 6nemli bir faktordiir.

Anket Calismasi

Mimari tasarim biirolarinda bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini etkileyen
faktorleri inceleyen bu calisma kapsaminda Mimari Tasarim Biirolar: ve Bilisim
Teknolojileri adl1 bir anket formu gelistirilmistir. Mimari Tasarim Biirolart ve Biligim
Teknolojileri anketinde kullanicilarin bilisim teknolojilerini kullanim diizeyinin ve
bilisim teknolojilerinin kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik sorular yer
almistir. Gelistirilen kuramsal modelin istatiksel acidan degerlendirilmesinde kullanilan
Olcekler (sorular ve ifadeler) onceki bilimsel ¢alismalarda (Venkatesh ve Davis, 2000;
Mathieson ve Chin, 2001; Brown ve Town, 2002) giivenirligi test edilmis dl¢eklerin
mimarlik meslek pratigi baglamina uyarlanmasi ile olusturulmustur.

Arastirma Sonuc¢lari ve Bulgular:

Anket caligmasi i¢in 152 mimari tasarim biirosu ile dngoriisme yapilmistir. Biligim
teknolojilerinin mimari tasarim biirolarinda kullanimi diizeyini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik olan gergeklestirilen anket caligmasina 132 mimari tasarim biirosu
katilmistir. 20 mimari tasarim biirosu ¢esitli nedenlerle anket ¢alismasina katilmamustir.
Caligma kapsaminda incelenen degiskenlerin ortalama degerleri (n), standart sapmalari
(o) ve Cronbach alfa degerleri (o) Tablo 1’de verilmistir. Bilisim teknolojilerinin
mimari tasarim biirolarinda kullanim diizeylerini etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) baglaminda gelistirilen kuramsal
modelin nicel olarak degerlendirmesinde ikinci nesil ¢ok degiskenli istatistik yontemi
olan Yapisal Denklem Modeli kullanilmistir. Yapisal Denklem Modeli, modelde yer
alan degiskenleri 6lgmekte kullanilan 6lgeklerin glivenirligini ve degiskenler arasindaki
dolayli veya dogrudan iligkileri (/) biitiinlesik olarak inceleyen nicel bir yontemdir.
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Tablo 1. Degiskenlerin ortalamalar1 (p), standart sapmalari (o) ve Cronbach alfa (a)

degerleri.
Degiskenler Ortalama Standart Cronbach
(W Sapma(c) alfa (o)

Bilgisayar endisesi 2.0556 0.7685 0.81
Oz yeterlilik 3.6768 0.7274 0.77
Eglence duygusu 4.0051 0.8511 0.94
Sosyal bask1 3.5265 0.8590 0.63
Cikt1 kalitesi 3.6023 0.8555 0.70
Sonuglarin gosterilebilirligi 3.5985 0.8481 0.72
Kurumsal kaynaklar 3.4470 0.9060 0.78
Medya 3.8902 0.6634 0.69
Bireysel yenilikgilik 2.7898 0.7634 0.68
Bilisim teknolojilerine yonelik egitim 2.8712 1.5128 0.56
Bilisim teknolojilerine iligskin deneyim 3.2083 0.8404 0.81
Rakip firmalarin davranislari 2.9697 0.7433 0.52
Rekabet kosullari 3.6162 0.8466 0.81
Kurumsal destek 0.8409 0.6748 -

Kullanim yararlilig1 algisi 4.1540 0.7743 0.94
Kullanim kolaylig1 algisi 3.5227 0.6744 0.83
Davranigsal niyet 3.7727 0.9045 0.75
Gergek kullanim 19.628 49136 -

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen kuramsal modelin istatiksel olarak incelenmesinde
iki asamali bir siire¢ izlenmistir. /. asamada; dissal etkenlerin (yas, cinsiyet, bilisim
teknolojilerine iliskin deneyim, bilisim teknolojilerine yonelik egitim, bilgisayar
endisesi, 0z yeterlilik, eglence duygusu, bireysel yenilik¢ilik, kurumsal kaynaklar,
sosyal baski, kurumsal destek, rakip firmalarin davranislari, medya etkisi, rekabet
kosullar1, ¢ikt1 kalitesi, sonuglarin gosterilebilirligi) kullanim kolaylig1 algisi, kullanim
yararlilig algisi, davranissal niyet ve gergek kullanim diizeyine etkileri incelenmistir.

Tablo 2. Model I uyum kriterleri

Onerilen Esik Deger Model I Model 11
X?/Serbestlik derecesi <3.0 4.063 1.196
GFI >0.90 0.497 0913
AGFI >0.80 0.342 0.874
NFI >0.90 0.330 0.924
CFI >0.90 0.370 0.939
RMSEA <0.05 0.153 0.057

Yapisal denklem modellerinin istatiksel gecerliligini degerlendirmek i¢in ¢esitli uyum
kriterleri ve bu uyum kriterlerine iliskin cesitli esik degerler gelistirilmistir (Tablo 2).
Tablo 2’de belirtilen uyum kriterlerine iliskin esik degerler goz oniine alindiginda,
Model I’ in istatistiksel acidan gegerli bir model olmadig1 gozlenmektedir. Model I,
istatiksel agidan gegerli bir model olmamasina ragmen, bilisim teknolojilerinin
kullanim diizeyini etkiyen faktorlerin belirlenmesi i¢in 6nemli ipuglar saglamaktadir.
Model 1, cinsiyetin, bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik egitimin, bilgisayar
endigesinin, eglence duygusunun, kurumsal destegin, medya etkisinin, rekabet
kosullarinin, ve ¢ikt1 kalitesinin, kullanim yararligi algisi iizerinde giiglii etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgulara ek olarak Mode! I, bilgisayar endisesinin,
0z yeterliligin, eglence duygusunun, ¢ikt1 kalitesinin, medya etkisinin, kurumsal
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destegin, ve bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik deneyimin, kullanim kolayligi
algis1 lizerinde giiclii etkileri oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu ipuglar 151ginda
Model I revize edilmis ve sadece bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyine gii¢li
etkileri olan degiskenler Model I’ nin olusturulmasinda kullanilmistir. Model II’ e ait
uyum kriterleri Tablo 2°de gosterilmistir. Model II” e ait uyum kriterlerinden sadece
RMSEA kriter esik degerini saglamamaktadir. Diger uyum kriterleri acisindan
degerlendirildiginde; modelin bilimsel ¢alismalarda uyum kriterleri i¢in Onerilen esik
degerleri sagladig gortilmektedir (Chin ve Todd, 1995). Bu bulgular 1s1ginda, Model
I’ nin istatistiksel agidan gecerli bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Model 11’ de yer alan degiskenlere ait patika katsayilar1 () ve bagimli
degiskenlere ait determinasyon katsayilar1 (R?) Tablo 3’de gosterilmistir. Model II’ nin
sonuglari 15181nda, bireyin davranigsal niyetinin, iki temel algisinin (kullanim yararlilig
algis1 ve kullanim kolaylig1 algisi) ve digsal etkenlerin mimari tasarim biirolarinda
bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi iizerinde Onemli etkiye sahip oldugu
gozlenmektedir.  Bireyin davranigsal niyetinin olusumunda ise bireyin bilisim
teknolojilerine iligkin kullanim kolaylig1 algis1 ve kullanim yararlilig1 algis1 belirleyici
iki temel faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Model II’ ye ait patika katsayilar1 (£),
giivenirlilik dereceleri (p) ve bagimli degiskenlere ait determinasyon katsayilar1 (R?).

» Kullanim Kullanim Davranissal Gergek
DEGISKENLER Yararlilig Kolayligi .
Niyet Kullanim
Algist Algist
Cinsiyet -0.099"
Bilgisayar endisesi -0.141° -0.138"
Oz yeterlilik 0.279™
Eglence duygusu 0.385" 0.165"
Sosyal baski
Cikt1 kalitesi 0.307" 0.303"
Sonuglarin gosterilebilirligi
Kurumsal kaynaklar
Medya etkisi 0.157" 0.165™
Bireysel yenilik¢ilik
Bilisim teknolojilerine yonelik egitim 0.091°
Bilisim teknolojilerine iligkin deneyim 0.112°
Rakip firmalarin davraniglari
Rekabet kosullari 0.252"
Kurumsal destek
Kullanim yararlilig: algist 0.379™
Kullanim kolaylig algis1 0316
Davranigsal niyet 0.344™
R’ 0.72 0.54 0.38 0.12

PpF%<0.001, p**<0.01, p*<0.05

Cevresel rekabet kosullar1 ile mimari tasarim biirolarinin bilisim teknolojilerinin
kullanim diizeyi arasindaki iliski incelendiginde; rekabetin mimari tasarim biirolarinda
bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini arttirdigi ortaya c¢ikmaktadir. Bilgisayar
endisesi, bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
Eglence duygusu ile bilisim teknolojilerin kullanim diizeyi arasinda olumlu bir iliskinin
olmas1 bilisim teknolojilerinin sahip olduklar1 teknik o6zelliklerin yani1 sira bireyi
eglendirmeye yonelik 6zellikler tagimasi (6r. oyun programlari, internette dolagim, vb.)
ile aciklanabilir. Mimari tasarim biirolarinda calisanlarin gelisen teknolojileri takip
etmesi ve ilgili olduklar1 teknolojiler konusunda alacaklar1 egitim ¢alismalarina olumlu
yanstyacaktir.  Bireyin bilisim teknolojileri kullanimi konusunda 6z yeterliliginin
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ylksek olmasi bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi {izerinde olumlu etkisi
olmaktadir. Caligmada kapsaminda yazili ve gorsel medyanin, kullanim kolaylig1 ve
kullanim yararhilig1 algilar1 {izerinde Onemli etkisinin oldugu saptanmistir. Bu
calismada ortaya c¢ikan diger onemli bir sonu¢ da, ¢ikti kalitesinin hem kullanim
kolaylig1 algisin1 hem de kullanim yararlilig1 algisini olumlu olarak etkiledigidir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen anket ¢alismasi ve toplanan verilerin istatiksel
analizleri 1s18inda asagidaki sonuglara varilmistir.  Geligmis iilkelerde bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyini etkileyen faktorlerin incelemesinde yaygin olarak
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilke baglaminda
istatistiksel olarak incelenmis ve modelin gelismekte olan iilkelerde de bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyini etkileyen faktorlerin incelenmesinde kullanilabilecegi
gbzlenmistir. Imalat ve servis sektdrlerinde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini
etkileyen faktorlerin incelemesinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli,
kendine has oOzellikleri olan yap1 sektorii baglaminda da bilisim teknolojilerinin
kullanim diizeyini etkileyen faktorlerin incelenmesinde kullanilabilecegi gozlenmistir.
Mimari tasarim biirolarinda bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi birincil derecede
davranigsal niyet faktoriinden etkilenmektedir. Bireyin davranigsal niyetinin
olusumunda, kullanim yararlilig1 ve kullanim kolaylig1 algilarinin olumlu etkileri vardir.
Kullanim yararliligi ve kullanim kolayligi algilari, bilisim teknolojilerinin kullanim
diizeyini dolayl olarak etkilemektedirler. Bu dolayli etki davranigsal niyet faktorii
tizerinden gerceklesmektedir. Kullanim yararlilig: ile davranigsal niyet arasindaki iligki,
kullanim kolaylig1 ile davranigsal niyet arasindaki iliskiye gore daha gicliidiir.
Kullanim kolaylig1 algisinin, kullanim yararlilig1 algisi {izerine herhangi bir etkisinin
oldugu gozlenememistir. Digsal faktorlerin bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyine
olan dolayl etkileri kullanim yararlilig1 algisi, kullanim kolaylig1 algis1 ve davranigsal
niyet faktorleri lizerinden gerceklesmektedir. Yapt iretim silirecinde bilisim
teknolojilerinin sunmus oldugu firsatlardan faydalanilabilmesi yap1 iiretim siirecinde rol
alan sosyal aktdrlerin bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinin artmasi ile olasidir.
Bu nedenle, bilisim teknolojilerinin yapi1 iiretim siirecindeki kullanim diizeyinin
arttirtlmasinda kontrol edilebilir digsal faktorlerden yararlanilabilir. Bu baglamda, bu
faktorlere iligkin uygun miidahale stratejilerinin belirlenmesi ve medyanin gosterdigi
olumlu yaklagimlarin katkilart unutulmamalidir.
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