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Oz

Insaat sektdriindeki degisim, ozellikle Tiirk insaat sirketlerinin uluslararasi projelerde
rol almalar ingaat girketlerini Kalite Yonetim Sistemi (KYS) uygulamaya yoneltmistir.
ISO 9001:2000 KYS, yonetim sistemleri igerisinde uluslararasi bir uzlagsmay1
benimseyip, proje teslimlerinde miisterinin  kalite beklentilerini  saglamay1
hedeflemektedir. ISO 9000 kendi dogas1 geregi insaat sirketlerinde de uygulanmakta ve
global ingaat sektoriinde genis bir kabul gormektedir. Diger sektorlerle
karsilagtirildiginda insaat sektorii en yliksek tiglincli ISO belgesine sahip sektordiir.
Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, ISO 9000 belgesine sahip yiiklenici sirketlerin
cogunlugu ISO 9000 uygulamalarindaki olumlu ve olumsuz ¢ikarimlardan net
kazanglarla ayrilmislardir. Bu sebeple, olumlu ¢ikarimlarin giiglendirilmesi ve ayni
sekilde olumsuz ¢ikarimlarin da 1iyilestirilmesi insaat sirketlerinin gelistirilmesi
acisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, ingaat sirketlerinin ISO 9000 belgesine gereksinim duydugu hususlar ve
Kalite Yonetim Sisteminin sirketin farkli kademelerindeki etkileri incelenmistir.
Uluslararas1 ve ulusal boyutta ingaat sirketlerinin ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalari, sistemin avantaj ve dezavantajlari tartisilmastir.

Anahtar sozcukler: Kalite yonetim sistemi, ISO 9001:2000, Kalite el kitabi, Kalite
sertifikasi, Standardizasyon

Giris

Son yillarda, kiiresellesme ve Avrupa Birligi’nin genislemesi, i¢ ve dis piyasalarda
basarili olmak isteyen insaat sirketlerinin uymasi gereken kosullar1 biiyiik bir degisime
ugratmistir. Kuskusuz, {irtin kalitesi daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar beklenir hale gelmis,
diisiik kalitenin sirketler {izerindeki mali ve ticari yiikii 6nemli diizeyde artmustir.

Kalite maliyetinin pek ¢ok tanimindan biri de kalite yonetiminin maliyeti art1 yeniden

yapilan islerin maliyetidir (Neese ve Ledbetter, 1991). Arastirmalara gore insaat
siirecinde, yeniden yapim islerinin maliyetinin kontrat toplamina goére kayda deger bir
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oranda oldugu goriilmektedir (Josephson, 1994). Buna ragmen sasirtict bir sekilde,
yeniden yapim maliyetleri sirket tarafindan, kalite maliyetini 6l¢gmenin bir yolu olarak
goriilmemektedir. Her alandaki iiretimin arttigi 1900’lerin ortalarinda tiretimle birlikte
Onceleri hatali iiretimleri yakalamaya yonelik bir kalite egilimi varken bu yerini
zamanla hatalar1 Onlemeye daha sonra da devamli gelisime birakmistir. Artik
giiniimiizde toplam kalite yonetiminden bahsedilmektedir.

Kalitenin takibinde sirketlerin bir kalite ¢ercevesi olusturmasi ve bu ¢ergeve dahilinde
hareket etmesi gerekmektedir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) bu alanda
uluslararas1 bir kalite ¢ercevesi saglamasi nedeniyle onem kazanmaktadir. ISO
9001:2000 KYS, sirket diizeyinde kalitenin saglanmasi, korunmasi ve devam ettirilip
gelistirilmesi yolunda sirket isleyis modeline derinlemesine etkide bulunmaktadir.
Sirketlerin bir kalite standardindan bahsedebilmesi i¢in bu standartlarin uluslararasi
boyutta sirket biinyesinde olusturulmasi, dokiimante edilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Kalite el kitaplari, kalite hedef ve politikalari, prosediirler, talimatlar, formlar, kayitlar
ve daha pek ¢ok dokiimanin olusturulmasinda dnemli bir bilgi birikimi ve emek ihtiyaci
vardir. Daha sonra, olusturulan dokiimanlar gercevesinde yonetilen kalite sisteminin en
iist dlizey yoneticiden en alt ¢alisana kadar bilinir ve isletilir hale getirilmesi ise ayr1 bir
caba istemektedir.

Bu calismada, Oncelikle insaat sirketlerinin ISO 9000 belgesine gereksinim duydugu
hususlar incelenmistir. Daha sonra, Kalite Yonetim Sisteminin ingaat sirketlerinin
gelisimi agisindan avantajlari, dezavantajlar1 ve uygulanabilirligi tartisilmis, ulusal ve
uluslararasi degerlendirilmelere yer verilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi

Organizasyonlar bir standart takip etmek icin tasarlanmamislardir. Standartlar isleyis
sisteminin etkinligini arttrrmak i¢in kullanilmaktadir. Isleyis sistemi, organizasyonun
bulundugu pazardaki sartlarin zorladig1 sekliyle miisteri taleplerini karsilamak amaciyla
tasarlanmistir. KYS, bir organizasyonun tiim stratejik ama¢ ve hedeflerinin seffaf
olmasi durumunda en etkin ¢6ziimii saglamaktadir.

Organizasyonun stratejik ama¢ ve hedefleri, organizasyondaki siireglerde yatmaktadir
(6rnegin organizasyonun tiim islevsel yapist siiregler seklindedir) (Stewart, 2002). Etkin
bir KYS olusturmak amaciyla her bir siire¢ bir sonrakine baglanmalidir. Tipik bir KYS
modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Miisteri uygunsuzluk yonetimi [«
A A
Miisteri P Gereekl : Miisteri
htivac ve > azar > ergeklesme > Insaat > tsteri
! tal Zn]i_ri sartnameleri faalivetleri kullanimi
A
A
I¢ uygunsuzluk yénetimi <

Sekil 1 KYS isleyis modeli
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Etkin KYS olusturulmasinda kritik nokta organizasyonun tiim siireglerinin tim yonetim
siireclerinde bosluklar barindirmayacak sekilde iyi tariflenmesidir. Siireclerin birbiri ile
iletisimi bir 6riimcek ag1 seklindedir ve bu agdaki bosluklar genellikle verimliligin ve
karhiligin diistiigi yerlerdir.

Siireglerin neler oldugu organizasyonun etkinligi ve ekonomik yapisi ile baglantili
olarak belirlenebilir. Siireglerin (ana siiregler ve alt siiregler) kesin se¢imi bir bakima
subjektifdir ve organizasyonun tiim etkinligi tizerindeki ekonomik etkisinin sonucudur.
Organizasyonun siirecleri tanimlandiktan sonra etkin bir KYS olusturmak igin
dokiimante edilmis siirecleri etkili hale getirecek bir strateji belirlemek gereklidir. Bu
stratejide etkin KY'S yapisinin hiyerarsisi sunlardan olusur:

e Organizasyonun siire¢lerini dogru sekilde tamimlayacak ve organizasyonun
KYS’ sini destekleyecek gerekli politikalar, islemler, prosediirler, formlar ve
kayitlar1 saglayacak dokiimantasyon,

e Dokiimanlarin giinliik bazda operasyonel kullanima yonelik uygulanmasi,

e Operasyonel bilginin denetlenmesi, 6l¢iilmesi ve analizi i¢in uygun diizeltici ve
Onleyici programlar.

ISO 9001:2000 Uluslararast standardina dayali etkin KYS olusturmak i¢in kullanilan
islem, bir standarda dayali herhangi bir KYS olusumunun uzanimidir. Standarttan kasit,
kendi uzmanlik alaninda endiistriyel kabul gérmiis ve giivenilirligi ytliksek, ulusal veya
uluslararas1 organizasyon tarafindan yaymlanmis dokiimandir. Bununla beraber
standartlar takimi ne kadar karmasik olursa olsun etkin bir KYS yaratmak icin altta
yatan islemler aymidir. Standart — siirekli/devamli gelisim degerleri, miisteri
memnuniyeti, diisiik maliyetli kalite, seffaf ig/kalite hedefleri ve siire¢/prosediir analizi
gibi yaklasimlarla tedarik¢iye rekabet avantajim1 gelistirmesi i¢in essiz bir firsat
Oonermektedir.

Insaat Sirketleri Icin KYS Tasarim ve Uygulamasi

KYS sisteminde zorunlu dokiimantasyon ihtiyaglari, Standart tarafindan acikca talep
edilen ve diger dokiimanlar1 biinyesinde barindiran ihtiyaglardir. Bunu basarmak igin,
oncelikle tamamen uyumlu ve etkin bir KYS olusturmak i¢in gerekli olan birkag
dokiiman takimini kategorize etmek gerekmektedir. Dort anahtar dokiiman takimi su
sekildedir:

e Standartin zorunlu dokiimantasyonu,

¢ Standartin kapsamindaki dokiimantasyon,

e Sertifikasyon kurulusunun talep ettigi dokiimantasyon,

e QGerekli diizenleyici dokiimantasyon.

Standarttaki agike¢a belirtilen zorunlu dokiimantasyon hiyerarsisi, kalite el kitabi, kalite
hedefleri, tanimlanmus siiregler ve bunlarin kontrolii, kontrol planlari, prosediirler, ilave
dokiimanlar, is talimatlar1 ve kayitlardan olusmaktadir.

Dort Kademeli Piramit Kavrami

Etkin dokiimantasyon yapist i¢in dort katmanli dokiimantasyon piramidi en etkin
formdur (Sekil 2) (Bradel, 2002).
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Sirket el kitaplari

Yo6netimin I

gozden gecirme Kalite

kayitlar el .k_ltabl Boéliim el kitaplari
Politikalar

Hedefler ) '
Organizasyon Siireg el kitaplari; satin

Siireclerin alma el kitaplari;

etkilesimi egitim el kitaplari;

tasarim gegmisi

II dosyalari
Siire¢ dokiimanlari

Standart caligma prosediirleri

Kalite planlar1

Her
seviyedeki
kayitlar

Mastir

I el kitabi

Is talimatlart
Duvar referans semalar1
Cok Yonlendirici bilgisayar ekranlart
sayidaki
gegmis v
kayitlar Formlar-sartnameler-sablonlar
Cizimler-data evraklari-ozalitler

Mastir
el kitab1

Sekil 2 Dort katmanli operasyonel piramit kavrami — ISO 9001:2000

Dort katman yapist genelde bilinen dokiiman tipleri icin seviyeler saglamaktadir.
Bununla beraber bazi sirketler 2 adet tanimli seviye igerirken bazilar1 da alt1 adet taniml
seviyeye sahip olabilmektedirler. Seviye sayilari 6nemsizdir. Onemli olan sistem
icerisinde kolayca yon belirlenmesine yardim edecek sekilde gosterilmesidir. KYS
dokiimantasyonu i¢in Sekil 2°deki dort katmanli yapinin kullanimi kullanicilara iletisimi
arttirmak i¢in Onerilmektedir. Bir kere dort katman hiyerarsisi kurulduktan sonra tiim
dokiimantasyon sistemi asagiya dogru genisleyen bir hareket egilimindedir (Ornegin,
stire¢ dokiimanlariin sayist prosediir dokiimanlarinin sayisindan azdir, ayni sekilde
onlar da formlarin sayisindan azdir).

Insaat Sirketlerinin ISO 9000 Deneyimi

Uluslararas1 pazarda lider konumdaki insaat sirketlerinin yonetimleri i¢in kalitenin
anlami ile etkin ve verimli kalite kontrol sistemlerinin uygulamalar1 ana ilgi odag:
haline gelmistir. Giiniimiizde, ekonominin kiiresellesmesi ve teknolojideki hizli ilerleme
ile uluslararasi rekabet kizismis ve kalite hem iiriinde hem de hizmette bir 6liim kalim
meselesi halini almistir. Bu durum modern ve esnek kalite sistemlerinin sistematik ve
hizli gelisimi, uygulamas: ve yayilmasi olarak sonuclanmistir. Bu sistemler, onlari
uygulayan sirketlere rekabette ve karlilikta 6nemli bir destek vaat etmektedir.

Son zamanlarda insaat sektoriindeki kalite giivence sistemleri uygulamalarina biiyiik
caba sarf edilmektedir. insaat, iilkelerin milli ekonomilerinde énemli rol oynayan bir is
sektoriidiir. Bu rol 6zellikle altyap1 sistemlerinde ciddi problemler yasanan gelismekte
olan iilkeler i¢in daha da 6nemlidir. Bu durumlarda insaat sektorii farkli is sektorlerinin
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gelisimi ve temel ekonomik dengeler acisindan hem rasyonel hem de sistematik bir
destek saglayabilmektedir. Bu nedenle, basarili olabilmek icin insaat sirketlerinin
yonetiminin ¢ok caligmasi ve kalite, maliyet ve zaman gibi kriterleri g6z Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir.

Insaat Sektériinde ISO 9000

ISO 9000 kiiresel insaat piyasasinda genis kabul gormiistiir. Ozellikle ve 1994°deki
revizyonu takiben, ISO 9001 ve 9002 insaat sektoriinde uygulanabilmektedir. Daha
onceki standart tasarim, gelistirme ve hizmet yeterliliklerini tariflerken sonraki tasarim
kontrolii hari¢ ayni hususlart tariflemektedir. ISO 9000 sertifikasin1 almig bir
organizasyonda gerekli hususlar devamli imalat prosediirleri ile tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte, bu prosediirler ingaat prosediirlerine uyarlanmistir ve bu prosediirlerin
ingaat sektoriindeki sirketlerin kalite ile ilgili aktivitelerini genis Ol¢iide kapsadigina
inanilmaktadir. Chung (1999) ve Nee (1996) insaat aktivitelerinde ISO 9000
gereksinimlerinin etkilesimlerini ve uygulamalarini calismalarinda detayli olarak
aciklamiglardir.

Insaat, diinya ¢apindaki tiim sektorler arasinda elektrikli ve optik donanimlar ile temel
metal/islenmis metal iirlinlerden sonra en yiiksek {i¢iincii sertifika sayisina sahiptir.
Uluslararasi standardizasyon organizasyonu (ISO 2000) tarafindan yayinlanan bilgide,
1999 yilina kadar yaklasik 25273 ingaat baglantili sirket sertifika almay1 basarmistir. Bu
tim endiistriyel sektorlerdeki toplam sertifika sayisinin %7’sine karsilik gelmektedir.
Insaat sektoriindeki standardizasyonun siddetli savunucular1 arasinda uzak dogu iilkeleri
on siralarda yer almaktadir. Ornegin Kore (1999°da 4096 sertifika ile) ve Cin (ayn
zaman siirecinde 2051 sertifika ile) ingsaat endiistrisindeki en yliksek ISO 9000 sertifika
sayisina sahip tiilkeler arasinda birinci ve ti¢lincli siradadir. Avustralya gibi iilkelerde,
devlet kurumlariyla ve biiyiik 6zel sirketlerle is yapmak isteyen tiim insaat sirketleri i¢in
sertifikasyon zorunlu hale gelmeye baglamistir. Avrupa, Avrupa Birliginin de destegi ile
insaat sirketleri i¢in giderek daha da fazla ISO 9000 bilgisi talep etmektedir. italya,
Hollanda ve Isvigre gibi iilkeler Avrupa kitasinda insaat sektoriindeki en fazla
sertifikasyona sahip olup sirasiyla diinyadaki ikinci, yedinci ve sekizinci yere sahiptirler
(Chini ve Valdez, 2003). Ancak Avrupa ingaat endiistrisi geleneksel olarak
boliimlendirildiginden Avrupa halen standartlarin kabul edilmesinde sorunlar
yasamaktadir.

Ideal olarak, ISO 9000 sertifikasyonundaki ana motivasyon, etkin kaynak kullanimi ve
miisteri ihtiyaglarini daha 1yi karsilamak amaciyla, sirketin i¢ prosediirlerinde kalitenin
saglanmast olmalidir. Pek c¢ok organizasyon bir veya daha fazla miisterinin belli
taleplerini karsilamak amaciyla sertifikasyonun pesine diigmektedir. Bu durum, ya ISO
9000 belgesine sahip ya da tedarikgilerinde sertifikasyon arayan igverenlerle calisan
veya calismayr hedefleyen sirketler i¢in gegerlidir. Diinya genelindeki diger
organizasyonlar ise artan biirokratik gereksinimler sebebiyle belge almaktadirlar. Asya
pazarinda ¢alisan yerel veya uluslararasi sirketler i¢in bu durum, kamu projelerinde
teklif verebilmek i¢in ISO 9000’in giderek daha da siklikla zorunluluk arz etmesi
sebebiyle, somuttur. Diger sirketler, gelismis sirket bilinirligi anlaminda ISO 9000°den,
etkin bir pazarlama arac1 olarak faydalanmaktadirlar.

Insaat sektdriinde ISO 9000 uygulamalarimin hem yandaslari hem de karsitlari
bulunmaktadir. Destekcilerin inancina gore ISO 9000 insaat sektdriine basarili bir
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sekilde uygulanabilmekte ve biiyiik kazanimlar saglamaktadir. Sirket prosediirlerini
standardize etmek amaciyla tasarlanmig kalite sisteminin kurulumuyla insaat sirketinin
operasyonlarinin gelisecegi inancit hakimdir (Chung, 1999). ISO 9000 ayni zamanda
stirecte atik ve is¢ilik verimsizligini azaltmak arayisinda olup iiretimde ve teslim
stirecindeki kaliteyi garanti eden etkin bir kontrol mekanizmasi olarak diistiniiliir. Baska
bir bakis acisina gore, ISO 9000 sertifikasyonu {iriin kalite dongiisiiniin tiim safhalarinda
optimal seviyede kalitenin saglanacaginin garantisidir (Love ve Li, 2000). Bu durum
sirketin pazarlama olanaklarini genigletmektedir.

Insaat sirketlerinde ISO 9000 sertifikasyonu hem sektér ici hem de sektor disi gruplar
tarafindan gii¢lii tartigmalara ve devamli elestirilere maruz kalmaktadir. Standardin ara
yliziiniin kendine has karakteristigi ve 6zellikleri bulunan insaat sektoriinde problemler
yaratabilecegini ifade etmektedirler. Ingaat prosediirlerinin {iretim endiistrisinde oldugu
gibi standardize edilebilmesi bile tartismaya agiktir. Insaat sektdriindeki iiriiniin bir
bakima her zaman benzersiz olmasi, insaat siirecinin ¢esitli meslekler, saticilar ve
cevreyle baglantili olmasi ve bu siireglerin ¢ogunlukla agresif bir ortamda gergeklesmesi
bu tartigmalart kuvvetlendirmektedir (Chung, 1999). Bunun yaninda standart dogasi
geregi farkli yorumlara yol agmakta ve ISO 9000°nin uygulamasi, kullanimi ve etkisi
sirketler ile iilkeler arasinda cesitlilik gosterebilmektedir (Bubshait ve Al-Atiq, 1999).
Bu durum 6l¢iim yapmayi ve izlemeyi zorlastirmaktadir. Cogu zaman bir miiteahhit bir
projeyi tanimlanmis bir zaman ¢ercevesinde, anlagilmig bir fiyatta ve istenen kaliteyi
saglamak amaciyla belirli bir ig¢ilik standardinda bitirmekle yiikiimliidiir. Bunlar birbiri
ile celiski igerisinde olan ve her biri farkli yone giden hedeflerdir. Kalite ise genelde ilk
etapta feda edilen hedeftir (Tam ve dig., 2000). Gittikge artan hizli yoriinge projelerde
kalite ¢abalar1 belirsiz sartnameler, yetersiz sartname gozden gecirmeleri, projenin
erken sathalarindaki hatalar ve insa edilebilirlik sorunlar1 ile daha da engellenmektedir
(Low, 1997). ISO 9000’nin etkisi sirketlerin bakis agisina bagli olarak da c¢esitlilik
gostermektedir.

Insaat sektdriinde ISO 9000 standardinin uygulanmasmm kisitlayan bir takim 6zel
nitelikler bulunmaktadir. Bu niteliklerden birkag1 su sekilde siralanabilir (Phenol, 1994),
(“Quality”, 1992):

e Insaat projesi cogu zaman benzersiz sekilde bir araya gelmis insan giicii,
donanim ve malzemeyi yine benzersiz bir alanda ve benzersiz hava kosullarinda
bulusturmaktadir. Cogu diger iiretimde ise biitiin bu etmenler sabit olup aym
tirtinler tekrar ve tekrar imal edilmektedir.

e Kabuldeki performans testi insaat sektoriinde genellikle makul bir temel
olusturmaz.

e Tasarim i¢in ayri1 ingaat i¢in ayr1 sdzlesme yapilmasi sik rastlanir bir durumdur.

e lIsverenin arazisi lizerinde tamamlanmis insaat projesinin tamaminin geri
cevrilmesi mantikli degildir.

e Hatali boliimlere ait geri ¢cevirmeler diger boliimler insa edilmeden 6nce hizla
kararlagtirilmalidir.

e Insaat projelerinin satin almas1 dahilindeki gruplarin sayis1 bir iiretim band igin
yapilan satin almadaki grup sayisindan daha fazladir. Kaliteli insaat yapmak
biitiin gruplarin ¢abasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu durum birbirinden
bagimsiz kuruluglarin sorumluluklarini herhangi bir tiretim bandindakinden daha
karmasik hale getirmektedir.
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e Ingaat sirketindeki organizasyon yapisi projenin dogasina gore ¢esitlilik
gosterirken ayni yapi iiretim sirketinde neredeyse sabittir. Bu durum iletisimin
sorunsuzlugunu ve sorumlular arasindaki baglantiy1 etkilemektedir.

e Insaattaki insan giicii degisimi iiretimdekinden daha fazla olup uzun dénem
planlarini etkilemektedir.

e Ingaat projeleri cok karmasik olup sonuclanmast yillar1 alabilmektedir.

Insaat Sektoriinde ISO’nun Global Sayisal Analizi

Uluslararas1 boyutta, insaat sirketlerinin ISO sertifikasyonundaki motivasyonlari, elde
ettikleri avantajlar ve dezavantajlar hakkinda bilgi toplamay1 hedefleyen bir arastirma
Dissanayaka ve ark. (2001) tarafindan yiriitilmiistiir. Bu amacla, Subat/Mart 1999
stiresince Avustralya, Singapur ve Hong Kong’daki resmi kayith ve kamu ihale
listelerinde adi gegcen 125 insaat sirketine iki sayfalik bir anket e-posta ile
gonderilmistir. Toplam otuz iic (%28) sirketten gelen anket sonuglari
degerlendirildiginde asagidaki bulgular ortaya ¢ikmustir.

Insaat sirketlerinde, ISO 9000 sertifikalandirilmis kalite sistemi uygulanmasinin
ardindaki motivasyonlar:

Kamu proje ihalelerinde yeterlilik kosulu olarak, %88

Miisteri beklentilerini karsilamak, %64

Yapilan isin kalitesini arttirmak, %52

Rekabet avantaji1 elde etmek, %48

Operasyonun her alaninda verimliligi ve iiretimi arttirmak, %45
Daha genis bir ilerleme stratejisinin parcasi olarak, %42

Ust yonetimin sirket direktiflerini karsilamak, %33

Operasyon maliyetlerini azaltmak, %12

Uluslararasi projelerde daha etkin rekabet, %6

0.  Diger sebepler

i S B

Insaat sirketlerinde, ISO 9000 sertifikalandirilmis kalite sistemi uygulanmasindan elde
edilen pozitif ¢ikarimlar/avantajlar/kazanclar:

l. Daha sistematik kayit tutulmasi, %97

Gelismis i¢ iletisim, %91

I¢ performans degerlendirme sisteminde ilerlemeler, %82
Sirketin artan rekabetciligi, %82

Operasyonun devamli gelisimi, %81

Daha az tekrar yapim veya onarim, %79

Daha ¢ok miisteri memnuniyeti, %76

Degerli bir pazarlama araci olmasi, %75

Miisterinin yapilan isteki yiiksek kalite algisi, %70

10. Daha kuvvetli miisteri odaklilik, %67

11. Operasyonlarda daha yiiksek verimlilik, %64

12. Hata sorumluluk siirecinde daha az problemle karsilagilmasi, %61
13.  Daha iyi risk yonetimi, %61

14. Yerel piyasaya daha 1yi giris, %58

15. Gelismis dis iletisim, %52

16. Gelismis tedarikei iliskileri, %45

17.  Uluslararasi piyasaya daha iyi giris, %44

18. Daha kisa proje bitis stiresi, %13

WX R WD
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Insaat sirketlerinde, ISO 9000 sertifikalandirilmis kalite sistemi uygulanmasindan elde
edilen negatif ¢cikarimlar/dezavantajlar/sorunlar:

l. Artan kirtasiye isi, %100

Yonetime daha ¢ok zaman harcanmasi, %85

Artan buirokrasi, %63

Daha yiiksek tiim proje maliyeti, %58

Operasyonda daha az esneklik, %42

Artan caligan hosnutsuzlugu, %35

Uretimin azalmasi, %13

Nk w

XYZ Sirketinin ISO Siireci Uzerindeki Bulgular

Uluslararast degerlendirmelerin yanisira Tiirkiye’deki bir ingaat sirketi de ISO
sertifikasyonu silirecinde incelenmistir. Bu ¢alisma i¢in secilen XYZ sirketi, merkezi
Istanbul’da  bulunan, yurtici ve agihkli olarak yurtdisginda yillik  yaklasik
30.000.000USD toplam biitceli projeler gerceklestiren bir Tiirk ingaat sirketidir. 11
senelik ingaat piyasasi gegmisine sahip olan sirket bir yillik bir calisma neticesinde ISO
sertifikasyonunu almistir. Sirketin ISO sertifikasyon siirecinde ve sonrasinda elde ettigi
bulgular ana perspektifler halinde degerlendirilmistir.

Finansal perspektif

Kalite isleri icin gerekli zaman: Sirket, kalite isleri i¢cin zaman ayirmistir. Bu zamanin
miktar1 dlglilmemis ama iki kisi tam zamanl kalite konulariyla mesgul olmustur. Her
calisan da kalite teknikleri ile ilgili bir egitime yarim giin boyunca katilmistir. Kalite
isleri i¢in gerekli zamanin ¢ok 6dnemli oldugu sonucuna varilmig fakat sadece kisitl bir
sekilde ol¢iilebilmistir.

Denetimlerin kontrolii: Denetimler, kalite yonetimi igin etkili bir yaklasim olarak
gorlilmiistiir. Cabalar denetimleri azaltmak ve siireglerin erken safhalarina kalite
gayretlerini yogunlastirmak lizerinedir. Yiiriitiilen denetimlerin ilgili aktiviteye miimkiin
oldugu kadar yakin olmasi gerektigi hissedilmistir. Sirket, ayni zamanda, kalite
giivencenin denetim yapilmasi ile ayn1 olmadig1 noktasin1 da vurgulamistir. Ornegin,
‘Denetimler maliyetlidir’ ve ‘Kontrol Listeleri’nin faydasi yoktur’ notlar1 belirtilmistir.
Denetimlerin kontrolii yiiksek 6nemde sayilmis fakat 6l¢tilmemistir.

Sertifikasyon maliyeti: Direkt maliyetler akredite sertifikasyon acentesinin ise dahil
olmastyla ilgili olanlar 6rnegindeki gibi sertifikasyonla baglantili olanlardir. Sirket
sadece ‘Sertifikasyon ucuz degildir’ hilkkmiinde bulunmustur. Sirket sertifikasyona hak
kazanmay1 istemistir. Sertifikasyon maliyeti yliksek 6nemde sayilabilmis ama kismi
olarak olciilebilmistir.

Miisteri perspektifi

Miisteri memnuniyeti: Sirket kalite sisteminin bakiminin, yapmaya deger olduguna
ikna edilmistir. Bununla birlikte miisteri memnuniyeti orta dnemde kabul edilmis ve
nadiren olc¢lilmistiir.

ISO 9000 sertifikasyonu: Kalite sisteminin sertifikasyonu sirket hedefi olmustur.
Savunuculara gore kalite sistemi, biitlin sirketi i¢ine almali, sadece belirli bir boliimii
kapsamamalidir. Goriinlige gore tekrarlanan kalite sistemi i¢ denetimleri sirketin
temelde destekledigi bir durumdur. Sirket, sertifika sahibi tedarik¢ilerinin sertifikasiz
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olanlardan daha iyi oldugunu diisiinmektedir. ISO 9000 sertifikasyonu yiiksek 6nemde
say1lmis ve kolayca dl¢tilmustiir.

Teslimde sifir hata: Teslimde sifir hata orta onemde kabul edilmis ve nadiren
Olciilmiistiir.

Stire¢ perspektifi

Rekabetcilik: Kalite sisteminin uygulanmasmin sirketin rekabetgiligini arttiracagi
beklentileri yiiksektir. Ancak kimse bunun somut bir Ornegini verememistir.
Savunucular su sdylemlerde bulunmuslardir; ‘Kalite sistemi insaati daha iyi ve ucuz
yapar’, ‘Kalite yonetimi daha c¢ok proje yaratir’, Kalite giivence bir 6liim kalim
meselesidir’. Rekabet¢ilik cok 6nemli sayilmis ama dl¢iilememistir.

Verimlilik: Sirket kalite sistemini yiiksek verimlilige ulagsmay1 hedefleyen bir sistemle
benzer tutmustur. Her ne kadar sirket kalite i¢in ¢alismanin verimliligi arttiracagina
inanmis olsa da kazancin ne kadar biiyiik olduguna dair kesin bir kavram yoktur. Hatta
biirokrasinin artacagina ve kalite sisteminin rutinlerinin tamamen ger¢ekci olmadigina
dair bir endige bulunmaktadir. Verimlilik ¢ok dnemli sayilmis ama ol¢lilememistir.
Takip: Sirket, kalite isleri ile baglantili pozitif etkileri saglamak i¢in somut bir stratejiyi
tanimlamanin yaninda kalite sistemi etkilerinin takibinin énemini vurgulamistir. Elde
edilen tek somut 6l¢iit, final denetim protokoliinde bulunan negatif goriisler ve hatalari
diizeltmek i¢in gerekli olan zamandir. Takip orta Onemde kabul edilmis ve
Olgiilmemistir.

Yenilik ve bilgi

Sirketin organizasyon ve bilgi perspektifine 6nem verdigine veya bununla ilgili
herhangi 6l¢iit igin ¢aba sarf ettigine dair hi¢bir kayit bulunamamistir. Bu durum kismen
standarttaki sistematik ilerlemeler i¢in ihtiyag eksikligi ile aciklanabilir.

Sonuc¢

Insaat endiistrisindeki  kagmilmaz degisim sirketleri KYS uygulamalarma
yonlendirmistir. Ozellikle insaat sirketlerinin is kapsamina uluslararasi projeler de
girmeye basladikca uluslararasi arenada gegerli KYS gelistirmek giindeme gelmistir.

ISO 9001:2000 KYS, miisterinin kalite ihtiyaglarina her seferinde cevap vermeyi
garantileyen, iyl yonetim uygulamalarini temsil eden uluslararasi bir anlagsmadir. Bu iyi
uygulamalar, insaat sirketlerinin kapsamindan, biiyiikliigiinden, kisiye ait veya grup
sirketler olmasindan bagimsiz olarak bir kalite yonetim sistemi olusturacak sekilde
standardize gereksinimler takimina toplanmustir.

Uluslararasi ve ulusal boyutta ISO 9000 sertifikali sirketler incelendiginde goriilmiistiir
ki sirketlerin ¢ogu, ISO 9000 kalite yonetim sistemi uygulamalarinin olumlu ve
olumsuz sonuclarindan net faydalar saglamislardir. Miisteri memnuniyeti, rekabet
edebilirlik, kalite ve verimlilik artist gerek uluslararasi gerekse ulusal boyutta ISO
sertifikasyonunun sagladigi olumlu sonuglar olarak gdzlenmistir. Ancak, kalite
sisteminin tiim etkisi uygulamada ya da teoride tamamen Oolgiilememektedir. Bu,
durumun karmasik yapisina ve ¢evrenin devamli degisimler icermesine baglidir. Yine
de bu etkilerin degerlendirilmesini imkansiz hale getirir denilemez. Onemli olan kalite
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sisteminde, kalite gelisimi ve verimlilikle iliskileri sekteye ugratan tiim rutinleri
ayiklamaktir. Kalite sistemi gibi bir yonetim kontrol sistemi, statik kalmayip sirketin
kendini buldugu durumlara gore devamhi degisiklik ve yeniden yapilanma gostermelidir.
Bundan dolay1, belirli noktalardaki agirlik zaman igerisinde degisebilir ve degigmelidir.
Olusturulmak istenilen sistem ingaat siireclerine ve verimlilik ihtiyaglarina yonelik ISO
9000 sistemi ihtiyag¢larina kilavuzluk edecek sekilde gelistirilebilir.

Sirketler i¢in asil soru kalite sistemi uygulamasinin gercekten bir degisiklik yaratip
yaratmadigidir. Sonug¢ her ne kadar kalite sistemine yapilan yatirimlarin organizasyon
performansin arttirdig1 yoniinde olsa da bunu ispatlayan net kanitlar bulunmamaktadir.
Basinda oldugu kadar akademik ¢alismalarda da pek ¢ok basari dykiileri yer almaktadir.
Basarisizliklar ¢cok nadiren raporlanmakta ve iyimser bir goriiniim sergilenmektedir. Ne
yazik ki kalite sistemine yapilan pek cok yatirim gergekler yerine kor inanglar tizerine
kurulmaktadir.
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