TURKIYE'DE OTOYOL ISLETMESINDE YASANAN SORUNLARA
COZUM ONERILERI

Akin UNER!

SUMMARY

SOLUTIONS CONCERNING THE PROBLEMS OF MOTORWAY OPERATIONS IN
i ' TURKEY

Motorway construction programme has been continuing in the last quarter of the
century in Turkey.Now, there's 1500 km. of motorways constructed and these
motorways are in operations.Generally, these motorways are connecting to the large
cities, the important ports and industrial zones.
KGM is responsible for motorway operation like construction KGM has many
specialist and has undertaken research on highway transportation.Planning,
construction, maintanance and repair of highways are KGM's speciality.But with
motorway  operations, KGM has to learned the relative business
administatiton.Engineering and business administration are very differant actions, and
KGM hasn't enough experiance about administration.Therefore KGM has many
problems which have not yet been resolved.
The drivers who prefered to use the motorway, will require some extra service from
KGM.The people who pay motorway tolls will get increased traflic safety, better
medical service, greater security and more time is gained in using the motorways and
~ their facilaties.But, generally KGM hasn't enough organization and thercfore doesn't

provide a good service at present.
In this study, there are some solutions which can be used and be put into practice,
concerning the problems of motorway operations for Turkey.

OZET

Ulkemizde otoyol yapim galismalarinin baglangicindan bu yana gegen geyrek yiizyih
askin emeklerin neticesinde yapim ¢aligmalan bitirilerck igletmeye agilmig otoyollarin
uzunlugu 1500 km:'nin izerine gikmugstir.Genellikle metropolleri ve 6nemli liman
kentlerini iiretim bdlgelerine baglayan otoyollar, giderck giindelik hayatin bir pargasi
haline gelmiglerdir.

Ulkemizde otoyollarin yapim faaliyetlerinin yanisira bakim ve isletme faaliyetlerinden
de Karayollan Genel Miidiirligii sorumludur.Karayolu ulasiminda miihendislik
hizmetleri iizerine, karayolunun planlanmasindan itibaren projelendirilmesi, yapuni,
bakimi ve onarmina kadar genis bir tecriibe ve uzman birikimine sahip olan

! Elektrik-Elektronik Mithendisi, KGM Otoyollar Dai.Bagkanligi, 1997, Ankara

81



Karayollan Genel Miidiirliigii, otoyollarla birlikte herhangi bir deneyimi ve yetismis
kadrosu olmadign halde, ticari isletmecilik sorunlan ile kars1  karsiya
kalmigtir. Miihendislik ve Isletmecilik sorunlarinin farkl organizasyon ve uygulamalar
ile ¢ozillmesi geregi oldupundan Karayollan Genel Midirligi, yapisin otoyol
isletmeciligine adapte etmeye galigmaktadir.

Otoyolu tercih eden siiriiciiler, bu tercihlerinin karsihginda bir hizmet satin
almaktadirlar.Otoyol giselerinde 6denen bedelin karsilifinda trafik giivenligi, saplik,
genel emniyet, icret tahsilati ve servis hizmetlerinde kalite beklentisi igindcki
kamuoyu, artan trafik yogunluguna ve yetersiz isletme organizasyonuna paralel olarak
hizla biiyiiyen igletme sorunlarina ¢6ziim bulunmasin istemektedirler.

Bu bildiri ile, otoyol isletmeciliginde yasanmakta olan sorunlarin ortaya konulmasi ve
~ giderek daha ok kamuoyunun giindemine yerlesmekte olan bu sorunlara islevsel,
uygulanhbilir'.v‘e pratik bazi somut ¢dziim 6nerileri getirilmesi amaglanmaktadir.

1-GIRIS

Tiirkiye'nin ulastirma ve tasimacilik alanlarindaki tercihleri 1950'lerden itibaren
bariz bigimde Karayollarina yénelmistir.1960'lardan sonra hizlanan biiyik kentlere
g6¢ olgusu, Istanbul basta olmak iizere, biiyiik kentlerimizi birer metropol haline
getirmig ye tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de metropollerin etrafinda olusan
biiyiik banliytler, ticaret ve sanayi merkezleri ile gehir merkezleri arasinda trafik talebi
mevcut yol aginin kapasitesinin gok iizerine ¢ikmustir.Ote yandan 1960'larda start alan
GAP gibi bolgesel kalkinma projelerinin sonucu olarak Gaziantcp ve Sanlurfa gibi
sehirlerin yam sira biiyiik kentlerin hinterlandlarinda yer alan Aydin, Denizli, fzmit,
Adapazan, Bolu, Corlu gibi schirler de zamanla birer biiyiik diretim merkezleri haline
gelmislerdir.Bu iiretim merkezlerinin biiyiik sehirlerdeki tiiketicilere ve iskenderun,
Mersin ve izmir gibi uluslararasi limanlara baglayan mevcut yollarin da zamanla trafik
talebini kargilayamaz hale gelmesi iizerine 1970'lerden itibaren otoyol projelerinin bir
program dahilinde yapimia gegildi.Zaman zaman ekonomik buhranlar nedeniyle
programda gecikmeler olmakla beraber 1990'larin ikinci yarisinda 1500 kmm'yi asan bir
otoyol ag1 isletmeye agilabildi.

Tiirkiye'de kuruldugu 1950 yilindan bu yana en saygin ve isler kamu
kuruluslarindan birisi olarak daima taktir toplayan Karayollari Genel Miidiirligi?,
devlet ve il ‘yollan ile birlikte otoyollanin da bakim ve isletmesini
yiiriitmektedir. Karayolu aginin planlanmasi, projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve
onarimi konusunda ¢ok biiyiik bir birikimi, yetigmis insan giicii ve oldukga yeterli bir
makina parki bulunan KGM, belki bunlardan ¢ok daha onemlisi teskilat igerisinde
“karayolculuk”" diye adlandirilan yerlesik bir kurum igi kiiltire de sahiptir.Devlet
biitgesinden saglanan kisith imkanlar ile karayolu islerinde kargilagilan her tirli
miihendislik problemine optimal ¢éziimleri bulmakta zorlanmayan KGM, otoyol
yapim programindaki basarisim da bu gelencksel yapisina borgludur.

1990'lardan itibaren otoyol yapim galigmalarinin birbiri arkasina tamamlanmaya
baslamasi ile birlikte islctimeye agilan yol agt ¢nce 1000 km, sonra da 1500 km.

2 Bundan bdyle kisaca “KGM” olarak anilacaktir.
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siminimt agmugtir. Isletmeye agilan otoyol agimin bakim ve isletme sorumlulugunu
tastyan KGM, geleneksel organizasyon ilkelerini otoyollarin bakim ve igletme
birimlerini olustururken de uygulamaya ¢alismustir.Giiniimiizde kamuoyu ve
medyanin hemen her giin giindemini isgal eden otoyollarda trafik giivenligi, saghk
hizmetleri ve para toplama alanlarinin y6netimi gibi sorunlarin ¢éziimiinii bulmakta
zorluklar yasayan KGM, otoyol bakim isletme birimlerini rcorganize etmek igin arayis
icindedir.Ancak altyapisimi tiimilyle miihendislik organizasyonuna dayandiran KGM
igin ticari igletmecilik kosullar tasiyan otoyol isletmeciligi ve bakimini yapacak
organizasyonlan kurmak kolay olmamaktadir.

Otoyollarin bakim ¢aligmalan da diger yollarin bakimindan baz1 énemli teknik
farkliliklar arz etmektedir.Bu farklihigi, siradan demiryollarindaki bakim faaliyetleri
ile hizli trenlerin (ya da metrolanin)calistigt rayh sistemlerin bakim faaliyetleri
arasindaki teknik farkliliklara benzetebilirizZKGM, otoyol bakimindaki  teknik
farkhiliklar nedeniyle bu dogrultuda ekipman alimi ve personel yetistirilmesi gabasina
girismistir.Biitiin bu iyi niyetli arayiglarina ragmen, bir kamu kurulusu olan KGM'nin
kiiltiiriinii ve organizasyonlarim1 kolayca ycnilemesi beklenmemelidir KGM'ye bu
konuda kamuoyunun da yardime1 olmasi ve clestirilerin yaninda ¢6ziim &ncrilerinin de
ortaya konmasi gerckmektedir.

2-TURKIYE'DE VE DUNYA'DA OTOYOL ISLETMECILIGi
2.1.Ulkemizde Otoyol Igletmeciligine Bakig

Biiyiik bir niifusa ve genis bir yiiz6lgiime sahip olan Tiirkiye'de ulastirma, her
zaman biiyiik bir sektdr olarak karsimiza gikmaktadir.Giderek artan niifus, hizli ama
plansiz gelisen ekonomi ve kirsal kesimden biiyiik kentlere dogru yasanan gégler, hem
yeni ulastirma yatinmlarim zorunlu hale getirmekte, hem de zamanla yetersiz kalan
ulagtirma altyap: tesislerine kapasite arttirim ve/veya yeni kanallar ekleme gibi ilave
yatinmlari zorunlu hale getirmektedir.Ulkemizde otoyollar, havalimanlari, metrolar
gibi biiyilkk ulastirma yatinmlaninin genellikle uluslararasi standartlar civarinda bir
teknik seviye tutturularak tamamlandifini séylemek miimkiin olmakla beraber, aym
bagarinin isletme ve bakim faaliyctlerinde gosterildigi iddia
edilemez.Havalimanlanindaki biiyiik yigilmalar, otoyol giselerindeki beklemeler, her
tiirli ulagtirma sisteminde diinya ortalamalarinin gok iizerindeki kazalar ve hizmet
noksanliklart gibi pekgok husus, iilkemizde bilinen ve rutinlesmek iizere olan igletme
ve bakim sorunlaridir.

Esasen igletme konusuna daha ilk asamadan itibaren yeterli 6nemin verildigi
stylenemez.Nitekim yapilan fizibilite etiidleri ve masterplan ¢alismalarinda "bakim ve
isletme" konularina ya hig deginilmemekte, ya da gok kisa deginilmektedir.® Otoyollar

3 Sozgelimi EGO Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanhigi’nca 1987°de hazirlatilan
Ankara Kentsel Ulasm Caligmasi adli 8 ciltlik master plan huviyetindeki ¢aligmanin “Avan
Proje” baslhikh 7. cildinin iginde sadece bir sayfa ile bakim ve igletme konularna
deginilmistir. Aym cildin 108. sayfasinda igletme gerekleri, personel gereksinimi, ticret toplama
ile ilgili altbaghklar bulunmakla beraber halkla iliskiler, yonetim ve destek hizmetler gibi
isletme fonksiyonlarina yonelik en kugiik bir etild ya da 6neri bulunmamaktadr,
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i¢in hazirlanan fizibilite ve 6netiidler igerikli ¢aligmalarda isletme konularina yalnizca
gelir ve arag sayisi tahminleri agisindan deginilmektedir.

KGM'nin ilk otoyolu agali neredeyse 25 yili bulurken otoyollarin bakim ve
isletmesinden  sorumlu bir sube midirliginin kurulusu 1993  yilinda
gergeklegmigtir.Bu sube miidiirliigiiniin organizasyonu ise, isletme organizasyonundan
cok miihendislik organizasyonu niteligi tasimaktadir.Genel Miidiirliik teskilat1 iginde
onceden devlet ve il yollarinin bakimindan sorumlu olan Bakim Dairesi‘ne bagh olan
bu sube miidiirliigii, 1996 yilinda Genel Miidiir Sn. Yaman KOK tarafindan alinan
saglikli bir kararla, Otoyollar Dairesi Baskanligi'na baglanmugtir.Diger yandan Bélge
Teskilatlan igerisinde, Otoyollardan sorumlu Bélge Miidiir yardimcisina bagh bir
bagmiihendis ve otoyol govdesi iizerinde 50-60 km. araliklarla dizilmis bakim isletme
seflikleri bigiminde bir organizasyon bulunmakta olup bu yapilanma, biiyik 6lgiide
devlet ve il yollan i¢in KGM'nin ilk kurulug yillarindan bu yana siiregelen bakim
organizasyonuna benzemektcdir.Gerek merkez, gerekse tasra teskilatlarinda
organizasyon semasi incelendiginde® higbir igletmeci ya da isletme miihendisine yer
verilmedigi goriilmektedir’.Pozisyon semasinin felsefesi, personelden hem otoyolun
bakimint yapmalarini; hem de temel isletme fonksiyonlarint yerine getirmelerini
beklemektedir.Bu durumda bir bakim isletme sefinin basanli olabilmesi igin, hem kar
miicadelesi, trafik isaretlemesi, peyzaj, telgit ve otokorkuluklarin onarimi gibi trafik
mithendisligi ugraglarn, hem giselerdeki elcktronik sistemlerin, acil haberlesme ve
aydimnlatma tesislerinin bakin ve onarumi gibi elektrik-elektronik miihendisligi
ugraglanini, hem de giselerde toplanan paranin denectimi, bankalar, hastaneler ve
Jjandarma karakollan gibi ilgili kurum ve kuruluslar ile temas edilmesi, basin ve halkla
iligkiler gibi isletme miihendisligi ugragilarim bilmesi ve gergeklestirmesi zorunlu
olmaktadir.Hele merkez teskilatindaki personelin iizerine bunlarin yami sira ihaleli
isler, Ozellesme, fiyat politikalarinin belirlenmesi gibi birgok ilave sorumluluk
eklendigi de diisiiniiliirse, mevcut organizasyonun bu kadar gesitlilik arz eden bir gorev
spektrumunun gereklerini yerine getirmekten uzak oldugu ortadadur.

Hizla gelisen teknoloji ve degisen toplum ihtiyaglar, tim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de kamu kuruluslarinin gérev ve sorumluluklarinin koklii bigimde
degismesine yol agmaktadir.Bu kapsamda KGM, gelisen trafik ve yol miihendisligi
teknolojisini izlemek kadar otoyol igletmeciligi gibi yeni gdrevlerin getirdigi
aligilagelmisin disinda sorunlan da ¢6zmek durumunda kalmistir Hizla degisen diinya
kosullann ve ¢6ziim bekleyen yeni sorunlar, KGM iizerinde siirckli bir degisim,
reorganizasyon ve kurum Kiiltiiriinii yenileme baskisi yaratmaktadir.Degisim ve 6rgiit
gelistirme konusunda Prof.Dr.B.Bumin, "Isletmelcrde Organizasyon Gelistirme ve
Catigmanin Yonetimi* adli eserinde kurum ve kuruluslarda degisim ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi konusuna deginirken bazi durumlarda degisimin gergeklesmesi kadar degisim
ihtiyacimin  ortaya ¢ikmasinin da zaman alabilecegini belirtmektedir.Elbette bu
ihtiyacin ge¢ algilanmast ve degisimin gecikerck gergeklesmesi, sorunlara yanlig
teshisler konulmasi ile beraber ¢oziimlerin gecikmesi ve zorlagmast sonucunu

4 Ek-1"de KGM’nin otoyol bakim-igletme birimlerinin organizasyon yemasi yer almaktadir.
3 Ek-1"deki organizasyon gemasinda yer alan igletme ya da bakim-igletme mihendisi kadrolarinda
gogunlukla ingaat veya makina mihendisleri aligirilmaktadir.Gergek anlamda universitelerin
Isletmecilik diplomasi veren bdlamlerinden mezun olmug higbir personel bulunmamaktadur.
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dogurmaktadir KGM, degisim ihtiyacini algilamasina ragmen kamu kurulusu olmanin
verdigi yapisal zorluklar nedeniyle reorganizasyon siirecinde zorlanmaktadir.
Nitekim, 1997 yilinda 47.si diizenlenen Karayollan Bélge Miidiirleri
Toplanusi'min agilis konusmasinda Genel Miidiir Sn. Y.KOK, kurulug kanununda
degisiklige gidilerek otoyol bakim-isletme islerinin 6zel sektér marifetiyle saglamak
istedigini belirtirken bakim-igletme ve para toplama islerinin degisen elektronik ¢agina
uymada hareket kabiliyeti daha yiiksek olan 6zel scktor eliyle gergeklestirilmesinin
daha saglikli ve iyi hizmet getirecegine inandigini séylemigtir.Genel Miidiir'iin bu
sdylemi, son yillarda degigim ihtiyacinin dogru olarak algilandigini, ancak degisimin
gergeklestirilmesinde bir takim zorluklarin oldugunu kanitlamaktadir.

+2.2.Diinya'da Otoyol I',sletmecilig'i 'nin Durumu:

Tiim Ulastirma isletmelerinde oldugu gibi otoyol isletmeciliginde de basarinin
anahtan tecriibedir.Diinyada Bati Avrupa iilkeleri, ABD ve Japonya gibi iilkelerde
raylt sistem isletmeciliginde 100 yili, otoyol isletimecilignde ise 70 yili asan bir
deneyim vardir.1960'lardan itibaren ulagtirma igletmesindeki dencyimlerine elektronik
ve bilgiislem teknolojisindeki geligmeleri  de ekleyen bu iilkeler, ulastirma
isletmeciliginde diger iilkelere oranla belirgin bir basan géstermektedirler.

Diinyada  otoyollarin  yapimu, yizythmizin  ilk  ¢eyreginde ABD'de
basladi. Avrupa'da ise ilk otoyollar, 1930'larin baglarinda  Kuzey Italya'da
yapildi.Almanya ve Ingiltere'nin ardindan diger Avrupa iilkeleri otoyol aglarinin
ingaatina bagladilar.1960'lardan itibaren arag sahipliginin hizla artinaya baslamastyla
birlikte otoyol igletmeciliginin gercek zorluklar: goriilmeye baslandi1.1970-80 arasinda
bazi Arap iilkeleri ile gelismekte olan Tirkiye, Arjantin, Yunanistan, Hindistan gibi
iilkelerde otoyol projeleri start aldi.1990'arda bu iilkeler otoyol yapim programlarina
devam etmeye galigirlarken, bazi eski demirperde iilkeleri ile Pakistan ve baz1 uzak
Asya iilkelerinde otoyol ¢alismalan hiz kazandh.

Ugiincii diinya iilkelerinde bunlar olurken, otoyol programlarinin ana hatlarini
yillar 6nce tamamlayan gelismis iilkelerde ise bir taraftan yetersiz kalan hatlarini
tamamlamya bir taraftan ise kargilastiklan isletme problemlerine ¢éziimler irctmeye
cahstlar. Trafik giivenliginin saglanmasi, para toplama isleri, aydinlatma, halkla
iligkiler ve bakim siiregleri gibi sorunlara, elektrik-clcktronik ve bilgiislem
mihendisliginin  trafik mihendisligi alanindaki uygulamalan ile ¢oziimler
gelistirildi. Trafik ve yol giivenligi igin yol boyunca acil yardim telefon sistemleri
kondu, bazi kesimlere metcorolojik sartlart algilaylp decgerlendiren ve  hem
igletmecileri hem de siiriiciileri 6nceden uyaran sistemler yerlestirildi.Para toplama
sistemlerinde sikigikliga ve suistimale karsi ciddi tedbirler geligtirildi.Otoyol radyolan
ve trafik yonetim ve kontrol merkezleri devreye alindi.Trafik kontrolii ve kazalara
aninda miidahale igin takip sistemleri kondu, helikopterlerle otoyol boyuna havadan
ulagildi.Biitin bu teknik imkanlar, geligmis iilkelerde bir trafik endiistrisinin
dogmastna ve gelistirilen iiriinlerin diger iilkelere pazarlanmasina zemin yaratti.

Otoyol isletmeciliginde bir yandan elektrik-elektronik teknolojisinin kullanimu
yayginlagirken, 6te yandan "isletme fonksiyonlarinin" ne sckilde gergeklestirilecepi
konusunda uluslararast konsensiis olusturulmaya ¢aligildi.Organizasyon ve o6zel
sektdrle iligkiler konusunda modeller gelistirildi.Sézgelimi Avrupa iilkelerinde mesleki
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aynmlara dayali (elektrik-clektronik, makina, isletme, ingaat gibi) organizasyon
semalarn geligtirilirken Japonya'da ise fonksiyonel (bakim, tiineller, trafik, kopriiler ve
viyadiikler gibi) bir organizasyon tercih edilmistir.Dolayisiyla Japonya'da daha az
sayida kamu personeli calistmaktadir.Buna kargin, Japonlar, Szel sektdr personeline
organizasyon semasimn dogrudan dogruya icinde yer vererck istihdamin biyik
bolimiinii 6zel sektoriin elemanlaryla saglamaktadirlar.Japonlar, otoyol igletmesini
ozellestirmek yerine dzerklestirmeyi tercih etmislerdir. Ancak Japon sisteminde &zel
sektor, son derece etkin olarak iglere katlmaktadir.Bati Avrupa iilkelerinde ise
isletmenin kismen veya tamamen 6zel sektore devri yolu segilmistir.Fransa, Ispanya,
ftalya gibi ilkelerde, mimkiinse yap-iglet-devret modeli veya benzer bir yéntem ile -
baslangigtan itibaren isletmenin 6zel scktore birakilmasi ; miimkiin degilse isletme
haklarnnin bakim-isletme masraflan dahil ozellestirilmesi yoluna
gidilmistir.Japonya'da ise igletmeyi yapan kurulus, esasinda bir gesit Otoyollar Genel
Miidiirliigii olup yolun projelendirilmesi ve yapimini da gergeklestirmektedir.Bu
kurulus, otoyol gelirleri ve personel politikalan dahil tiimiiyle 6zerk, ancak hiikiimete
bagli, dolayisiyla da 6zel olmayan bir idaredir.Ingiltere'de ise son yillarda yenilenen
organizasyon semasi, Japonya'dakine benzemcktedir.Bu iilkenin karayolu ulasimindan
sorumlu kurulusunu; yollarin bakimi, islctmesi, yapimi, projclendirilmesi gibi isleri
icin sadece ¢ekirdek bir kadro bulundurulurken, gergekte fiili isleri 6zcl sektor
yapmakta, idare ise gekirdck kadrosu ile kontrolliik yapmaktadir.

Rayh sistem isletmeciliginde ve diger ticari ulagtirma islctmelerinde
(havalimanlan ve denizcilik isletmeleri gibi) diinya capinda olugmus olan evrensel
Kkonsensiisiin  otoyol igletmeciliginde heniiz olusma asamasininda oldugunu
syleyebiliriz.

3.TURKIYE'DE OTOYOL ISLETMESINDE YASANAN SORUNLAR

Ulkemizdeki otoyollarda yasanan belli bashi sorunlar, kisaca asagidaki gibi
siralanabilir:

3.1.ilkyardim ve Saghk Hizmetleri Ile Ilgili Sorunlar

KGM, sadece otoyollarda degil, devlet ve il yollarinda da olusan kazalara elindcki
imkanlar gergevesinde miidahale etmektedir KGM'nin bu tiir kazalarin vuku bulmast
durumunda esas gorevi, kaza sonrast yol giivenligini en hizli bigimde saglamak
olmakla beraber, yarallara ilkyardim hizmeti verilmesi ve kaza magdurlarinin saghik
kuruluglarina ulagtinlmasi konusunda insani ¢lgiilerde yardim etmcktedir. Ancak
otoyollarda goérev kapsamu biraz daha farkhidir.Otoyoldan gegen siiriiciiler, giselerde
‘verdikleri paramin kargihginda satin aldiklani hizmetlerden birisinin de ilkyardim,
saghk ve ambulans hizmeti oldugunu diisinmektedirler.Giselerde toplanan para her ne
kadar KGM'nin biitgesine degil devlet biitgesine gidiyorsa da neticede paray: giselerde
KGM personcline veren siiriiciiler, kaza yaptiklan zaman saglik, giivenlik ve teknik
servis hizmetini de KGM'den beklemektedirler. KGM bu gorevi yiiriitiirken, otoyol
boyuna yerlestirilmis acil haberlesme telcfonlar gibi teknik imkanlari da
kullanmaktadir. Ancak bu sistemler, gerek siiriiciilerin bilgisizligi gerckse tcknik bakim
ve epitimli  personcl  eksikligi nedeniyle  istenen  performansla
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kullanilamamaktadir.Diger bir sorun ise, KGM'nin ilkyardim ve saglik hizmetleri
verebilecek kurum ve kuruluslar ile formal bir temasinin olmayigidir.

3.2.Trafik ve Yol Givenligi ile Ilgili Sorunlar

Otoyollar meskun olmayan mahalden gegtigi igin giivenliginden gencllikle
Jjandarma kuvvetleri sorumludur.$ehir gegislerinde ise baz1 kesimlerde polis kuvvetleri
emniyeti saglamaktadir.Bu durumda , otoyol giizergalu iizerinde birkag kilometre
arayla  jandarma veya polis  karakollarinin sorumluluk bdlgeleri
degismcktedir.S6zgelimi, Ankara-Istanbul otoyolunun Diizce mevkiinde, Kaynagh
giselerine 10 km. kala bir gasp olayr meydana geldiginde olay mahalline en kolay
ulagabilecek olan Kaynagh jandarma karakolu oldugu halde bélgenin sorumlulugu
Diizce jandarma karakolundadir.Dolayisiyla bu gibi bir durumda emniyet kuvvetlerinin
olay mahalline ulagmalar1 ¢ok zaman almaktadir.® Otoyollardaki giivenlik sorunlar
nedeniyle kagakcilik, cinayet, gasp gibi suglara, devlet ve il yollarina oranla
otoyollarda ¢ok daha fazla rastlanmaktadir.

Otoyollarda sadece genel emniyctle ilgili degil trafik giivenligi ile ilgili de
sorunlar vardir.Trafik denectimleri, son yillarda kurulan otoyol polisi tarafindan
yapilmakla birlikte polisleri de siiriiciiler gibi otoyol trafigi konusunda cgitimsiz
olmalar1 nedeniyle istenen sonug alinamamaktadir.Otoyollar, baz: siiriiciiler tarafindan
trafik polisinin denetiminden kagmak igin tercih edilebilmektedir.Diinyada trafik
giivenligi konusunda elektronik teknolojisi yaygin olarak kullanilirken Tiirkiye'de acil
durumlarda trafik isaretlemesinin bile otoyol standardinda yapilmadii durumlarla
karsilagilmaktadir.Hatta trafik giivenliginin bazen dogrudan dogruya polis araglan
tarafindan tehlikeye atildig1 goriilebilmektedir.

3.3.0toyollarda Bakim ve Onarum Sorunlar:

Otoyollarda bakim ve onarim faaliyetleri, diger yollarin bakim ve onarimindan
farkl: teknik bilgi ve ekipman gerektirmektedir. KGM'nin, otoyollardaki iicret toplama
sistemleri, acil haberlesme sistemleri, aydinlatma tesisleri ve tiinel sistemleri gibi
elcktrik-clektronik sistemlerin bakim onarimini yapabilecek yeterli teknik donanim ve
personeli bulunmamaktadir.Ote yandan yol gévdesinin bakim ve onarimi, telgit ve
otokorkuluklarin bakimi ve yenilenmesi, peyzaj alanlarmin  bakimi, trafik
isaretlemesinin yapilmasi gibi ingaat, trafik, peyzaj ve makina miihendisliginin ilgi
alanina giren islerde de degisik teknikler ve ekipmanlar kullanilmaktadir. Ulkemizde
bu konularda da tam anlamiyla basariya ulagildigi séylenemez.

3.4.0toyol Gelirlerinin Kullanimu ve Fiyat Politikalar: ile Igili Sorunlar

Otoyollardan toplanan para, kamuoyunda yaygin olan kanaatin aksine yakin
zamana kadar KGM'nin biitgesine katilmamaktadir.Bu para Kamu Ortakli$i Fonu'na
(KOF) aktarilmaktadir.KGM, daha sonra bu paranin %10'unu (gencllikle dc daha da
azim) otoyol bakim isletme giderleri igin geri almaktadir.Diger iilkclerde bakim-

6 Benzer sorunlara itfaiye teskilatlarinda da rastlanmaktadir.
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isletme giderleri igin aynlan oran en az %20'dir.Ulkemizde ise son 5-10 yil iginde
hicbir zaman %10 oramnda bir aktarma gerceklestirilmemistir KOF'tan  aktanlan
kaynaklar, hem zamamnda gelmemeckte hem de nicelik olarak yeterli
olmamaktadir.Ote yandan fiyat politikalan da KGM tarafindan degil hiikiimet
tarafindan belirlenmekte ve optimuma ulagilamamaktadir.

3.5.Egitim ve Halkla liskiler ile ligili Sorunlar

KGM'in otoyollar ile ilgili uzmanlagms ayn bir egitim ve halkla iliskiler
departmam yoktur.Bunun yerine teskilatin ortak birer halkla iligkiler ve egitim
miidirligi vardir. Ancak bu ortak birimler, bir miihendislik teskilatimin birimi
olduklarindan isletmeci 6zellik tagtyan otoyollarin ihtiyaglarina tam cevap vermekte
zorlanabilmektedirler.Otoyol islctme birimlerinin, hemen tiim biyiik Slgekli ticari
isletmelerde oldugu gibi igletmecilik iizerine uzmanlagmg bir basin ve halkla iligkiler
grubu olmahidir.Aym husus, teknik egitim igin de gecerlidir KGM'nin otoyollar ile
ilgili konularda basin kuruluslan, bankalar, belediyeler, valilikler, emniyet giigleri,
meteoroloji, TEDAS, Tiirk TELEKOM gibi ilgili kurum ve kuruluslar ile temaslan ya
hi¢ yoktur ya da ¢ok sirhi ve giincellikten uzaktir.Ote yandan sadece isletme
personelinin degil, halkin ve ilgili kurum ve kuruluslanin otoyol kiiltiiri ve kurallan
hakkinda egitiminin ihmal edildigi de bir gergektir.

3.6.Personel Yetersizligi ile lgili Sorunlar

Ulkemizde otoyol isletmeciliginin hicbir alaminda yeterili sayida ve nitelikte
elemam yoktur.Mevcut personelin ¢ofu da isletmecilikte uzmanlagmamig olup
profesyonel anlamda bir igletmecilik egitimi gegirmemis elemanlardir.

3.7.Teknolojinin Yeterince I, yt; Izlenememesinden Kaynaklanan Sorunlar

Otoyol isletmesinde kullanilan ekipmanlarin ve yontemlerin lizli bir degisim
gosterdigi sektdrde hem elektrik-elektronik hem de diger alanlarda meydana gelen
gelismeler yeterince iyi izlenememektedir.Giselerde yeni Odeme scgeneklerine
geemekte ve tele-pass denen otomatik (operatdrsiiz) gise sistemlerinin kurulmasinda
gecikilmis, trafik giivenligine yonelik elektronik sistemlere ait gelisen teknoloji
izlenememistir. '

4-COZUM ONERILERI

Tiirk otoyollarinda yasanan iglctme sorunlari, uzun yillardir devam eden ve
¢6ziimii gok kisa vadede gergeklestirilemeyecck olan problemlerdir.Bu nedenle ¢éziim
arayislan, gergekgi ve uygulanabilir olmalidir.Deneyimli personcl ve hukuki altyapi
eksiklikleri nedeniyle ¢6ziim yollari da kisithdir.Bu nedenle kisa vadcde radikal
onlemler almak zorlasmaktadir.Herseyden once otoyol isletmeciliginin ticari bir
isletme oldugu ve otoyollardaki temel problemlerin diger yollarda rastlanandan ok
daha farkli oldufu gergegi igtenlikle kabul edilerek ¢éziim arayiglarim dar bir
persfektifle sinirlamamak gerekmektedir.Bu konuda dig diinyadaki ve diger yerlesik
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ticari ulagtirma igletmelerindeki uygulamalar, ilkemizdeki otoyollarin kosullarina
uyarlanmaya ¢alistimalidir.Bu gergevede ¢6ziim arayiglarinin da kisa ve uzun vadede
yapilacaklar bigiminde belirlenmesi uygun olacaktir.Bu kapsamda siralanan ¢6ziim
onerileri ve metnin iginde gegen tiim yorumlar, higbir sekilde Karayollarnn Genel
Miidiirliigii’ niin resmi goriigleri olmayip yazarin bilgi, deneyim ve bilimsel ¢aligmalar
neticesi belirledigi kisisel degerlendirmeleridir.

4.1.Kisa Vadede Yapilmas: Gereken Igler
4.1.1.0rganizasyon Semasinin Yenilenmesi

Otoyollarda rastlanan problemlerin diger yollarda rastlananlardan farkl olduguna
deginilmisti. Farkli problemlere farkli ¢bziimler iiretmek gerekmektedir KGM'nin
miihendislik organizasyonu niteligindcki 6rgiitlenmesi, igletme problemleri igin yeterli
olamamaktadir.isletme problemleri, miihendislik problemlerine oranla daha hizh ve
pratik g6ziimler gerektirir.Bu nedenle karmagik ve igige girmis departmanlardan
olusan miihendislik organizasyonlann yeterince lizli ve pratik ¢bziimler
iiretememektedirler.Mevcut semaya gére sorunun iist kademeler tarafindan algilanarak
¢Oziime yonelik bir kararin alinmasi, ¢ok zaman almakta ve genellikle iiretilen
¢bziimler uygulamada giincelligini yitirmektedir.

Ulkemizdeki otoyollari, cografi konumlan ve teknik durumlari nedeniyle belli
bash bes kisima ayirabiliriz:

1-Trakya Otoyolu (Edirne-istanbul Mahmutbey arast)

2-Istanbul Cevre Otoyollan (Bogaz Képriileri dahil Mahmutbey-Camlica arast)

3-Ankara-Istanbul Otoyolu (Ankara Cevre Otoyolu dahil)

4-Ege Otoyollar1 (Izmir'i Cesme ve Aydin'a baglayan otoyollar)

5-Cukurova Otoyollar (Pozant ve Iskenderun baglantilari dahil Gaziantep-

Mersin otoyolu)

Bu otoyollar, bugiin, KGM'nin sinirlar1 devlet ve il yolu agina gore belirlenmis
olan ve otoyollar .igin effektif olmayan deisik Bolge Miidiirliikleri tarafindan
isletilmektedir.S6z gelimi, kapal1 bir otoyol olmasina ragmen Ankara-istanbul otoyolu
4. ve 1.Bolge Miidiirliikleri tarafindan igletilmektedir.Bu durumda koordinasyon ve
standartlagmada ciddi sorunlar gtkmaktadir.

Yukarida sayilan bes otoyol kesiminin Bolge Miidiirlikleri'ne bagh olmaksizin
dogrudan Genel Miidirlige bagh isletilmesi saglanmalidir.Her otoyolun isletme
gruplarinin baginda birer miidiir olmali, bu midiirlerin altinda ‘da biri bakum, digeri
isletmeden sorumlu birer miidiir yardimcisi diigiiniilmelidir. Ayrica bakimdan sorumlu
miidiir yardimcisina, ingaat, makina, aydinlatma, elcktronik, trafik ve peyzaj islerinden
sorumlu birer teknik ekip, isletmeden sorumlu gruba ise igletme, halkla iligkiler,
personel ve egitimden sorumlu birer teknik ekip baglanmalidir.

Tasra teskilatt bu sekilde organize edilirken, Genel Midirliik tegkilat1 ise, bir
Daire Bagkani'na bagh Elektrik-Elcktronik, Isletme ve Bakim Sube Midiirliikleri
bigiminde ele alinmalidir.Elektrik-elcktronik sistemlerin ihaleli igleri, yedck parga ve
bakim-onarim etkinlikleri gibi konular, elektrik-elcktronik subesi; ticret politikalar,
giselerin denetimi, egitim, halkla iliskiler ve diger kurumlarla olan iligkilcr Isletme
subesi; yol gévdesinin bakimi, makina parki, kar miicadclesi, otokorkuluk ve telgit
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yenilenmesi, peyzaj ve yatay-dikey trafik isaretlemesi ile hizmet tesisleri konulan ise
Bakim Subesi tarafindan gétiirilmelidir.(bkz:ek-2)

Onerilen organizasyon gemasinin avantajlan sunlar olacaktir:

-Koordinasyon eksikligi ortadan kalkacaktr.

-Degisken igletme kogullarina gore en hizh bigimde hareket edcbilen ve ¢oziimler
gelistirilebilen, gereksiz biirokrasiden uzak bir yapilanma saglayacaktir.

-En az sayida personel gerektirdiginden KGM'nin personcl eksikligi sorununa
¢bziim getirecektir.

-Ozel sektdrden daha etkin faydalanmaya yonelik bir yapilanma saglayacaktir.

Bu semanin doldurulmasi sirasinda miihendisler kadar igletmecilerin de istihdami
gerekir.

4.1.2.Egitim ve Halkla iligkilere Onem Verilmesi

Tiirkiye'de otoyollar konusunda ilgili tiim taraflarin yeterince egitimli olmadiklan
bir gercektir KGM, bir program dahilinde otoyollar konusunda bir egitim siireci ile
toplumu ve ilgili kurumlarin personelini egitme yoluna gitmelidir.

Toplumun egitimi igin en uygun yol, medya ile temas kurmaktir.Bu gergevede,
Genel Miidiirliik teskilatindaki bir yetkilinin, her sabah haber kusag: yayinlayan bir
biiyiik 6zel TV. kanalinda karayollarinda ve otoyollardaki yol ve trafik durumu
hakkinda bilgi vermesi ve bu arada otoyollar hakkinda toplumu egitici eklemeler
yapmasi saglanmalidir. Ayn1 sekilde otoyol giizergahina yakin gchirlerdeki yerel medya
ile de tasra teskilatinin benzer girisimlerde bulunmas: saglanabilir.Ote yandan medya
kuruluglarinda biiyiik izleyici kitlesi bulan "reality show" nitelifindcki bir program
otoyollar igin yaptirilabilirBu programlar, halkin egitimi kadar KGM'nin
galigmalarinin da topluma anlatilmasi ySniinden faydalidir.

Toplumun egitimi konusunda bazi afisler ve brosiirlerin kullanilmasi, gesitli
kampanya ve etkinliklerin yapilmasi gibi klasik yontemler yukarida saydifimiz ana
etkinlikleri destcklemekte kullanilabilir.

Toplumun egitilmesi kadar otoyol polisi, itfaiye teskilatlari, belediyeler ve saglik
kuruluglarinin da egitilmesi gerekir.Bu konuda KGM'nin uzmanlari, halkla iliskiler ve
egitim birimleri vasitasiyla ilgili kurum ve kuruluslara konfcranslar vermelidir.

Otoyol polisi, saglik kuruluglar ve belediyeler ile egitimin yani sira gorev ve yetki
paylagimi konusunda da birtakim protokoller yapilmalidir.

Diger taraftan KGM, oncelikle kendi personclini de egitmclidir. Universitcler ile
temasa gegilerck, tcknik personelinin igletmecilik  formasyonu kazanmasi
saglanmalidir.Hizmet igi egitime ve yabanci dil 6grenimine de 6nem verilmelidir. Yurt
dis1 egitim olanaklarinin dogru ve etkin kullanilmasi bir diger 6ncmli husustur.

Teknik olmayan personclin yaptiklari is hakkinda egitilmeleri 6nemli bir
konudur.Yolun bakimi, kar miicadelesi ve trafik isarctlemeclerindcki gegici
degisikliklerin yapilmasi sirasinda trafik giivenliginin aksamamasi igin ¢alisanlarin
personelin bilingli harcket etmesi saglanmalidir. Kazalara miidahale, acil durumlarda
hareket tarzi vs. gibi konularda KGM personcli ile polis, hastancler ve itfaiye gibi
kuruluslann personclinin katildigi tatbikatlar yapiimalidir.
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4.1.3.0zel Sektorden Daha Etkin Faydalanilmas:

Bugiin ilkemiz otoyollarinda degisik amaglarla 6zel scktdr kuruluslarindan
faydalanilmaktadir.S6zgelimi,

-elektronik sistemlerin bakim ve onarimi,

-clektronik sistemlere yedek parga ve sarf malzemesi temini,

-aydinlatma sistemlerinin bakimi ve malzeme temini,

-personel servislerinin yapilmasi,

-otokorkuluk ve telgit onarimlarn,

-yatay ve dikey trafik isaretlemesinin yenilenmesi,

-peyzaj alanlarinin bakimi

6zel sektdr kuruluglarina yaptirilmakta olan iglerin baslicalaridir.Siralanan bu
igler, her otoyol kesiminde ayn ayn ihale edilmektedir. Ayrica yapilan ihalcler bir paket
_ halinde degil, her bir is kalemi igin ayn ayn ¢ikmaktadir.Dahasi ihale siiresi, KGM
kurulus kanunundan kaynaklanan nedenlerle bir yildan daha uzun olamamaktadir.Bu
durumda, toplandiginda biiyiik bir yekiin tutacak isler, ok kiigiik pargalara
boliinmektedir. Neticede, kaliteli hizmet iiretebilecek biiyiikk firmalar, ihalelere ilgi
duymamakta, igler kaliteli hizmet iiretebilecek olanaklara sahip olmayan kigiik
firmalara kalmaktadir.Ayrica iglerin kontrolii, birim fiyat analizleri ve standart
saglanmast gibi konularda sorunlar biiyiimektedir.

Bu isler disginda diinyamin 6teki iilkelerinde yaptirilan, ancak iilkemizde 6zel
sektor eliyle yaptirilmayan bazi isler de vardir..Bunlardan baglicalan,

-Para toplama isi i¢in gegici (mevsimlik) personel saglanmasi,

-Acil haberlesme telefon sisteminin igletilmesinde gérev yapacak gegici personel
saglanmasi,

-Kazalara miidahale etmek i 1¢m ambulans ve saglik personeli saglanmasi,

-Otoyol radyosu kurulmasi ve igletilmesi,

-Rutin bakim ve kar miicadelesi yapilmasi igin ekipman ve personcl teminidir.

KGM, otoyol isletme faaliyetlerinde yasadig birgok sikintiy1, 6zel sektérii dogru
ve etkin kullanarak asabilir. Yapilmasi gereken, kalitcli firmalart otoyol islctme islerine
¢ekmektir.Bunun igin yukarlda siralanan islerin hepsini birden bir paket halinde ihale
etmektir.En az ii¢ yil siire ile sirmesi gercken bu islerin ihalclerinin her bir otoyol
bolgesi igin ayn ayn  gergeklestirilmesinde fayda vardir.Bu ihale modclinin
saplayacag faydalar soyle siralanabilir:

-KGM ¢ok daha az personel kullanarak ok daha kalitcli lnzmct tirctebilecckdtir.

-KGM'nin iizerindeki is yiikii azalacaktir.Halen biiyiik problem olan clcktronik
sistemlere malzeme temini, bakim ve onarimi,gise 6nlerindcki kuyruklar gibi sorunlar,
tiimiiyle miiteahhitler kanaliyla gbziimleneccktir KGM, az sayidaki personcli ile
miiteahhide kontrolliikk yapacak ve egitim, halkla iliskiler, fiyat politikalar gibi diger
bazi isletme faaliyetlerine egilebilecektir.

-Gisclerin denctlenmesi ve kusuru tespit edilen personcle uygulanacak yaptirimlar
gibi biiyiik sikintilar azalacaktir.Sartnameler, 6zcl scktor personclininin verccegi kasa
agiklarimin  hakediglerden kesilmesi prensibi iizerine oturtulursa, denctim sorunu
ortadan kalkar.Kusuru tespit edilen personclin de diinyadaki diger iilkelerde oldugu
gibi dogrudan isten gikartilmast miimkiin olur.
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-Belli mevsimlerde artan trafik yogunlufuna karst gegici mevsimlik personel
¢alisinnlmas1 miimkiin olacagindan personel yetersizligi problemi tiimiiyle ortadan
kalkar.Bu nedenle gise 6nlerinde birikme olmaz.

-Bu yontem, ileride tiimiiyle 6zellesme miimkiin olursa, hem KGM'nin hem de
Ozel sektoriin kendisini buna hazirlamasim miimkiin kilar.Yap-islet-devret modclinin
isletme asamasi igin de tecriibe kazanilmg olur.

4.2.0rta ve Uzun Vadede Yapilmas: Gereken Igler

Diinyada son geyrek yiizyilin yiikselen degeri olan ve iilkemizde de son yillarda
¢ok revagta olan oOzellegme faaliyetleri, otoyol isletmesi i¢in de  miimkiin
gorinmektedir.Gigelerde toplanan paranin belli bir disiplin igerisinde 6zel sektdre
birakilmasi, bunun karsihginda bakim ve isletme islerinin de &6zcl sckior eliyle
yapilmasi, hem hizmet Kkalitesini arttinlmak, hem de otoyol gelirlerinin ulusal
ekonomiye olan katkisimt optimize etmek adina en dogru yoldur.Milli ckonomiye,
vergiler araciligyla esasen hicbir bakim-igletme faaliyeti ve masrafi yapilmadan en
yiiksek gelir saglayacak olan 6zellesme, bir taraftan da -sartnamelerin ve kontrolliigiin
iyi yapilmasi sartiyla- hizmet kalitesini maksimize edecektir.Ozel sckior, gegis
biletlerinin iizerine reklam almak, gegislerde promasyonlar diizenlemek, yol boyu
dinlenme tesislerinin iyi isletilmesini saglamak gibi pekgok ilave ekonomik faaliyeti
gergeklestirerek genel ekonomiye de canlilik saglayacaktir.

Otoyol isletmesinde  &zellestirme yapilabilmesi igin  pekgok  engel
bulunmaktadir.Bunlarin basinda hukuki sorunlar gclmektedir. KGM kurulus kanunu,
Ozellesmeye miisait degildir.Bu engelin asilabilmesi igin, tipki Tiirk Telckom ve
TEDAS orneklerinde oldugu gibi, otoyol igletmelerini devlete bagh bir sirket statiisiine
getirereck KGM'den ayiran bir kanuni diizenleme yapmak gerekir.Boylece 6zcllesme
oniindeki en biiyiik hukuki engel ortadan kalkacaktir.

Diger taraftan, o¢zcllesme durumunda, isletme hakkimi alacak firmanin
yiikiimliiliikleri ve yaptinmlar hakkinda KGM'nin bir master plan hazirlifi iginde
olmasi gerekir.-
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