HAVAYOLU iSL.ETMlgLERiNDE ORGANIZASYON
PROBLEMLERI ve TURKIYE ACISINDAN ONEMI

Mehmet YONT' Hidayet BUGDAYCT?

SUMMARY

While approaching to the 21st century, the airline developing air transportation
sector in Turkey and in the world, are now in an intense competence and effort to offer
a reliable, safe and quality service for their customers.

In the 21* century, technological advances will affect aviation sector and
consequently; there will be some changes about air transportation management
structures.

Organisation, however it is small or big is a basic framework to apply the
management process in airline organisations. Airline operations needs a certain
organisational structure while producing air transportation services. Although the
organisations of airline operations, are basically same, they differ from one to another.
Their reasons are as followed: Historical development, classification of air carriers
(e.g: as being charter, taxi, scheduled type of transportation) the size of operation (e.g:
the number of planes in fleet and the number of flight points) being a national or an
international airline operation and effectiveness of management.

OZET

2000’li yillara yaklagilirken Tiirkiye’de ve diinyada hizla gelismekte olan hava
tasimacihig sektoriiniin bir pargasi olan havayolu isletmeleri, miisterilerine giivenilir,
emniyetli, kaliteli bir hizmet sunabilmek ve varliklarim siirdiirebilmek igin yogun bir
rekabet ve ¢aba i¢indedir.

21. yizyilda havacilik sektoriinii teknolojik gelismeler etkileyecek ve bunun
sonucunda hava tasimaciliinin yonetim yapilarinda degisiklikler olusacaktir.

Tiim isletmelerde oldugu gibi havayolu isletmelerinde de, ister kiigiik, ister biiyiik
olsun, yonetim sirecinin uygulanabilmesi igin organizasyon temel bir gatidir.
Havayolu isletmeleri hava taspimacihgi hizmetlerini iretirlerken belirli bir
organizasyonel yapiya ihtiyag duyarlar. Temelde aym olmalarina ragmen havayolu
isletmelerinin organizasyonlar1 bir isletmeden digerine gore 6nmemli degisiklikler
gostermektedir. Bunun nedenleri soyle siralanabilir: Tarihsel gelisme, hava
tastyrcilaninin - hizmet  6zelligi agisindan  simflandirilmast, (6rnegin;taksi tasima,
charter, tarifeli sefer yapan isletme vb olmalan) isletmenin biyiikligi (drnegin;
filodaki ugak, ucus hatt1 sayisi) ve ulusal veya uluslararasi ugus yapan isletme olmasi
ve yonetimlerin etkinligidir.

! Anadolu Universitesi, Sivil Havacihik Yiksekokulu, Eskisehir
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1. GIiRIS

Havayolu isletmesi igin organizasyon, ybnetiminin hedeflerini
gerceklestirebilecegi bir yapidir. Bir endiistri igersindeki igletme ve sirketler, aym
insanlarin birbirinden fiziksel olarak farkli olmasi gibi ayn yapilara sahiptir. Bu
sebeple havayollan, hava nakil hizmetleri iiretmelerine gore genel veya organizasyonel
yapilara sahiptir. Temelde aym olmalarina ragmen havayolu organizasyonlan bir
isletmeden diger isletmeye gore farkhilik gosterir. Bu degisikliklerin nedenlerini soyle
siralayabiliriz: Tarihsel biiyiime, kuvvetli yonetimlerin etkisi, havayollarimin
siiflandinimasi ve isletmenin bityiikliigii. Bununla birlikle, havayolunun ulusal veya
uluslararasi olmasi da 6nemli bir etkendir.

Bir isletmenin formel organizasyon yapisi ancak organizasyon sekliyle
agiklanabilir. Bu sekil otorite sirasim, emir komuta zincirini, fonksiyonlan ve diger
boliimler arasindaki iliskileri de gostermektedir.

Havayolu isletmeleri arasinda tasima hizmetinden baska hizmet iiretmelerinden
dolay1 pek gok ortak yonler bulunmaktadir. Bu ortak yonler onlarin hem hat (icra) hem
de kurmay departman yapisinda goriiliir. Kurmay béliim genelde finansman,danigma
servisi, personel, halkla iliskiler, reklam, ekonomik planlama, hukuki isler ve saghk
boliimlerinden olusmaktadir. Bu béliimler havayolu ulastirma hizmetinin iiretim ve
satigiyla dolayli olarak ilgilidir. Kurmay béliimiinden sonra gelen hat boliimii ise Ugus
Operasyonlar,Miihendislik ve Bakim,Pazarlama béliimlerinden olusmaktadir.

Hat boliimii belli bir iicret 6deyerek satin aldig bilet karsilifinda yolcuya her tiirlii
hizmeti saglayarak, memnun etmek gibi bir sorumluluga sahiptir Aym zamanda
yolculan, havayolu pazarina gekme, bilet satist ve yolculan ugaga yerlestirme gibi
sorumluluklan olan havayolu hat boliimiiniin igersinde yer alan pazarlama boliimiinii
ilgilendirmektedir.

2. HAVAYOLU ISLETMELERINDE ORGANIZASYONUN GEREGI VE
ONEMI

Organizasyon; yapilan isin ¢aliganlar, otorite ve sorumluluklarinin yoneticiler
tarafindan paylasilmasidir. Diger yandan da grup aktivitelerinin mantikhi bigimde
yonlendirilmesi, sorumluluk ve is iligkilerini kurmasi sonucu tim yapilan iglerde
maksimum verim almaktir. Organazisyonun amact, bir havayolu isletmesini olugturan
degisik bolimlerin gorevlerini tammlamaktir. Ozel bir organizasyonu veya simdi
olduklan gibi tiim organizasyonlani anlatma cabasi gok kafa kanstirici ve gereksiz
olur. Bu nedenle, organizasyonun sekli kendi amaglarina hizmet edecek bir havayolu
organizasyonu ile drnek bir havayolu organizasyonunun birlesimidir. Boliim adlan i¢in
kullanilan bashiklar onlann fonksiyonlanm gosterir. Cesitli isletme boliimlerinin
isimleri standardize edilmemistir ve havayolu isletmeleri bir digerine gore az gok
farkliliklar gosterir[1].

X Havayolu isletmeleri temelde kar amaci giiderek hava tagima araglan ile yolcu,

yiik ve posta tasimak igin hizmet iiretip, bu hizmetleri pazarlayip satan isletmclerdir.
Tiim biiyiik isletmelerde oldugu gibi, sirkette en fazla hisseye sahip iiyelerden birinin
baskan secildigi bir yonetim kurulu vardir. Yonetim kurulunun ana politikasi
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isletmenin ana hedef ve amaglarim tespit etmektir. Yonetim kurulu bagkan olan en iist
diizey yoneticiyi ¢alistirir. Ana politikalan belirlemek son kararlan vermek ve sonugta
sirketin basaris1 i¢in sorumlu olmak yonetim kurulunun gorevidir. Yonetim Kurulu
Bagkam, yonetim kuruluna organizasyonun tiim seviyelerindeki faaliyetlerini anlatmak
zorundadir. Bagkana bagli belli ana sorumluluklan yerine getirmede gorevli genel
miidiirler vardir. Bazi alanlar daha biyilk ve kompleks olmalan nedeniyle
sorumluluklan yerine getirmede ise ihtisas sahibi genel miidiir yardimcilan genel
miidiire, yardimci olmaktadirlar[2].

Tipik havayolu isletmesi, fonksiyonlar olan hat ve kurmay boliimlerden meydana
gelen bir organizasyon yapisina sahiptir.. Havayolunun hat ve kurmay bolumlenmn
fonksiyonlara gére ayrilmus, pek ¢ok alt boliimleri vardir.

Kiiciik bir isletme biiyiiyiip karmagsik bir yapiya gec;erken 1$letmey1 kiiciik bir
yonetici kadrosuyla yonetmek miimkiin olmamaya baslar. Is verme, satin alma, pazar
arastirmasi, i iliskileri, halkla iliskiler ve birgok is, kisisel ¢aba ile gerceklestirilemez.
Biiyiik organizasyonlar hat ve kurmay kavramlariyla kurulur. Hat personeli, diizenli ve
diiz bir hat olarak en disiik kariyerdeki yoneticiden en biiyiigiine kadar olan bir
iletisim iginde g¢ahisan personeldir. Hat personeli genellikle dogrudan hava
tasitmaciligindaki iiretim ve satigla ilgilenir. Artan oranlarda personel sayisi nedeniyle
Ozel yonetimin igine alinmuslardir. Hat personelinin amaci isletmenin amaglanm
gergeklestirmektir. Hat personeli, ugus personelini, bakim elemanlarini, pazarlama ve
satis elemanlarim kapsamaktadir. Kurmay ise 6zel sahislarla temas halindedirler.
Bunlar isletme gorevlileri, isletmenin yasal olaylarim takip edecek hukukgular,
isletmenin saglik islerini yiiriitecek saglik elemanlan, bilgi islem konularinda galisan
uzman, isletmenin daha etkili g¢alisabilmesi ve igletmenin amaglanim yerine
getirebilmek igin hat personeline yardimci olurlar. Kurmay béliim, biitce incelemeleri,
pazar aragtirma, damsma servisi, personel, saglik, hukuk boliimii, halkla iliskiler,
reklam ve ekonomik planlamadan olusmaktadir(3].

3. HAVAYOLU iSLETMELERINDE ORGANIZASYONU iLGILENDIREN
FAKTORLER

3.1. Ugak veya Havaaraci

Hava tasimaciliginin, havayolu isletmelerinin temel elemam yani organizasyonun
ana faktorii ugaktir. Faaliyetlerin siirdiiriilmesi igin belli sayida ugaktan olusan filo
gereklidir. Filo, havayolu igletmelerinin gerek mali, gerek isgiicii gereksinimleri
bakimindan maliyeti gok yiiksek bir faktoriidiir. Isletmeler ugaklan ister kiralar isterse
satin alabilir.

3.2. Miisteri (Yolcu-Kargo), Binalar ve Tesisler

Havayolu isletmeleri rekabet ortam: olsun olmasin miisteriyi kendi sirketine
cekebilmek igin iyi bir reklama, pazarlamaya ve halkla iligkilere sahip
olmalidir.Gerekli ve yeterli yolcu ve yiik trafiginin yatinmlarla desteklenmesi gerekir.
Bunun iginde ugagin inis kalkisim gergeklestirebilecegi havaalaninda idari binalara,
ugaklarin her zaman ugusa hazir olabilmesi ve ortaya ¢ikan anizanin giderilebilmesi
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icin bakim merkezlerine ve bakim igin gerekli arag ve techizata ayrica bakim
elemanlarina gerek vardir.

3.3. Malzeme

Havayolu sirketinin miisteriye hizmet verirken tiikettigi her seyi malzeme olarak
ele alabiliriz. Bunlar yakat, yedek parca, ikram malzemesi, bilgi akigini saglamak
amaciyla kullanilan bilgisayar sistemi, diger tiketim maddeleri (kirtasiye, biiro
esyalan vb) havayollarinda isi kolaylastirict malzemeler olarak sayilabilir.

3.3.1. Yakat

Havayolunun ulastirma hizmetlerinin iiretiminde temel tikketim kalemlerinden
biridir. Cesitli sekillerde yakit maliyetlerini diigiircbilmek ve kontrol altina alabilmek
igin ugras verilmektedir. Ornegin yakat, spot piyasalardan saglanarak maliyetler belli
oranda diisiiriilebilir. Bazi meydanlar, rafinerilere olan yakinhg dolayisiyla yakat
fiyatlan agisindan ucuzdur. Ugaklarin birim koltuk-km, yolcu-km, veya ton-km basina
yakat tiiketimi uygun ugus seviyesinde ugmasina ve havada bekleme sebebiyle yakit
sarfiyatini arttirir. Yakat tiiketimi ekonomik olma yolunda direkt etkendir.

3.3.2. Yedek Parga

Ugagn belirli siirelerde yapilan tamir ve bakimlarinda kullamlmak iizere pek ¢ok
yedek pargaya ihtiyag duyulur. Yedek parca havayolunu stok kontrolii ve mali agidan
ilgilendirir. Bunun yanminda ugagin kullandigi her tirli tiiketim malzemesinin
(hidrolik yag1, motor yag vs) zamamnda ve yeterli miktarda temini ugus programlarin
ve yerde kalma siiresini etkiler.

3.3.3. Ikram Malzemesi

Ikram denilince akla ilk gelen sunum ve servis olayidir. Havacilikta ¢ok 6nemli
bir boliim olan ikram, havayollarimn yogun rekabet ortamu iginde yolcularina en iyi
hizmeti sunabilmek i¢in vazgegemeyecekleri bir unsurdur.

Ikram; hizmetleri havayolu isletmelerinin havaalanlarindaki ugaklarin yiyecek.
icecek, temizlik malzemeleri, duty free iriinleri, yastik, koltuk kilifi gibi
gereksinimleri saglamak ile sorumlu bir hizmet tinitesidir.

3.3.4. Bilgi Akis1

Daha 6nceden oldugu gibi bugiin de havayolu isletmeciliginde bilginin zamaninda
gerekli yerlere ulastirilmasi biiyiik bir 6nem tasir. Programh bilgi aktarimi, havayolu
isletmesi iginde ve disinda meydana gelen olaylanin gok hizli bir sekilde personele
aktanlmasinda dosyacilik, kirtasiyecilik islemlerinden tasarruf etmede fayda
saglayacaktir.

3.4. insan Faktorii

Her isletmede oldugu gibi, ticari hava tasgimaciliginda en bilyiikk sermayenin ve
iiretim faktoriiniin insan olduBu bilinmektedir. Tiim havayollan insanlara hizmet igin
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ve insanlar ile vardir. Tiim yatiim hedefleri insana yonelik olmalidir. Ciinkii hizmeti
veren de alan da insandir. Havayollar1 en gelismis teknolojiye sahip olsalar bile. insani
iliskileri saglayabilen bir otomasyon yer yiiziinde heniiz icat edilmemistir.

Havayolu isletmesinin her kademesinde ¢alisacak (isinin gerektirdigi 6zellikleri
tastyan, isi ile ilgili gerekli egitimi almus) insanlara ihtiyag vardir. Havayolu
isletmesinde bunu gruplandirdigimizda birinci grup ugucu personeldir. Bunu da teknik
ugucu personel ve ticari ugucu personel olarak ikiye ayirabiliriz. Teknik ugucu
personel, ucagin emniyetli giivenli bir ugusu i¢in gerckli personeldir. Bu grubu,
Pilotlar, ugus teknisyenleri, muhabereciler, seyriiseferciler olusturmaktadir. Ticari
ugusu personel, ucak icinde yolcuya hizmet veren elemanlardir. Yolcu kabininde
bulunurlar. Kabin amiri, bag hostes ve hosteslerden olusur. ikinci grup yonetici
personeldir. Havayolu isletmesi yonetiminde bulunan degisik kademe yoneticilerdir.
Cesitli sinif ve vasiflarda belli bir meslck ve beceriye sahiptirler. Ust yonetimde
baskan, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilan bulunur. Ugiincii grup uzman
personeldir. Belirli hizmetleri iiretmek iizere kendi alanlarinda uzmanlasmus kisilerdir.
Bilgisayar operatorleri, muhasebeciler, bilet satis, ikram servisini hazirlayanlan da bu
gruba dahil edebiliriz. Dérdiincii grup; miihendisten teknisyene kadar gerekli teknik
personeldir. Besinci grup ise diger personeldir. Sekreter, sofor, giivenlik gorevlisi,
temizlik personeli vb hemen her isletmede bulunmasi gercken genel gorevleri
iistlenirler. Havayolu sirketine personelin nasil alinacagi, niteliklerinin neler olacag:
organizasyon yapilirken belirlenmeli, isinin gerektirdigi ozellikleri tastyip
tasimadigina dikkat edilmelidir.

3.5. Finans

Havayolu isletmeciliginde de en onemli faktorlerden birisi finanstir. Ciinki
havacilik pahali bir istir. Havayollarinda donen para, ucak, insan giicii, yakit, yedek
parca, bina tesis ve diger faktorlere baktigimizda maliyetlerin son derece yiiksek
oldugunu gormekteyiz. Havayollan ¢ok biiyilkk yatinmlan gerektirir. Bu yatinmlarin
zamaninda ve yeterli diizeyde yapilabilmesi igin planlama gok biiyiik 6nem tagir.

3.6. Zaman

Havayolu isletmelerinde iki anlamda karsimiza cikmaktadir. Birincisi mali
konularda ikincisi de ugus programlarinda ve tarifelerde. Havayolu tasimacilifinda
ulasim siiresi diger tasima araglarina nazaran gok kisa oldugundan zamanlamanin ve
tarifeye uymanin giinliik, aylik, haftalik saatlik onemi biiyiiktiir. Iyi bir planlama ve
programlama bunlara riayet ve uygun bir trafik saglanmas: ugaklarin ve personclin
kullanimin arttinir

3.7. Uluslararasi Olma

JAA, JAR, ICAO, IATA, ECAC gibi uluslararas: kurulus ve bunlarin kurallarina
uyma zorunlulugu vardir. Tiirkiye’de Ulastirma Bakanligina bagh Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii uluslar arasi kurallar ve yonetmelikleri ile Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiiniin kural ve yonetmeliklerini uygulatir ve uygulanmasini denetler[4].
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4. HAVAYOLU ISLETME ORGANIiZASYONU PLANLAMA MODELI VE
GENEL PARAMETRELERI

Havayolu organizasyonu ozellikle,yapis: igerisinde degisiklige ugrayan belirli
parametreleri igerisinde yer almalidir. Boylelikle organizasyonun sekillendirilmesinde
organizasyonu yapanlara mevcut segenckleri degerlendirme imkanini verir.

Ucus operasyonlari, Yer operasyonlari, Miihendislik, Bakim, Satis ve
rezervasyonlar havayolu organizasyonun 6ziinii teskil etmektedir.

Havayolu isletmelerinin stratejileri alt: bashk altinda degerlendxrebxlmz

1.  Yenileme ve Modernlesme

2. Biityiime

3. Omriinii Devam ettirme
4. Pazar Giigleri

5. Ugak Filosu

6. Ucus Noktalan

Ugak filosu olusturulurken; ugagin biiytikliigii, tipi, yast ve guvemrhk durumlan
g6z oniine alinarak olugturulmahidir.

Ucus noktalan planlamirken, trafik akist, sektér uzunlugu, yurtigi, uluslararasi,
katalar arasi dengeler goz oniinde tutulmahidir[5].

Havayolu igletmeleri tasimacihiktaki rekabet ortamindan karli gikabilmek igin

stratejik biiyiime hedefleri ve miigteri memnuniyetini sagladiginda, diger rakipleri ile
"miicadele edebilecektir.

Organizasyonel verimliligin belirlenmesine yardimci olan faktorler, pazar giici
ucak filosu, ugus noktalar, stratejileri, iist yonetim gekilleri havayolu
organizasyonunun yasamim siirdiirmesinde temel bir yap: oldugu sdylenebilir.

Biitiin bunlarla birlikte bir havayolu igletmesinin organizasyon yapis: ne kadar iyi
olursa olsun iyi bir sekilde motive edilmis insan kaynaklarina ve finans kaynaklarina
sahip olmadikga 6mriinii devam ettiremeyecektir.

5. ILKEMIZ HAVAYOLU ISLETMELERINDE YONETIM SEVIYELERi VE
HAVAYOLU ISLETMELERININ KARSILASTIRILMASI

Havayolu isletmelerinde iist, orta ve operasyon yonetimi kavramlan, y6netim
diizeylerini ayirmak igin kullamimaktadir. Ust y6netim; havayolu isletmesinin genel
politikalanim1 saptayan, tiim idare ve sorumluluklanm tasiyan yonetimdir. Orta
yonetim, organizasyonun politikalanim1 yorumlamak ve yerine getirmekten sorumludur.
Operasyon y6netimi ise belirlenen politikalarin ¢alisanlan tarafindan uygulanmasi ve
denetlenmesinden sorumludur Havayolu organizasyon semasimn amaci, bir hava
tastyicisim olusturan degisik departmanlanin genel fonksiyonlarim anlatmaktir. B6liim
adlan icin kullamlan basliklar, onlarin fonksiyonlanm gosterir[6]. Giiniimiiz isletme
béliim isimleri standardize edilmemigtir ve bir hava tasiyicisindan digerine az gok
farkliliklar gosterebilmektedir. Tiirkiye’deki havayolu igletmelerinin birbirlerinden
farkl1 yonlerininde bulundugu gozlenmektedir. Bunlar; '
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1. Havayolu isletmelerinin kamu veya 6zel bir isletme olmasi. (Tiirk Havayollarinin
kamu, Istanbul Havayollarinin 6zel olmas gibi)

2. Baz1 havayollan isletmeleri kiigiik bazilar1 ise biiyikk isletmelerdir. Bu da
igletmelerin personel sayilarini, ugus noktalarini, finansal giiciinii, ugak filosunu
etkilemektedir. Ornegin THY ’nin biiyiik olmasi, GTI’nin kiigiik olmas1 vb gibi.

3. Havayolu isletmemelerinin organizasyon yapilanmalarinda; yer ve ugus
operasyonlarn, teknik (miihendislik ve bakim), pazarlama ve satis, insan kaynaklar
ve finans havayolu organizasyonunda temel béliimler oldugu goriilmektedir.

4. Havayolu isletmemelerinin organizasyon semalarindaki bolim ve birimlerinin
isimlendirilmesinde farkliliklar olmasina ragmen yaptiklan gorev itibariyle aynm
iglevi gormektedirler.

5. Havayolu isletmeleri pazar paylarin1 genisletme gabasi icersinde olmalidir. Bunu da
yeni ugus noktalar agilarak yapabilir.

6. Bir havayolu isletmesinde asgari olmasi gereken boliimler; basta yonetim kurulu,
genel miidiir ve yardimcilan, hukuk boliimii, halkla iliskiler ve reklam, saglik,
ikram, ticari ve pazarlama, mali ve finansman, teknik (miihendislik ve bakim) ugus
ve yer operasyonlar, insan kaynaklan, kalite (kalitenin aragtinlmasi, kontroli,
yonetimi, politikasi ve sistemini igeren bir
boliimiin olmasi) ve diger departmanlann olusturulacag bir organizasyon yapisi
olmalidir.

Organizasyon yapisinda olmasi gercken ve olmadiginda isletmeyi etkileyecek,
unsurlar ve bunlann, isletmeye ne getirip ne gétiirecegi onceden planlanmali ve
isletmenin zarar gérmemesi saglanmalidir. Havayolu isletmesinin kiigiik olmas
durumunda bazi bolimler birlestirilebilir, baz1 béliimler birbirine baglanabilir veya
iglevi yoksa kaldinilabilir. Biiyiik bir isletme igin de bu durumlar gegerlidir. Islerin
daha iyi yiiriimesi ve daha iyi verim alinabilmesi igin strateji ve planlama yapilarak
organizasyon buna gore yapilandirilmalhidir.

6. ULKEMIZ HAVAYOLU isLEerELERiNDE ORGANIZASYONLA iLGIiLi
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Her gorevin bir amaci vardir ve bu amaci yerine getiren kisi yaptig1 isin
sorumlulugunu bilmelidir. Kisinin yaptig: isin tanimu ve yetkilerinin sinirlarin1 bilmesi
gerekmektedir. Fakat boliimler ve birimler arasinda yetki ¢atismasi goriilmektedir.
Bunun nedeni, bazi islerin iki boliimii de ilgilendirmesi, boliimlerin birlikte
gahigmakycrinc yetkileri tek baglanna kullanmak istcmesi ilc koordinasyonun
engellenmesidir. Havayolu isletmelerinde gérev tamim agik degildir. Bu da
organizasyonun anlam bakimindan hedef ve amaglanmn yetersiz kalmasina neden
olmaktadir yerine yetkileri tek baslarina kullanmak istemesi ile koordinasyonun
engellenmesidir. Havayolu isletmelerinde gorev tammu agik degildir. Bu da
organizasyonun anlam bakimindan hedef ve amaglarninin yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Gorev tammim yapabilmek igin, isimiz nedir, ne olacak, ne olmal
sorularina cevap bulunabildiginde gorev tamim yapilmis olacaktir. Giiniimiizde
havayolu isletmelerinde goriilen baslica sorunlar soyle siralanabilir. [7].
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. Personel sayisinin ve yetismig personelin azlig1, organizasyon scmalaninda
gosterilen birimlerin olusmamasina neden olmaktadur.

. Organizasyon yapilanmasinda, yapilan islerin iist yonetim tarafindan onaylanacak
olmas: is akigimin gecikmesine neden olmaktir. Imza yetkilerinin alt kademeye
verilmesi islerin hizlanmasim saglayacaktir. Ust ve alt birimler arasindaki gorev,
yetki ve sorumluluklar yetersizdir. Giiniimiiz sartlarna  gore yeniden
diizenlenmelidir

. Yénetim kurulunun olusumunda, gerekli bilgi birikimi ve deneyimin 6n planda
tutulmas1 gerekirken, yonetim kuruluna yapilan iiye atamalarinda bu hususa
yeterince 6zen gosterilmemektedir. Ust diizey yoneticilerinin objektif kriterlere
dayahi performans degerlemesi yapilmaksizin sik¢a degistirilmesi, yonetimde
istikrarsiziga neden olmaktadir. Bu baglamda, yonetim kurulu iiyeleri, genel
miidiir ve yardimcilanmin atamalarinda, bilgi ve deneyime yeterince 6zen
gosterilmeli ve gorevden alinmada objektif Olgilere gore degerlendirilen
performans esas alinmahidir.

. Havayolu sektoriinde isletmenin omriinii siirdiirebilmesi igin uzun vadeli planiar
yapmasi gerekmektedir. Bu planlarda 10-15 yilda sonuglanacag: igin galiganlanin
sik stk degismemesi gerckmektedir. Ornegin;THY bir KIT kurulusu olmasi
sebebiyle hisseleri devlete aittir. Her hiikiimet degisimiyle st diizey yoneticileri
degismekte uzun vadeli planlar uygulanamamakta, uygulansa da degisikliklere
ugramaktadir. THY en kisa siirede 6zellestirilmesi hizlandirlmali veya tamamen
ekonomik gereklere ve gagdas isletmecilik tekniklerine gére miidahaleden uzak ve
ozerk bir tarzda ¢aligmasina imkan taninmahidir.

. Havayolu isletmelerinde yoneticinin denetim alam gok genis durumdadir. Bir
yoneticinin denetleyecegi kisi sayisi 2’den az 7°den ok olmamalidir. Ornegin
THY’inda Genel miidiiriin 9’u kurmay, 7’si icra olmak iizere toplam 16 iinitenin
calismalarim idare ve kontrol etmesi son derece giigtiir. Bunun igin icra ve kurmay
bolimleri yeniden yapilandinlarak bazi bolimlerin birlestirilerek azaltilmasi
yoluna gidilmelidir.

. Havayolu igletmelerinde insan kaynaklarnimi saglama ve biinyesinde tutma sorunu
vardir. Yetismis elemanlarin askere gitmesi, rekabet iginde bulunan havayolu
pazarinda calisanlarin daha iyi bir iicret igin difer havayolu isletmelerine
transferleri sorun yaratmaktadir. Bir elemamn gesitli asamalardan gegirilip
yetigtirilmesi belli bir zaman almaktadir. Bunlardan tam verim ahnacak iken
askerlik veya iicret igin ayrilmalan yetismis insan giciinii biinyesinde tutma
sorunu ile karsilasirmaktadir. Havayolu isletmelerinde galisanlanmin iicretleri
diinyadaki havayolu isletmelerinde galisanlarin standartlarina yaklagtinlmalidur.

. Havayolu pazarninda soz sahibi olabilmek igin strateji ve planlama, organizasyonun
yapilanmasinda onemli bir yer tutmaktadir. Havayolu isletmeleri diinyadaki
havayolu isletmeleriyle rekabet edebilmesi igin stratejisi, planlamasi ve
yapilanmasi, yonetiminde profesyonellige gitmesi gerekmektedir.

. Havayolu isletmelerinde bilgi iglem sisteminin etkinligi arttinlmali, biitiin
birimlerle dogrudan iligki kurularak, iinite ve birimler arasinda koordinasyon
saglamp idari ve destek faaliyetlerinin daha iyi olmas: saglanmalidur.

. Havayolu tasimaciliginda daha etkin olabilmek icin havayolu isletmeciginin yan
iirinlerini de pazarlama gabasim genigleterek devam ettirilmelidir. Havayolu
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isletmeleri bakim onarim, turizm, sigortacilik, otelcilik, bankacilik islerine girmeli
veya bunlara ortak olup, koordineli bir sckilde ¢alismalidir. Biitiin bunlar
karlarinin, pazar paylarinin, bityiimesini saglayacak ve kaliteli hizmet iirctmelerine
neden olacaktir.

10. Havayolu igletmelerinin organizasyon planlama boliimleri, en yiiksek verim almak
icin organizasyon yapilarim gekillendirmelidir. Bitiin birimlerle koordinasyon
kurularak organizasyonun eksik yonleri bulunmali buna gore diizenlemeler
yapilmalidir. Uluslararast havayolu isletmelerinin  organizasyon yapilan
incelenmeli ve isletmeye uygun olabilecek organizasyonlar iizerinde calismalar
yapilmalidir.

11. Havayolu isletmeleri yapilanmalarinda mutlaka kalite sistemini kurmalidar. Kalite
sisteminin organizasyonda uygulanan tiim yapilanmay1 kapsayan bir kavram
oldugu bilinmelidir. Kalite, yonetiminin yerine getirilebilmesi igin gerckli olan
organizasyon yapisini, yiikiimliiliiklerini, yontemleri ve kaynaklar kapsamaktadur.
Kalite sistemi aynica, her durumda ortaya ¢ikabilecck uyusmazliklarda celiskiye
diisenin hatasim diizeltmesi gerektigini ve uygun bir zaman periyodu igersinde
diizeltilmemesi durumunda izlenecck yontemi belirlemelidir

Biitiin bu sorunlar havayolu isletmelerinin statik organizasyonun gelisip biiyiimesi
oniinde biiyilk bir engeldir. Bu da havayolu isletmelerini olumsuz y6nde
etkilemektedir. Havayolu isletmelerinin modernizasyon ve standardizasyon programi
icersinde filosunu gelistirmesi, hizmet standartlarim yiikseltmesi, yurtici ve disinda
yeni hatlar agmasi igletmeleri olumlu yonde etkileyecektir. Isletme sermayesinin
artirilmamas1, yash ugaklarla operasyon yapma, balkim onanm ve alt yap
imkanlaninin yetersizligi, kalifiye personelin temininde giiclik cekilmesi havayolu
isletmelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Havayollarinin organizasyonunda
oncelikle plan yapilmali, politikalar saptanmalidir, yapt dinamik olmalidir.

Havayolu isletmelerinde organizasyon problemlerini siraladiktan sonra Tiirkiye
agisindan 6nemine baktigimizda; [8]. iilkemizde artan ulagim talebinin sadece kara ve
deniz tasimacihli ile kargilanmasinin imkansiz oldugu goriilmektededir. i¢ hatlarin
yayginlastinlmas: ile yiik ve yolcu tagimaciligi yogunlufunun hava tasimaciligina
dogru bir gidise neden olacaktir.

Havayolu tasimacihifini yayginlastirabilmek icin havaalanlarina ve i¢ hatlarda
hizmet verecek havayolu isletmelerine ihtiyag vardir. Ilerdeki mahalli idarelerin
katkis1 ile STOL havaalanlan yapilabilir. Stol havaalanlar, genellikle 800-1000m
uzunlugunda bir pist ile asgari ihtiyaca cevap verebilecek bir apron ve
taksirut,ucaklarin  giindiiz  goriiy  sartlaninda  inis-kalkis  yapabilen, pist.
aydinlatmasi kontrol kulesi bulunan havaalanlari olmahdir. Bu havaalanlarinin
yapilmasindaki temel amag, bolgesel havayolu tagimaciligin gelistirmek ve havayolu
sisteminin alt yapisim olugturmaktir. Her ilde havaalam olmas: ve i¢ hat seferlerinin
yayginlagtinlmast ile insanlar havayolu tagimacilifim tercih edecektir.

Ozel havayolu isletmeleri son yillarda gerek filo yapilan gerekse Pazar paylan
itibariyle biiyiik gelisme igersindedirler. Ancak ortak gikarlarn belirlenip, savunulmast
ve sektoriin giivenilir bir yapiya kavusturulmasi, 6zel havayolu isletmelerinin
faaliyetleri ile ilgili uluslararas: standartlarin diizenli bir sekilde takibi ve uygulanmasi
ile istenilen diizeye ulasacaktir.
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Her yil gelismekte olan Tiirk turizmine ayak uydurabilmek igin ilave yeni
ugaklara ihtiyag bulunmaktadir. Havayolu isletmeleri biinyelerinde bulunduklan eski
ucaklan belli bir program gercevesinde filolarimi yenilemelidirler. Bu yapiimadig
zaman Tiirk hava tagicilannin tasima kapasitesi 6nemli dlgiide azalacakur.

Tiirkiye’de turizm sezonunun 1 Nisan-31 Ekim tarihleri arasinda olmasi, isgi
seferleri, piyasamin mevsimsel bir donemde olmasi Tiirkiye’de havayolu trafigini
mevsimsel hale getirmekte ve yaz sezonunda devamli ugan havayolu sirketleri
filolanim bes aylik kis sezonunda biiyiik 6lgiide yerde tutmak zorunda kalmaktadir.
Tiirkiye’de hava araglannin kapasite kullammu kis aylaninda ortalama yizde kark
civaninda olmaktadir. Buda havayolu sirketlerinin yillik verimliligini gok diisiirmekte
ve isletme maliyetlerini yiikselten bir etken durumundadir.

Tiirkiye’de havayolu trafiginin mevsimsel dalgalanmalardan kurtarabilmek icin
uzun donemde Tiirk insamn gelir diizeyini artirmak ve daba gok seyahat etmesi,
kongre ve ks sporlan turizmlerinin yayginlastirilmast ile miimkiin olabilecektir.

Havayolu tasimacilik sektoriiniin mevcut yapisim giiglendirmek ve itibarin1
artirmak igin, havayolu isletmeleri igin yeni kurulus sartlan ¢agdas isletmeciligin
gerektirdigi mali, ekonomik ve teknik altyap1 yoniinden saglam ve saghkh sirketlerin
dogmasim saglayacak sekilde olmahidir[7].

Havayolu isletmelerinde her igletme organizasyonunda oldufu gibi kar, pazar
pay1, biiyiime, kaliteli hizmet, servis ve toplumsal imaj ve bunlarn bir kombinasyonu
seklinde amaglan oldupu icin organizasyon yapisiun biyik onem tagidify asla
unutulmamahidir.
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